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คาํนาํ 

 

   เกณฑก์ารพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการฝ่ายส่งนํ�าและบํารุงรักษา  เป็นเกณฑท์ี�

พัฒนามาจากเกณฑก์ารพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ (PMQA)  และเชื�อมโยงกับเกณฑก์าร

พัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการโครงการสง่นํ�าและบํารุงรักษา และโครงการชลประทาน  เพื�อใชเ้ป็นการ

ตรวจสอบการดําเนนิงานของฝ่ายสง่นํ�าและบํารุงรักษาในการปฏบิัตงิานตามคูม่อืการสง่นํ�าและบํารุงรักษา

โดยเกษตรกรมสีว่นร่วมตามกระบวนการ 14 ขั �นตอน  คู่มือการจัดการขอ้รอ้งเรียน ฯลฯ  เพื�อตรวจสอบ

การดําเนินงานของฝ่ายส่งนํ�าและบํารุงรักษาว่าไดด้ําเนินงานเขา้ตามมาตรฐานการปฏบิัตงิานหรือยัง  

และเป็นการสรา้งมาตรฐานในการดําเนนิงานใหก้บัฝ่ายสง่นํ�าและบํารุงรักษา  ซึ�งจะส่งผลทําใหโ้ครงการ

ส่งนํ�าและบํารุงรักษา  และโครงการชลประทาน  ปฏบิัตงิานตามมาตรฐานในการดําเนินงานที�กรมฯ 

กําหนดเป็นแบบเดยีวกนัทั�วประเทศ   

 

  เกณฑก์ารพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการฝ่ายส่งนํ�าและบํารุงรักษา และเกณฑก์าร

พัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการโครงการสง่นํ�าและบํารุงรักษาและโครงการชลประทาน  เป็นการนําขอ้

คําถามของเกณฑก์ารพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ (PMQA)  และแนวทางการดําเนนิงานตาม 

Core Value  11 ประการ  ซึ�งเป็นมาตรฐานที�ใชใ้นการวัดและตรวจสอบสภาพการบรหิารขององคก์รทั�ว

โลก  มาแปลงใหเ้ขา้กบับรบิทการปฏบิัตงิานของฝ่ายสง่นํ�าและบํารุงรักษา ซึ�งอยู่ภายใตโ้ครงการส่งนํ�า

และบํารุงรักษา และโครงการชลประทาน  ซึ�งฝ่ายสง่นํ�าและบํารุงรักษาเป็นหน่วยปฏบิัตทิี�ตอ้งรับนโยบาย

จากโครงการฯ มาสู่การปฏิบัตงิานในพื�นที�  เพื�อสนับสนุนใหก้ารดําเนินงานของโครงการ ฯ ประสบ

ผลสําเร็จสอดรับกับนโยบายของกรมฯ สํานักชลประทาน  หน่วยงานในพื�นที�  ตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของผูร้ับบริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย  โดยฝ่ายส่งนํ�าฯ จะตอ้งเป็นผูป้ฏบิัตภิารกจิที�ไดร้ับ

มอบหมายใหส้ําเร็จตามที�โครงการ ฯ ไดก้ําหนดไว ้  

 

   ทั �งนี� เป็นการเชื�อมโยงนโยบายจากกรมฯ  สํานักชลประทาน  โครงการ ฯ  ส่วนราชการ

ในพื�นที�  เพื�อใหก้ารปฏบิัตภิารกจิของกรมฯ  ซึ�งประกอบดว้ย  การพัฒนาแหลง่นํ�า  การบรหิารจัดการนํ�า  

และการป้องกันและบรรเทาภัยอันเกดิจากนํ�า  ตอบสนองต่อความตอ้งการของพื�นที�ตามภารกจิ  และ

ความตอ้งการของผูร้ับบริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย  มาประยุกตก์ับขอ้คําถามตามเกณฑก์ารพัฒนา

คณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ (PMQA)  โดยขอ้คําถามจะเป็นการตรวจสอบกระบวนการตามภารกจิ

การบรหิารจัดการนํ�า  และการป้องกนัและบรรเทาภัยอันเกดิจากนํ�า  ที�มาจากการดําเนินงานในหมวด 6  

การจัดการกระบวนการ ประกอบกบัขอ้คําถามตามเกณฑก์ารพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐใน

หมวด 1-7 จงึไดป้ระยุกตเ์ป็นเกณฑใ์นการตรวจสอบคณุภาพการบรหิารจัดการฝ่ายส่งนํ�าและบํารุงรักษา  

โดยขอ้คําถามจะเหลอืเพยีง 4 หมวด ประกอบดว้ย 

 

  หมวดที� 1  การบรหิารองคก์รที�ด ี

  หมวดที� 2  การบรหิารจัดการนํ�าและบํารุงรักษา 

  หมวดที� 3  การมสีว่นร่วมขององคก์รผูใ้ชนํ้�าชลประทานและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

  หมวดที� 4  ผลสมัฤทธิ�ของงาน 

 

  ในหมวดการประเมนิ 4 หมวด  เป็นการควบรวมเกณฑก์ารพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ  (PMQA)  การปฏบิัตงิานตามมาตรฐานการดําเนินงานดา้นการบรหิารจัดการนํ�า  การ

ป้องกนัและบรรเทาภัยอนัเกดิจากนํ�า และประสบการณข์องผูเ้ขยีนมาประยุกตร์วมกนั  เพื�อใหข้อ้คําถามที�

สื�อถึงกระบวนการและขั �นตอนการทํางานที�จําเป็นที�ฝ่ายส่งนํ� าและบํารุงรักษานําไปปฏิบัติ   ตาม

มาตรฐานที�กรมฯ  กําหนด  จงึไดจ้ัดทําเป็นคู่มือการตรวจประเมนิการพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการ

ฝ่ายส่งนํ�าและบํารุงรักษา  เพื�อใชเ้ป็นเครื�องมือในการตรวจสอบการดําเนินงานของฝ่ายส่งนํ�าและ



บํารุงรักษา  เพื�อหาจุดออ่น  ขอ้บกพร่อง หรอืสิ�งที�ยังไม่ไดป้ฏบิัต ิ นําไปพัฒนาการดําเนินงานเพื�อเขา้สู่

มาตรฐานตามที�กรมฯ กําหนดไว ้  

 

                 นายอตัถพงษ์  ฉันทานุมัต ิ

                          รก.ผชช.ชป.2   

                กรมชลประทาน 

                         (มกราคม 2556) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบญั 

 

                    หนา้ 

บทที�  1  ความเป็นมา          1 

บทที�  2  หลกัคา่นยิม (Core Value)        4 

บทที�  3  เกณฑก์ารพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ     9 

  (PMQA  :  Public  Management  Quality  Award) 

บทที�  4  เกณฑก์ารพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการโครงการสง่นํ�าและบํารุงรักษา  23 

  และโครงการชลประทาน 

บทที�  5   เกณฑก์ารใหค้ะแนน        29 

บทที�  6  ลกัษณะสําคญัขององคก์ร (OP)       35 

บทที�  7  เกณฑก์ารประเมนิ  หมวดที�  1  การบรหิารองคก์รที�ด ี    45 

บทที�  8  เกณฑก์ารประเมนิ  หมวดที�  2  การบรหิารจัดการนํ�าและบํารุงรักษา  50 

บทที�  9  เกณฑก์ารประเมนิ  หมวดที�  3  การมสีว่นร่วมขององคก์รผูใ้ชนํ้�าชลประทาน 55 

  และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

บทที�  10 เกณฑก์ารประเมนิ  หมวดที�  4  ผลสมัฤทธิ�ของงาน    59 

 

ภาคผนวก 

ตารางหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนการประเมนิการพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการ   83 

ฝ่ายสง่นํ�าและบํารุงรักษา  หมวด 1-3 

ตารางหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนการประเมนิการพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการ   88 

ฝ่ายสง่นํ�าและบํารุงรักษา  หมวด 4 

เอกสารอา้งองิ           91 

 

 

 

 

 

 



สารบัญรปู 

                     หนา้ 

รูปที� 1   แผนยุทธศาสตร ์การพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2551- พ.ศ. 2555    2 

รูปที� 2   ร่างแผนยุทธศาสตร ์การพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2556 - พ.ศ. 2560   3 

รูปที� 3   หลกัคดิ   :  11 Core  Value         4 

รูปที� 4   เกณฑก์ารพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ (PMQA)    10 

รูปที� 5   ลกัษณะสําคญัขององคก์ร        11 

รูปที� 6   ความเชื�อมโยงเชงิระบบของเกณฑก์ารพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ  13 

รูปที� 7   หมวด 1  การนําองคก์ร         15 

รูปที� 8  หมวด 2  การวางแผนเชงิยุทธศาสตร ์       16 

รูปที� 9   หมวด 3  การเรยีนรูค้วามตอ้งการของผูร้ับบรกิาร      17 

รูปที� 10  หมวด 3  การเรยีนรูข้องสว่นราชการในการใหบ้รกิารที�ด ี     17 

รูปที� 11  หมวด 4  ดา้นระบบฐานขอ้มูลและระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ    18 

รูปที� 12  หมวด 4  การดําเนนิการดา้นการจัดการความรู ้      19 

รูปที� 13  หมวด 5  การมุ่งเนน้ทรพัยากรบุคคล       20 

รูปที� 14  หมวด 6  การจัดการกระบวนการ       21 

รูปที� 15  หมวดที� 1  การบรหิารองคก์รที�ด ี       24 

รูปที� 16  หมวดที� 2  การบรหิารจัดการนํ�าและบํารุงรักษา      25 

รูปที� 17  หมวดที� 3  การมสีว่นร่วมขององคก์รผูใ้ชนํ้�าชลประทานและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  27 

รูปที� 18  หมวดที� 4  ผลสมัฤทธิ�ของงาน        28 

รูปที� 19   วงจรการตรวจประเมนิ         29 

รูปที� 20  ขอ้กําหนดการใหค้ะแนนตามเกณฑ ์ADLI      30 

รูปที� 21  เกณฑก์ารวดัผลการดําเนนิงานเชื�อมโยงกบัตวัชี�วดั     33 

รูปที� 22  แนวทางการตอบผลลพัธ ์        34 

รูปที� 23  ความเชื�อมโยงหมวด 1 การบรหิารองคก์รที�ด ีกบัเกณฑ ์PMQA    45 

รูปที� 24  ความเชื�อมโยงหมวด 2 การบรหิารจัดการนํ�าและบํารุงรักษา กบัเกณฑ ์PMQA  51 

รูปที� 25  ความเชื�อมโยงหมวด 3 การมสีว่นร่วมขององคก์รผูใ้ชนํ้�าชลประทานและ   55 

   ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี กบัเกณฑ ์PMQA 

รูปที� 26  ความเชื�อมโยงหมวด 4 ผลสมัฤทธิ�ของงาน กบัเกณฑ ์PMQA    59 



หลกัเกณฑแ์ละแนวความคดิในการพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั (PMQA) 

กบัการประเมนิการพฒันาคณุภาพการบรกิารจดัการฝ่ายสง่นํ �าและบาํรุงรกัษา 

 

 

บทที� 1  ความเป็นมา 

 

     ความเป็นมาของการนําเกณฑก์ารพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ (PMQA)  มา

ใชใ้นการปฏบิัตงิานนั�น  สบืเนื�องจากระบบราชการไทยก่อนการปฏริูประบบราชการ พ.ศ. 2545  ระบบ

ราชการไทยขาดความยืดหยุ่น  ขั �นตอนมาก  ยึดตดิกับระเบียบ  สายการบังคับบัญชามาก  ทําให ้

ขา้ราชการไม่สนใจในการใหบ้รกิารประชาชน  และยังมีการทํางานตามสั�งโดยไม่รูจ้ักหนา้ที�ของตัวเอง  

เนื�องจากการขาดขวญัและกําลงัใจในการทํางาน  จนทําใหร้ะบบการเมอืงเขา้แทรกแซงระบบขา้ราชการ

ประจํา  ทําใหเ้กดิการทุจรติคอรัปชั�น  ทั �งนี�เนื�องจากสว่นราชการมคีา่ตอบแทนตํ�า  นอกจากนั�นในกระแส

ปัจจัยภายนอกซึ�งเป็นกระแสโลกาภวิฒัน ์ ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศที�ทันสมัย  การเปลี�ยนแปลงของ

ระบบสังคมโลกที�ตอ้งการความรวดเร็วในการตดิต่อประสานงาน  การทํางาน  และรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทยปี พ.ศ. 2540  มาตรา 74 วรรคหนึ�ง "บุคคลผูเ้ป็นขา้ราชการ พนักงาน ลูกจา้งของ

หน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวสิาหกจิ หรือเจา้หนา้ที�อื�นของรัฐ มหีนา้ที�ดําเนนิการใหเ้ป็นไป

ตามกฎหมายเพื�อรกัษาประโยชนส์ว่นรวม อาํนวยความสะดวก และใหบ้รกิารแกป่ระชาชนตาม

หลกัธรรมาภบิาลของการบรหิารกจิการบา้นเมอืงที�ด"ี  และมาตรา 78 (4) และ (5)  ที�ตอ้งการให ้

พัฒนาระบบงานภาครัฐโดยมุ่งเนน้การพัฒนาคณุภาพ คณุธรรมและจรยิธรรมของเจา้หนา้ที�ของรัฐควบคู่

ไปกบัการปรับปรุงรูปแบบและวธิกีารทํางาน เพื�อใหก้ารบรหิารราชการแผ่นดนิเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ 

และสง่เสรมิใหห้น่วยงานของรัฐ ใชห้ลกัการบรหิารกจิการบา้นเมอืงที�ดเีป็นแนวทางในการปฏบิัตริาชการ 

ตลอดจนจัดระบบงานราชการและงานของรัฐอย่างอื�น เพื�อใหก้ารจัดทําและการใหบ้ริการสาธารณะ

เป็นไปอย่างรวดเร็ว มปีระสทิธภิาพ โปร่งใสและตรวจสอบได ้โดยคํานึงถงึการมีส่วนร่วมของประชาชน 

จงึเป็นสาเหตุใหเ้กดิการตราพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลักเกณฑแ์ละวธิีการบรหิารกจิการบา้นเมืองที�ด ี

พ.ศ. 2546  และสว่นราชการที�เกี�ยวขอ้งจงึไดก้ําหนดยุทธศาสตรก์ารพัฒนาระบบราชการ พ.ศ. 2546-

2550 ขึ�น เพื�อใชใ้นการพัฒนาระบบราชการไทย 

 

   ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.2546-2550)  กําหนดใหม้ีการ

ปรับเปลี�ยนกระบวนการและวธิีการทํางาน  เพื�อยกระดับขดีความสามารถและมาตรฐานการทํางานของ

หน่วยงานราชการเพื�อใหเ้ทียบเท่ามาตรฐานสากล  โดยยดึหลักเกณฑก์ารบรหิารกจิการบา้นเมืองที�ด ี   

เพื�อใหเ้กดิผลสมัฤทธิ�ต่อภารกจิภาครัฐ  มีประสทิธภิาพ  และเกดิความคุม้ค่าในเชงิภารกจิของรัฐ  ลด

ขั �นตอนการปฏบิัตงิาน  ปรับปรุงภารกจิใหท้ันสมัย  ประชาชนไดร้ับการอํานวยความสะดวก และมีการ

ประเมินผลการปฏิบัตริาชการอย่างต่อเนื�อง   ซึ�งทําใหห้ลายส่วนราชการมีการปรับวธิีการทํางาน  มี

การบูรณาการการดําเนนิงานเชงิพื�นที� และสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน และมีการ

ประเมนิผลการปฏบิัตริาชการอย่างสมํ�าเสมอ 

 

    จากการดําเนนิงานที�ผ่านมา สํานักงาน กพร. ร่วมกบัสถาบันเพิ�มผลผลติแห่งชาต ิ และ

สว่นราชการที�เกี�ยวขอ้ง  จงึไดด้ําเนนิโครงการจัดหาเครื�องมือในการพัฒนาการดําเนินงานภาครัฐ  เพื�อ

ยกระดบัคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ ตามวธิีการบรหิารกจิการบา้นเมืองที�ด ี โดยนําแนวทางของ

เกณฑร์างวัลคุณภาพแห่งชาต ิ(Thailand Quality Award - TQA)  มาใช ้ โดยมีพื�นฐานจากเกณฑ์

พัฒนาคุณภาพของอเมรกิา ที�เรียกว่า Malcolm Baldrige National Quality Award  (MBNQA) มาใช ้ 

ซึ�งระบุไวใ้นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาต ิ ฉบับที� 9  (พ.ศ. 2545 - 2549)  เพื�อให ้

ผูป้ฏบิัตงิานทุกระดับปฏบิัตงิานดว้ย จติวญิญาณ  ดว้ยความสํานึก  ดว้ยความรับผดิชอบ  ดว้ยความมี

ประสทิธภิาพ  ดว้ยความมวีสิยัทัศน ์ ดว้ยการรูจ้ักประเมนิผล  รูจ้ักแขง่ขนั  รูจ้ักปรับปรุง  รูจ้ักพัฒนา  ซึ�ง

สปิรติทั �งหมดนี�  คอืสปิรติของเกณฑค์ุณภาพแห่งชาตนิี�เอง  จึงทําใหเ้กดิการพัฒนาเป็นเกณฑก์าร



พัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ (PMQA หรือ Public Management Quality Award) มาใชใ้น

การพัฒนาระบบราชการเพื�อใหม้คีณุภาพเทยีบเท่ามาตรฐานสากล 

 

  ส่วนราชการจะไดป้ระโยชน์ จากการนําเกณฑก์ารพัฒนาคุณภาพการบริการจัดการ

ภาครัฐ (PMQA) ไปใช ้ โดยการประเมนิตนเอง (Self-Assessment)  เพื�อยกระดับคุณภาพการบรหิาร

จัดการและทําใหส้ว่นราชการรับทราบขอ้บกพร่อง  เพื�อจัดทําแผนในการพัฒนาและปรับปรุงองคก์รให ้

สมบูรณข์ึ�น  โดยอาศยัเกณฑเ์ป็นตัวกําหนด  เพื�อใหส้ามารถส่งมอบคุณค่าที�ด ี ทั �งในดา้นผลผลติและ

ผลลพัธข์องหน่วยงาน  การใหบ้รกิารแกผู่ร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  ซึ�งสามารถสนองตอบตอ่พระ

ราชกฤษฎกีาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิีการบรหิารกจิการบา้นเมืองที�ด ี พ.ศ. 2546  นอกจากนั�นยังช่วย

สง่เสรมิและสนับสนุนการพัฒนาขดีความสามารถของหน่วยงานที�จะนําไปสูค่วามสําเร็จ  และสามารถส่ง

มอบการบรกิารที�ดใีหแ้กป่ระชาชน  และยกระดบัการดําเนนิงานภายในใหม้คีวามสอดคลอ้งกบับรบิทของ

สภาวะสงัคม และปัจจัยภายนอก  

   หลงัจากยุทธศาสตรก์ารพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2546-2550 ไปแลว้  รัฐบาลได ้

เห็นแนวโนม้ที�ดใีนการพัฒนาระบบราชการใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิ�งขึ�น  จงึไดอ้อกแผนยุทธศาสตรก์าร

พัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2551-2555  ซึ�งเป็นชว่งที�สอง  โดยเนน้ใหส้ว่นราชการตอ้งเป็นหลกัที�จะ

นําพาความเจริญรุ่งเรืองมาสู่ประเทศ  ในกระแสที�มีการเปลี�ยนแปลงที�มากขึ�น เช่นในเรื�องระบบ

เทคโนโลยีที�พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว  การแข่งขันระหว่างประเทศมากขึ�น  การเตรียมความพรอ้มระบบ

ราชการตอ่การเขา้สู่ประชาคมอาเซี�ยน  ตลอดจนความคาดหวังของประชาชนที�มากขึ�น  จงึไดก้ําหนด

ยุทธศาสตรก์ารพัฒนาระบบราชการ ปี 2551-2555  ที�เนน้ใหข้า้ราชการ  เก่ง ด ีมีส่วนร่วม  ตอบสนอง

ทันตอ่ความเปลี�ยนแปลง  เพื�อประโยชนส์ขุของประชาชน โดยในประเด็นยุทธศาสตรท์ี� 3  มุ่งเนน้ใหเ้ป็น

องคก์รที�มขีดีสมรรถนะสงู  บุคลากรมคีวามพรอ้มและความสามารถในการเรียนรู ้คดิรเิริ�ม  เปลี�ยนแปลง

และปรับตวัไดอ้ย่างเหมาะสมตอ่สถานการณ์ต่างๆ  จงึเป็นที�มาของการพัฒนาระบบราชการโดยการนํา

เครื�องมือ "การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใชใ้นการพัฒนาหน่วยงานและ

องคก์รตา่งๆ  ทั�วประเทศ 

 

 

แผนยุทธศาสตร  การพฒันาระบบราชการไทยพ.ศ.2551-พ.ศ.2555

 “ การบริหารราชการแผนดิน ตองเป็นไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน ”

องคการที่มีสมรรถนะสูง

การกาํกับดูแลตนเองที่ดี

• ภาครัฐเป็นหนึ่งในหัวรถจักรหลักที่
นําพาความเจริญมาสูประเทศชาติ

• ความคาดหวังของประชาชนที่สูงขึน้

• การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและ
สภาพแวดลอมท่ีรวดเร็ว

• การแขงขันระหวางประเทศทวีความ
รุนแรงมากขึน้

• โลกาภิวัฒน กฎหมาย/ขอตกลงระหวาง
ประเทศ การเปิดเสรี ตลอดจนการรวม
เป็นกลุมของประเทศตางๆ

ทําไมตองปรับปรุงการบริหารองคกรภาครัฐ
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รูปที� 1    แผนยุทธศาสตร ์การพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2551- พ.ศ. 2555 



    โดยในแผนยุทธศาสตรก์ารพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551-2555)  ในประเด็น

ยุทธศาสตรท์ ี� 3 :  มุ่งสู่การเป็นองคก์ารที�มขีดีสมรรถนะสูง บุคลากรมคีวามพรอ้มและ

ความสามารถ ในการเรยีนรูค้ดิ รเิร ิ�ม เปลี�ยนแปลงและปรบัตวัไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อสถานการณ์

ตา่ง ๆ   โดยม ีกลยุทธที�สําคญั ดงันี� 

• 3.1 จดัใหม้กีารวางยุทธศาสตรก์ารบรหิารประเทศในระยะยาว (Scenario Planning) 

เพื�อคาดการณ์ปจัจยัตา่ง ๆ ที�อาจเกดิข ึ�นในอนาคตและผลกระทบต่อการบรหิารกจิการ

บ้านเมือง และกําหนดเป้าหมายที�พึงประสงค์และต้องการบรรลุผลไว้เพื�อวดั

ความกา้วหนา้และผลสมัฤทธิ�สําหรบัใชป้ระโยชนใ์นการวางแผนพฒันาระยะส ั�น - ปาน

กลาง รวมถงึการเตรยีมการวางระบบบรหิารงานและบคุลากรภาครฐัในอนาคต  

• 3.2 ปรบัปรุงบทบาทภารกิจ และโครงสรา้งของภาครฐั ให้มีขนาดที�เหมาะสม 

(Rightsizing) เกดิความคุม้คา่และรองรบักบัสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิานที�มคีวาม

หลากหลายซบัซอ้นมากขึ�น  

 

   โดยการดําเนินการตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551-

2555)  จะเนน้การดําเนินงานตามพระราชกฤษฎีกาการบริหารกจิการบา้นเมืองที�ดี พ.ศ. 2545  โดย

มุ่งเนน้ใหอ้งคก์รเป็นองคก์รที�มสีมรรถนะสงูมตีน้ทุนผลผลติตํ�า  สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของ

ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  โดยองคก์รมลีกัษณะการดําเนนิการที�คลอ่งตวัมีสายการบังคับบัญชา

สั �นและมโีครงสรา้งที�เหมาะสมและกระทัดรัด  รองรับการเปลี�ยนแปลงและการเขา้สูป่ระชาคมอาเซี�ยน 

   ปัจจุบันร่างแผนยุทธศาสตรก์ารพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556-2560)  โดยมี

เป้าหมาย  "เพื�อประโยชน์สุขของประชาชน"  ประกอบดว้ยยุทธศาสตร์ในการพัฒนา 7 ดา้น  

ประกอบดว้ย 

 

 

รูปที� 2 ยทุธศาสตรก์ารพัฒนาระบบราชการไทย 

(พ.ศ. 2556-2560)   

1. การยกระดับและเพิ�มประสิทธิภาพในการ

ใหบ้รกิารสาธารณะ (Service Excellence)  

2. การพัฒนาองคก์รภาครัฐใหม้ีความทันสมัย มี

ขดีสมรรถนะสงูและพัฒนาบุคลากรภาครัฐให ้

เป็นมอือาชพี (HPO)  

3. การสรา้งคุณค่าและความคุม้ค่าในเชงิภารกจิ

ของรัฐ (Public Value)  

4. การบริหารงานและการบูรณาการการทํางาน

ของหน่วยงานภาครัฐ (Integration)  

5. การมีส่วนร่วมของประชาชนและการบริหาร

กิ จ ก า ร บ ้ า น เ มื อ ง แ บ บ ร่ ว ม มื อ กั น 

(Collaboration)  

6. การยกระดับความโปร่งใสและความเชื�อมั�น

ศรัทธาในหน่วยงานของรัฐ (Integrity)  

7. การขบัเคลื�อนระบบราชการไทยเพื�อพรอ้มเขา้

สู่การเป็นประชาคมอาเซยีน (Readiness for 

ASEAN 2558)  

 



บทที� 2 หลกัคา่นยิม (Core Value) 

 

  เกณฑก์ารพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ (PMQA)  ไดย้ดึหลกัแนวความคดิ 

Core Value  11 ตวั  ของ Malcolm Baldrige มาเป็นเกณฑใ์นการขบัเคลื�อนแนวความคดิในการพัฒนา 

เกณฑก์ารพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ (PMQA)  โดยอาศยัแนวความคดิหลกัคา่นยิมหลกั 

(Core Value) 11 ประการ ดงันี� 

1. การนําองคก์ารอย่างมวีสิยัทัศน ์

2. ความรับผดิชอบตอ่สงัคม 

3. การใหค้วามสําคญักบัพนักงานและคูค่า้ 

4. ความเป็นเลศิที�มุ่งเนน้ที�ลกูคา้ 

5. การมุ่งเนน้อนาคต 

6. ความคลอ่งตวั 

7. การเรยีนรูข้ององคก์ารและแตล่ะบุคคล 

8. การจัดการเพื�อนวตักรรม 

9. การจัดการโดยใชข้อ้มูลจรงิ 

10. การมุ่งเนน้ที�ผลลพัธแ์ละการสรา้งคณุคา่ 

11. มุมมองเชงิระบบ 

 

หลักคดิ : 11 Core Values
 

การนําองคก์าร
อยา่งมวีสิัยทัศน์

ความเป็นเลศิ
ที�มุง่เนน้ที�ลูกคา้

การมุง่เนน้อนาคต

การจัดการโดยใช ้

ขอ้มูลจรงิ

มมุมองเชงิระบบ

ความรับผดิชอบ
ต่อสังคม

การมุ่งเนน้ที�ผลลัพธ์

และการสรา้งคณุค่า

การจัดการเพื�อ
นวัตกรรม

ความคล่องตัว

การใหค้วามสําคัญกับ

พนักงานและคูค่า้

การเรยีนรูข้อง

องคก์ารและแต่ละบุคคล
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รูปที� 3  หลกัคดิ  :  11 Core  Values 

 

 

โดยแนวคดิ Core Value 11 ตวั  สามารถแสดงถงึแนวความคดิการบรหิารจัดการอย่างเป็นระบบ โดยใน

แนวคดิแต่ละตัวตอ้งการเนน้ภาพในการบริหารงานขององคก์รตั �งแต่เริ�มตน้ในการบริหาร  จนถึงขั �น

สดุทา้ยของการบรหิารที�มรีะบบและสามารถทําซํ�าได ้ โดยมหีลกัแนวคดิดงันี� 

 



1. การนําองคก์รอยา่งมวีสิยัทศัน ์  

   เป็นการมองถงึการนําองคก์รของผูนํ้า  ว่ามีการกําหนดแนวทางการดําเนินงานอย่างไร

ใหป้ระสบผลสัมฤทธิ�ตามเป้าหมายหรือวสิัยทัศน์ขององคก์ร  เช่น การบรรลุตามวสิัยทัศน์ของกรม

ชลประทาน โดยการปฏบิัตติามภารกจิคอื  การพัฒนาแหลง่นํ�า  การบรหิารจัดการนํ�า  และการป้องกนั

และบรรเทาภัยอนัเกดิจากนํ�า โดยมีทศิทางการพัฒนาพื�นที�ชลประทาน 60 ลา้นไร่ ฯลฯ  ซึ�งในส่วน

ของโครงการชลประทาน  โครงการสง่นํ�าและบํารุงรักษา  จะมภีารกจิหลกัในการบรหิารจัดการนํ�าและ

การป้องกนัและบรรเทาภัยอนัเกดิจากนํ�า  โดยเนน้ในเชงิพื�นที� (Area Approach)  เพื�อตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  

 

2. ความรบัผดิชอบตอ่สงัคม 

   เป็นการคํานึงถงึสิ�งที�หน่วยงานหรือที�องคก์รดําเนินงาน  ก่อใหเ้กดิผลกระทบอะไรกับ

สังคม  สิ�งแวดลอ้ม  ผูร้ับบริการ  และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย  ซึ�งหมายความว่าส่วนราชการไดม้ีการ

คํานึงถึงสิ�งที�จะกระทบกับผูร้ับบรกิารและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย ในพื�นที�ใหบ้ริการหรือตามภารกจิที�

ดําเนนิงานหรอืไม่  และถา้เกดิผลกระทบหรือเกดิปัญหาจากการดําเนินงานนั�นๆ จะมีการดําเนินการ

แกไ้ขอย่างไร  หรือหาวธิีการดําเนินงานอย่างไรที�ทําใหผ้ลกระทบเกดิขึ�นนอ้ยที�สุด  เช่น  เมื�อ

โครงการเขา้ไปดําเนนิการกอ่สรา้ง ปรับปรุงโครงการ เกดิฝุ่ นละอองเขา้ไปรบกวนชุมชน ส่วนราชการ

จะตอ้งหามาตรการในการลดผลกระทบจากการดําเนินงาน หรือ ส่วนราชการนั�นตอ้งเขา้ไปแกไ้ข

ปัญหาใหเ้กดิขึ�นนอ้ยที�สุด เช่น  การรดนํ�าในพื�นผวิทางเพื�อไม่ใหเ้กดิฝุ่ นละอองฟุ้ งกระจาย จํากัด

ความเร็วรถที�ว ิ�งเขา้หัวงาน หรอื การบรหิารจัดการนํ�าเมื�อเกดิผลกระทบจากนํ�า เชน่ เกดิปัญหานํ�าท่วม

หรอืนํ�าแลง้  สว่นราชการมวีธิใีนการลดผลกระทบหรือใหค้วามช่วยเหลอือย่างไร เช่น  การวางแผน

การบรหิารจัดการนํ�าในภาวะวกิฤต ิ การสง่เครื�องสบูนํ�าเขา้ชว่ยเหลอื  ฯลฯ เป็นตน้  

 

 

3. การใหค้วามสําคญักบับคุลากรและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

   เป็นการใหค้วามสําคญักบับุคลากรภายในองคก์รหรอืในหน่วยงานนั�นๆ  เพื�อใหบุ้คลากร

ในองคก์รมขีวญัและกําลงัใจ  เพื�อใหเ้กดิการปฏบิัตงิานอย่างทุ่มเท  และมคีวามรักและความผูกพันใน

องคก์ร ตลอดจนการสนับสนุนอปุกรณใ์นการปฏบิัตงิาน โดยมบีรรยากาศการทํางานที�เหมาะสม เช่น   

สถานที�ทํางาน  บรรยากาศในสถานที�ทํางาน ฯลฯ  เพื�อใหบุ้คลากรสามารถปฏบิัตงิานไดอ้ย่างทุ่มเท  

เต็มความสามารถ    เพื�อใหผ้ลจากการดําเนินงานมีประสทิธภิาพและประสทิธิผล  ตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี   

   นอกจากนั�นการใหค้วามสําคัญกับผูร้ับบรกิารและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี และคู่คา้  เพื�อให ้

การดําเนินการตามภารกจิขององคก์รตอบสนองต่อความตอ้งการของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี และคู่คา้  

โดยการใหบ้ริการตรงกับความตอ้งการของผูร้ับบริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย  ตามภารกจิของ

หน่วยงานนั�นๆ ที�ดําเนินการอยู่  เช่น ภารกจิการบริหารจัดการนํ�า  ตอ้งคํานึงถงึความตอ้งการของ

เกษตรกรในพื�นที� ที�ตอ้งการนํ�าเพื�อการเกษตรหรอืตอ้งการนํ�าเพื�อกจิกรรมอื�นๆ โดยทําการจัดสรรให ้

ตรงตอ่ความตอ้งการของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  นอกจากนั�นอาจใชว้ธิกีารใหเ้กษตรกรใน

พื�นที�เขา้มามสีว่นร่วมในการบรหิารจัดการนํ�า  เพื�อสรา้งความสําคญัและลดปัญหาการต่อตา้นจากการ

ดําเนนิงานของภาครัฐ  และเกษตรกรผูใ้ชนํ้�าไดร้ับบรกิารตามความตอ้งการจากภาครัฐ เป็นตน้  ทั �งนี�

หน่วยงานควรใหข้อ้มูลการใหบ้ริการแก่ลูกคา้  อย่างนอ้ยควรมีขอ้มูล  ขั �นตอน  ระยะเวลาการ

ใหบ้รกิารแกล่กูคา้  เพื�อใหผู้ร้ับบรกิารไดท้ราบระยะเวลาในการใหบ้รกิารเพื�อลดขอ้สงสัยและปัญหา

ในการใหบ้รกิารที�จะเกดิขึ�น  ตลอดจนควรมกีารรับฟังขอ้คดิเห็นและขอ้เสนอแนะในการใหบ้รกิารเพื�อ

นํามาปรับปรุงคณุภาพในการใหบ้รกิารตอ่ไป เป็นตน้ 

 

 



4. ความเป็นเลศิที�มุง่เนน้ผูร้บับรกิาร 

   จากประเด็นที� 3 จะมคีวามเชื�อมโยงกับประเด็นที� 4  โดยความเป็นเลศิที�มุ่งเนน้บรกิาร

นั�น  จะหมายถงึสว่นราชการหรอืบุคลากรในองคก์รตอ้งมจีติในการใหบ้รกิาร (Service Mind)  เพื�อให ้

การบรกิารนั�นออกมาจากนํ�าใสใจจรงิ ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูร้ับบรกิารและผูม้ีส่วนไดส้่วน

เสยี  ดว้ยความยุตธิรรมและโปร่งใส  เพื�อใหก้ารบรกิารนั�นประทับใจผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  

โดยในสว่นของฝ่ายส่งนํ�าและบํารุงรักษาที�จะตอ้งเขา้คลุกคลกีับผูร้ับบรกิารและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี  

ตอ้งมองใหเ้ห็นถงึภารกจิที�รับผดิชอบดา้นการบรหิารจัดการนํ�าและการป้องกันและบรรเทาภัยจากนํ�า  

ว่าจะทําอย่างไรใหผู้ร้ับบริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีประทับใจในการใหบ้รกิารโดยมีกลยุทธห์รือ

วธิีการต่างๆ เช่น กระบวนการบรหิารจัดการนํ�าโครงการสามารถส่งนํ�าใหก้ับเกษตรกรในพื�นที�ตาม

ระยะเวลา  และปรมิาณที�ตกลง  โดยการใชก้ระบวนการการมสีว่นร่วมของเกษตรกรในการดําเนินงาน

กจิกรรมตา่งๆ  เพื�อใหม้กีารปฏบิัตขิองทั �งสองฝ่ายเป็นไปตามขอ้ตกลงหรือตามรอบระยะเวลาในการ

ดําเนนิงานที�กําหนด   ฯลฯ  เพื�อใหเ้กดิความประทับใจในการดําเนินงานและเกดิความเชื�อมั�นในการ

ใหบ้รกิารจากภาครัฐ   

 

5. การมุง่เนน้อนาคต 

   ในการดําเนนิงานขององคก์รหรอืของโครงการตอ้งมุ่งเนน้อนาคต  ตอ้งมองถงึภารกจิที�

ดําเนนิการวา่ในอนาคตจะตอ้งดําเนนิงานอย่างไรใหต้อบสนองตอ่เป้าหมายขององคก์ร  ตอบสนอง

ตอ่ภารกจิที�ดําเนนิงาน โดยโครงการตอ้งรักษาลกูคา้เดมิในปัจจบุันที�มอียู่เดมิ  และหาลกูคา้ใหม่  

เพื�อใหก้ารดําเนนิงานของโครงการเกดิความยั�งยนื และรักษาสภาพการดําเนนิงานไดอ้ย่างตอ่เนื�อง  

เพื�อไม่ใหล้กูคา้หรอืผูร้ับบรกิารหาผูใ้หบ้รกิารใหม่  ซึ�งจะสง่ผลตอ่ความยั�งยนืขององคก์รในอนาคต  

   การมุ่งเนน้อนาคต ใหนํ้าปัจจัยภายนอกมาร่วมพจิารณา เชน่ กระแสสงัคม  การเปิด

กลุม่ประเทศ ASEAN  ซึ�งโครงการชลประทานเป็นหน่วยปฏบิัตติอ้งมกีารปรับตวัใหเ้ขา้กบับรบิทของ

จังหวดัพื�นที�  โดยยดึหลกักการดําเนนิการตามภารกจิของกรม  และประยุกตก์บัความตอ้งการของ

พื�นที�  เพื�อใหก้ารดําเนนิการเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั  โดยคํานงึถงึความตอ้งการของผูร้ับบรกิารและ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเป็นหลกั  หรอืการตอบสนองตอ่ผูร้ับบรกิาร 

 

6. ความคลอ่งตวั 

    การดําเนนิงานขององคก์รตอ้งมคีวามคลอ่งตวัในการทํางาน  เพื�อใหเ้กดิความรวดเร็วใน

การใหบ้รกิาร การปฏบิัตงิานดา้นตา่งๆ เนื�องจากการทํางานในยุคปัจจุบัน  กระแสสังคมแข่งขันกันที�

ความรวดเร็วในการดําเนินงาน  ตลอดจนผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี  เพื�อใหท้ันต่อความเปลี�ยนแปลงของ

กระแสสังคม  โดยคํานึงถึงตน้ทุนผลผลติ ระยะเวลาในการดําเนินงาน  ทรัพยากรที�ใชใ้นการ

ดําเนนิงาน ฯลฯ   ดงันั�นองคก์รตอ้งหาวธิกีารหรอืกลยุทธใ์นการดําเนนิงานเทคโลยีสารสนเทศเขา้มา

ช่วยเพื�อใหก้ารดําเนินงานมีประสทิธภิาพมากขึ�น  เพื�อใหเ้กดิความคล่องตัวในการปฏบิัตงิาน  ดัง

ตวัอย่าง การตอ่ป้ายภาษีลอ้เลื�อน (ทะเบยีนรถ)  ในอดตีส่วนราชการดําเนินการเองไม่มีการกระจาย

อํานาจ  ต่อมาไดม้ีการปรับปรุงวธิีการใหบ้รกิารใหเ้กดิความคล่องตัวจงึมอบอํานาจในการตัดสนิใจ

ใหก้บัเจา้หนา้ที�  โดยใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศที�ทันสมัยและมีระบบฐานขอ้มูลที�ด ี ทําใหก้าร

ดําเนนิงานรวดเร็ว คลอ่งตวั ลดเวลาการใหบ้รกิารจากครึ�งวนั เหลอืเพยีง 5 นาท ีเป็นตน้ 

 

7. การเรยีนรูข้ององคก์ารและแตล่ะบคุคล 

   การเรียนรูข้ององคก์ารและแต่ละบุคคล (Knowledge Management : KM)  เป็น

กระบวนการที�ส่งเสริมสนันสนุนใหบุ้คลากรภายในโครงการฯ มีการแลกเปลี�ยนเรียนรูเ้กี�ยวกับการ

ปฏบิัตงิาน การเรียนรูจ้ากประสบการณ์ในการทํางาน (Lessons Learned)  ของบุคลากรและของ

องคก์ร  เพื�อจัดเก็บความรูแ้ละประสบการณ์ของผูป้ฏบิัตงิาน  เพื�อนํามาพัฒนาระบบและวธิีการ

ทํางาน  ใหม้ีประสทิธิภาพสูงขึ�น  ตลอดจนการถ่ายทอดความรูจ้ากการเรียนรู ้ เพื�อนํามาพัฒนา

บุคลากรในองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู ้ (Learning Organization)   โดยการเรียนรูจ้าก



ประสบการณ์ของคนรุ่นก่อน  เพื�อนํามาใชใ้นการปฏิบัตงิานและการพัฒนาต่อยอด  เพื�อใหก้าร

ดําเนินงานในกระบวนการนั�นมีประสทิธภิาพ  ประสทิธผิล  โดยไม่ตอ้งมาเริ�มตน้คดิใหม่ทุกครั �งที�

ดําเนินการ  โดยโครงการฯ หรือฝ่ายส่งนํ� าฯ นั�นๆ  ตอ้งใหก้ารส่งเสริมสนับสนุน  เพื�อใหก้าร

ดําเนนิงานสําเร็จเป็นรูปธรรม 

 

   นอกจากนั�น  โครงการฯ และฝ่ายส่งนํ�าฯ ตอ้งพัฒนาบุคลากรใหม้ีขดีความสามารถใน

การปฏบิัตงิาน  การใชเ้ทคโนโลยแีละอปุกรณส์มัยใหม่  เพื�อพัฒนาขดีความสามารถของบุคลากรใน

องคก์ร   ในการนํามาประยุกตใ์ชใ้นงาน เพื�อใหง้านนั�นๆ  มีประสทิธภิาพและประสทิธผิล ตลอดจน

พัฒนาบุคลากรที�ขาดองคค์วามรูใ้นการปฏบิัตงิาน ใหส้ามารถปฏบิัตงิานไดอ้ย่างมีประสทิธภิาพ และ

ประสทิธิผล เช่น ขาดความรูใ้นเรื�องของงานดา้นส่งนํ�า  โครงการฯ และฝ่ายส่งนํ�าฯ จะตอ้งให ้

บุคลากรผูนั้ �นไดเ้รียนรูแ้ละเสรมิความรูใ้นเรื�องการส่งนํ�า  โดยอาจจะใชว้ธิีการฝึกอบรม   การใชพ้ี�

เลี�ยง ฯลฯ เพื�อใหบุ้คลากรมคีวามรูแ้ละความสามารถในการปฏบิัตงิานที�ดําเนนิงานอยู่  เป็นตน้   

 

 

8. การจดัการเพื�อนวตักรรม 

    เป็นการเรียนรูจ้ากกระบวนการการทํางาน (Knowledge Management :KM)  เพื�อนํา

ความรูท้ี�ไดม้าปรับปรุงกระบวนการปฏบิัตงิาน  เพื�อสรา้งแนวทางในการปฏบิัตงิาน หรือพัฒนาระบบ

ในการทํางาน (Approach)  เพื�อใหร้ะบบการปฏบิัตงิานมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล เช่น มีตน้ทุน

ตํ�า  ใชร้ะยะเวลานอ้ยลง  ทํางานสะดวกขึ�น  รวดเร็วขึ�น  ขั �นตอนนอ้ยลง  ผูใ้ชง้านสามารถนํามาใชไ้ด ้

จรงิ ฯลฯ  เมื�อดําเนนิการปรับปรุงแลว้ใหนํ้ามาประกาศหรอืนํามาใชท้ั �งองคก์รหรือโครงการฯ  เพื�อให ้

เกดิความเป็นมาตรฐานในการปฏบิัตงิาน  เชน่ กรมชลประทานประกวดนวัตกรรมแลว้  ใหนํ้าผลที�ได ้

จากนวตักรรมที�ปรับปรุงระบบการทํางาน  เพื�อนํามาใชท้ั �งองคก์ร เป็นตน้ 

 

9. การจดัการโดยใชข้อ้มูลจรงิ 

   เป็นการมองถงึการจัดเก็บขอ้มูล  การวางระบบฐานขอ้มูล  การเลอืกขอ้มูลที�สําคัญที�ใช ้

ในการบรหิารจัดการ  การสํารองขอ้มูล  เพื�อใหโ้ครงการฯ หรือฝ่ายส่งนํ�าและบํารุงรักษา มีระบบการ

จัดเก็บขอ้มูล รอบการ Update ขอ้มูล  ระบบประมวลผลขอ้มูล  และระบบการรายงานขอ้มูลที�ถูกตอ้ง

ทันสมัย  โดยตอ้งกําหนดผูร้ับผดิชอบในการจัดเก็บขอ้มูล  รอบระยะเวลาในการป้อนขอ้มูล    รวมทั �ง

มรีะบบป้องกัน Hardware  และ Software เพื�อใหเ้ครื�องคอมพวิเตอรม์ีการใชง้านไดอ้ย่างต่อเนื�อง  

และมีระบบการสํารองขอ้มูล ระบบการรักษาความปลอดภัยจากไวรัส  ระบบบรหิารความเสี�ยงจาก

ความเสยีหายของอปุกรณต์า่งๆ  เพื�อสามารถใชโ้ครงการมรีะบบขอ้มูลสารสนเทศที�สามารถใชง้านได ้

อย่างตอ่เนื�อง  โดยระบบที�กลา่วขา้งตน้ควรเป็นระบบที�ใชง้านง่ายสะดวกรวดเร็ว (Friendly User)  

 

10. การมุง่เนน้ที�ผลลพัธข์องกระบวนการสรา้งคุณคา่ 

   เป็นการคํานึงถึงผลการดําเนินงานที�มุ่งเนน้ถึงผลลัพธ์ของกระบวนการสรา้งคุณค่า  

ไดแ้ก ่การพัฒนาแหลง่นํ�า  การบรหิารจัดการนํ�า  และการป้องกนัและบรรเทาภัยจากนํ�า    โดยเนน้ที�

ผลลัพธ์จากการดําเนินงาน  ที�มีประสทิธิภาพและประสทิธผิล  โดยคํานึงถึงความคุม้ค่า  ตน้ทุน

ผลผลติ  ความพงึพอใจของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  ตรงกับความตอ้งการของผูร้ับบรกิาร

และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  และผลประโยชนท์ี�ไดร้ับมคีวามคุม้คา่ในการใชง้าน   

    โดยการมุ่ งเนน้ที�ผลลัพธ์ของการดําเนินงานในกระบวนการพัฒนาแหล่งนํ� า จะ

ประกอบดว้ยตวัชี�วดั จํานวนพื�นที�ชลประทานที�เพิ�มมากขึ�น  ปรมิาณนํ�าเก็บกักที�เพิ�มมากขึ�น  จํานวน

โครงการชลประทานแลว้เสร็จตามแผน ฯลฯ เป็นตน้  ส่วนกระบวนงานบริหารจัดการนํ� าจะ

ประกอบดว้ยตวัชี�วดั จํานวนพื�นที�บรหิารจัดการนํ�าในเขตชลประทาน (Cropping Intensity) และใน

ภารกจิการป้องกันและบรรเทาภัยอันเกิดจากนํ� า จะประกอบดว้ยตัวชี�วัด รอ้ยละของพื�นที�ความ

เสียหายของพืชเศรษฐกจิในเขตชลประทานจากอุทกภัยและภัยแลง้   จํานวนโครงการป้องกัน



อทุกภัยที�แลว้เสร็จตามแผน ฯลฯ เป็นตน้  ซึ�งเป็นระบบตัวชี�วัดผลลัพธข์องการดําเนินงานในภารกจิ

ของกรมชลประทานที�รับผดิชอบ 

 

11. มุมมองเชงิระบบ 

   มุมมองเชงิระบบ  เป็นการมองถงึสภาพการดําเนินงานของโครงการที�จะตอ้งมีระบบ 

ขั �นตอนการปฏบิัตงิาน  ระยะเวลาในการดําเนนิงาน  ผูร้ับผดิชอบในการดําเนินงานนั�นๆ  และตัวชี�วัด

ความสําเร็จในกระบวนการนั�นๆ  หรอืที�เรยีกทางวชิาการวา่ Approach  เพื�อใหโ้ครงการฯ หรือฝ่ายส่ง

นํ�า  สามารถปฏิบัตงิานเดยีวกันสามารถทําไดเ้หมือนกันทั �งโครงการ  และทําซํ�าไดเ้ป็นมาตรฐาน

เดยีวกนัทั �งระบบ  ทั �งองคก์ร  เพื�อใหผู้บ้รหิารสามารถตดิตามผลการดําเนินงานไดอ้ย่างรวดเร็ว  และ

ตอบสนองตอ่วสิยัทัศน ์ เป้าหมายขององคก์ร  และความตอ้งการของผูร้ับบรกิารและผูม้ีส่วนไดส้่วน

เสยี  

 

 

  ซึ�งจาก  Core Value  11 ตวั  สํานักงาน ก.พ.ร.  สํานักงานเพิ�มผลผลติแห่งชาต ิและ

หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง ไดนํ้าหลกัแนวคดิดงักลา่วมาพัฒนาและปรับปรุงเป็นเกณฑก์ารพัฒนาคุณภาพการ

บรหิารจัดการภาครัฐ (PMQA : Public Sector Management Quality Award)  เป็นกรอบการประเมนิ

การบรหิารจัดการองคก์าร เพื�อนํามาใชใ้นการพัฒนาระบบราชการ  ใหม้มีาตรฐานเทยีบเท่าสากล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



บทที� 3  เกณฑก์ารพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั  

(PMQA  : Public Management Quality Award) 
 

 

  เกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA : Public Sector 

Management Quality Award)  เป็นเกณฑท์ี�ไดพ้ัฒนามาจากหลักคดิ Core Value 11 ตัว  และนํา

แนวคดิดังกล่าวมาประยุกตก์ับการปฏบิัตงิานของภาครัฐ  โดยพัฒนามาเป็น เกณฑก์ารพัฒนาบรหิาร

จัดการภาครัฐ (PMQA)  เพื�อใชเ้ป็นเครื�องมือในการพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการ  โดยใชเ้ป็นขอ้

คําถามในการประเมินองคก์ารดว้ยตนเองที�ครอบคลุมในทุกมิต ิ เพื�อตรวจถึงสภาพการบริหารของ

หน่วยงานในปัจจุบัน  เพื�อยกระดบัคณุภาพการบรหิารจัดการใหเ้ทยีบเท่ามาตรฐานสากล  นอกจากนั�นยัง

สามารถใชเ้ป็นเครื�องมอืในการพัฒนาการปฏบิัตงิานใหไ้ดม้าตรฐานในการปฏบิัตงิาน  โดยดูจากเกณฑ์

หรอืขอ้กําหนดตา่งๆ  ซึ�งความยากของเกณฑก์ารพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ  คอื  การนํา

เกณฑด์งักลา่วมาประยุกตใ์ชใ้นการตรวจสอบกระบวนการทํางานขององคก์ร  ซึ�งบางคนอาจจะบอกวา่มัน

เป็นของต่างประเทศไม่ใช่ของไทยไม่สามารถใชก้ันไดเ้ป็นความเขา้ใจที�คลาดเคลื�อน  เนื�องจาก

หลักการบรหิารจัดการทั�วไป  ไม่ว่า PMQA, TQA,  POSCOB,  ISO,  HA ฯลฯ  มีหลักแนวคดิในการ

บรหิารจัดการองคก์ร  โดยแตล่ะองคก์รที�นําไปใชต้อ้งนํามาแปลความหมายและปรับใชใ้หถู้กกับบรบิท

ขององคก์ร นั�นๆ  โดยมีหลักแนวคดิจาก Core Value  11 ตัวเป็นหลักในแนวคดิ    และใชข้อ้คําถาม

ตามเกณฑก์ารพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ (PMQA)  มาเป็นขอ้คําถามในการตรวจสอบการ

ทํางาน   

 

   ดงันั�น ในการใชเ้ครื�องมอื PMQA เราตอ้งตปีระเด็นขอ้คําถามของเกณฑว์่ามีจุดประสงค์

เป็นอย่างไร  และลักษณะในการปฏบิัตงิานขององคก์รเป็นเช่นไร  เราก็นําขอ้คําถามนี�กลับมาดูวธิีการ

ปฏบิัตงิานภายในองคก์ร  ว่ามีการปฏบิัตติามขอ้คําถามนี�อย่างไร  เราก็กลับมาดูวธิีการปฏบิัตงิานของ

โครงการฯ และฝ่ายสง่นํ�าฯ วา่ตามขอ้คําถามนี�  โครงการฯ และฝ่ายส่งนํ�าฯ ไดม้ีการปฏบิัตงิานอย่างไร  

ครบตามมาตรฐานหรอืไม่  ถา้ไม่ครบขาดอะไรก็จะเป็นโอกาสในการปรับปรุงระบบงานใหด้ขี ึ�น  เมื�อทํา

ไปหลายๆ รอบเขา้ และแกไ้ขในจุดอ่อนหรือประเด็นที�ขาดไป (Gap) จะส่งผลทําใหก้ารทํางานของ

โครงการฯ และฝ่ายสง่นํ�าฯ หรอืองคก์รก็จะเขา้สูม่าตรฐานสากล 

 

   ฉะนั�น  เกณฑก์ารพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ  จงึเป็นเกณฑท์ี�ถูกนํามาใช ้

ทุกส่วนราชการในประเทศ  เพื�อพัฒนากระบวนการทํางานของส่วนราชการใหม้ีประสทิธิภาพและ

ประสทิธผิลมากขึ�น  ตามเจตนารมณ์ของพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยการบรหิารกจิการบา้นเมืองที�ด ีพ.ศ. 
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   เกณฑก์ารพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ (PMQA)  เนน้ที�การนําองคก์รอย่างมี

วสิยัทัศน ์ ความรับผดิชอบตอ่สงัคม  โดยมแีผนการปฏบิัตงิานที�สอดคลอ้งกับทศิทางขององคก์ร  เพื�อ

ความสําเร็จตามเป้าหมายขององคก์ร  โดยคํานงึถงึความตอ้งการและการตอบสนองต่อผูร้ับบรกิารและผู ้

มีส่วนไดส้่วนเสีย   ตลอดจนยึดหลักการบริหารจัดการที�มีความคล่องตัว  การกระจายอํานาจ  รอบ

ระยะเวลาในการใหบ้ริการสั �นและรวดเร็ว เพื�อความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน  และส่งเสริมให ้

ผูป้ฏบิัตงิานมกีารพัฒนาตนเอง  มคีวามคดิรเิริ�ม  และการเรียนรู ้ การจัดการความรู ้ (KM : Knowledge 

Management) อย่างตอ่เนื�อง  เพื�อใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู ้(LO : Learning Organization)   โดย

อาศยัขอ้มูลสารสนเทศที�เป็นขอ้มูลจรงิในการตดัสนิใจและตดิตามผลการดําเนินงาน  เพื�อใหก้ารทํางาน

มุ่งเนน้ผลลพัธก์ารดําเนนิงานที�มปีระสทิธภิาพ  ประสทิธผิล  ตน้ทุนผลผลติตํ�า เป็นสําคญั 

 

 

 



   เกณฑก์ารพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ (PMQA)  แบ่งออกเป็น 2 สว่น คอื 

1. ลกัษณะสําคญัขององคก์ร (P)   

2. เกณฑค์ณุภาพการบรหิารจัดการภาครฐั  (หมวด 1-7)  
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6. การจดัการ
กระบวนการ

5. การมุ่งเนน้
ทรพัยากรบุคคล

4. การวัด การวิเคราะห ์และการจดัการความรู ้

3. การใหค้วามสําคญั
กบัผูร้บับรกิารและ
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

1. การนาํ
องคก์ร

2. การวางแผน
เชงิยทุธศาสตร์

และกลยทุธ์

ลกัษณะสาํคญัขององคก์ร                              
สภาพแวดลอ้ม ความสัมพนัธ ์และความทา้ทาย (P)

7. ผลลพัธ์
การดาํเนินการ

เกณฑค์ณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั (PMQA)

 
 

รูปที� 4  เกณฑก์ารพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครฐั (PMQA) 

 

 

    การนําเกณฑก์ารพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครฐัมาใช ้  เปรยีบเสมอืนแพทยท์ี�

ตอ้งมเีครื�องมอืหมอในการตรวจ เชน่ ปรอทวดัไข ้  เครื�องวดัความดนั  เครื�องฟังหัวใจ  ฯลฯ  เพื�อใชใ้น

การวเิคราะหค์วามเจ็บป่วยของคนไข ้ เชน่เดยีวกนั ในการตรวจวดัความเจ็บป่วย หรอืความบกพร่องใน

การบรหิาร เราก็สามารถใชเ้กณฑก์ารพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใช ้  ในการ

ตรวจสภาพการบรหิารจัดการของหน่วยงานหรอืองคก์ร  โดยใชข้อ้คําถามในการซกัถามหรอืถามหาความ

พรอ้มของการดําเนนิงานในเรื�องนั�นๆ  เพื�อใหท้ราบผลการและนํามาวเิคราะหว์า่มจีุดบกพร่องในเรื�องใด  

เพื�อจะไดทํ้าการแกไ้ขปรับปรงุใหด้ตีามเป้าหมายของขอ้คําถามตามเกณฑนั์�นๆ  เพื�อใหก้ารดําเนนิงาน

ของโครงการหรอืฝ่ายสง่นํ�าเขา้สูสู่ค่วามเป็นมาตรฐาน  สามารถทําซํ�าได ้

 

 

1.  ลกัษณะสาํคญัขององคก์ร 

 

   เป็นการอธบิายถงึลกัษณะสําคญัขององคก์ร  ซึ�งแสดงถงึภาพรวมขององคก์ร/โครงการ  

สภาพแวดลอ้มในการปฏบิัตภิารกจิ  ความสัมพันธก์ับหน่วยงานอื�นในการปฏบิัตริาชการ  ความทา้ทาย

เชงิยุทธศาสตร ์ และระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ  ซึ�งเป็นการดูถงึสภาพแวดลอ้มในการปฏบิัติ

ภารกจิขององคก์ร หรือโครงการฯ  ความสัมพันธร์ะหว่างหน่วยงานกับผูร้ับบรกิาร  ส่วนราชการอื�นใน

พื�นที�  และประชาชนโดยรวม  สิ�งสําคัญที�มีผลต่อการดําเนินการ  และความทา้ทายที�สําคัญในเชงิ

ยุทธศาสตรท์ี�สว่นราชการเผชญิอยู่  รวมถงึระบบการปรับปรุงผลการดําเนนิการขององคก์รหรือฝ่ายส่งนํ�า



และบํารุงรักษา  ซึ�งเป็นแนวทางที�ครอบคลุมระบบการบรหิารจัดการการดําเนินการขององคก์รโดยรวม  

ประกอบดว้ย 2 หัวขอ้  ไดแ้ก ่

 

  1)  ลกัษณะขององคก์ร  ม ี2 หัวขอ้ย่อย คอื 

 

     ก)  ลกัษณะพื�นฐานของสว่นราชการ 

     ข)  ความสมัพันธภ์ายในและภายนอกขององคก์ร 

 

  2)  ความทา้ทายตอ่องคก์ร 

    ก)  สภาพการแขง่ขนั 

   ข)  ความทา้ทายเชงิยุทธศาสตร ์

     ค)  ระบบการปรับปรุงผลการดําเนนิงาน 

 

รายละเอยีดตามภาพ 

 

 

 

รูปที� 5  ลกัษณะสําคญัขององคก์ร 

 

   ลกัษณะความสําคญัขององคก์รจะทําใหเ้ห็นภาพรวมของกรมฯ/โครงการฯ และฝ่ายส่ง

นํ�าและบํารุงรักษาที�จะมุ่งเนน้  สิ�งที�สําคญัที�มผีลตอ่การดําเนนิการและความทา้ทายในเชงิยุทธศาสตรท์ี�

สําคัญที�เผชญิอยู่ รวมถึงสภาพแวดลอ้มในการปฏิบัตภิารกจิของกรมฯ /โครงการฯ/ฝ่ายส่งนํ�าและ

บํารุงรักษา 

   ในฝ่ายสง่นํ�าและบํารุงรักษาซึ�งเป็นหน่วยปฏบิัตภิายใตโ้ครงการฯ  ซึ�งโครงการฯ จะตอ้ง

ใชแ้นวทางของกรมฯ เป็นหลกัในการปฏบิัตภิารกจิหนา้ที�  โดยฝ่ายสง่นํ�าและบํารุงรักษาเป็นหน่วยปฏบิัติ

 P. ลกัษณะสําคญัขององคก์ร

P1. ลกัษณะ องคก์ร P2. ความทา้ทายตอ่องคก์ร

ก. สภาพการแขง่ขัน ข. ความทา้ทายเชงิ
ยุทธศาสตร์

ค. ระบบการปรับปรุง
ผลการดําเนินการ 

ก. ลักษณะพื�นฐานของสว่น

ราชการ

ข. ความสมัพันธ ์            
ภายในและภายนอกองคก์ร

1  พันธกจิและการใหบ้รกิาร
1.1  พันธกจิ หนา้ที�
1.2  แนวทางวธิกีาร

ใหบ้รกิาร

2 ทศิทาง
2.1 วสิยัทัศน์
2.2 เป้าประสงคห์ลกั
2.3 วัฒนธรรม
2.4 ค่านยิม
 
3 ลักษณะโดยรวมของ

บคุลากร

4 เทคโนโลย ีอปุกรณ์ ส ิ�ง
อํานวยความ
สะดวก

5 การดําเนนิการภายใต ้
กฏหมาย

6 โครงสรา้งองคก์ร

7 องคก์รที�เกี�ยวขอ้ง

8 กลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยี

9 สภาพการแข่งขัน

10 ปัจจัยความสําเร็จ
ในการแขง่ขัน

11 ขอ้มูลเชงิ
เปรยีบเทยีบ

12 ขอ้จํากัดดา้นขอ้มูล
เชงิเปรยีบเทยีบ

13 ความทา้ทายเชงิ
ยุทธศาสตร์
• ดา้นพันธกจิ
• ดา้นปฏบิัตกิาร
• ดา้นบคุลากร

14 การปรับปรุง
ประสทิธภิาพ

15 แนวทางการเรยีนรู ้
ขององคก์ร



ซึ�งเป็นหน่วยงานที�จะผลักดันใหโ้ครงการฯ บรรลุเป้าหมายที�ตั �งไว ้ ซึ�งจะส่งผลทําใหก้รมฯ บรรลุ

เป้าหมาย  โดยดูจากสิ�งที�สําคัญที�ฝ่ายส่งนํ�าและบํารุงรักษาจะมุ่งเนน้  ซึ�งส่งผลต่อการดําเนินการและ

ความทา้ทายเชงิยุทธศาสตร ์และสภาพแวดลอ้มในการปฏิบัตภิารกจิของฝ่ายส่งนํ�าฯ และโครงการฯ 

เผชญิอยู่  ซ ึ�งจะตอ้งดูแลในพื�นที�โครงการฯ  เพื�อสนับสนุนใหโ้ครงการฯ บรรลุเป้าหมายในทิศทาง

เดยีวกนักบัแนวทางของกรม 

  ลกัษณะสําคญัขององคก์ร ประกอบดว้ยขอ้คําถาม 15 คําถาม แบ่งออกเป็น 2 หัวขอ้  

ไดแ้ก ่

1) ลกัษณะองคก์ร  

เป็นการถามถงึขอ้มูลพื�นฐานของโครงการฯ ที�สอดคลอ้งกบักรมฯ  และความสมัพันธ์

ของโครงการฯ กบัผูร้ับบรกิาร  สว่นราชการอื�นที�เกี�ยวขอ้งในการปฏบิัตริาชการ และผูม้ี

สว่นไดส้ว่นเสยี  โดยในคําถามระดบัโครงการฯ ใหเ้นน้เป็นขอ้มูลระดบัของโครงการฯ ที�

เชื�อมโยงขอ้มูลกบัระดบักรมฯ  เพื�อใหโ้ครงการไดท้ราบถงึตวัเองวา่มขีดีความสามารถ

ในการปฏบิัตริาชการในระดบัไหน  หรอืรูจ้ักสภาพการปฏบิัตงิานของตวัเอง 

2) ความทา้ทายขององคก์ร  

เป็นการถามถงึความทา้ทายที�กรมฯ โครงการฯ และฝ่ายสง่นํ�าและบํารุงรักษา เผชญิอยู่

ในปัจจุบัน โดยเนน้ในสว่นที�ฝ่ายสง่นํ�าและบํารงุรักษาตอ้งเผชญิในพื�นที�  โดยดจูาก

ปัจจยัภายนอกที�จะมผีลกระทบตอ่การปฏบิัตงิานของโครงการ 

 

  การทบทวนลกัษณะสําคญัขององคก์รเป็นส่วนสําคัญในการประเมนิโครงการฯ ที�ทําให ้

เห็นถึงภาพรวมของโครงการฯ ที�เชื�อมโยงการดําเนินงานในหมวดต่างๆ เพื�อแสดงถึงบริบทของ

โครงการฯ ที�เชื�อมโยงต่อกัน  ซึ�งขอ้มูลในส่วนนี� หัวหนา้ฝ่ายส่งนํ�าและบํารุงรักษาและผูอ้ํานวยการ

โครงการ/หัวหนา้โครงการ  ควรเขา้มามสีว่นร่วมในการใหข้อ้มูลที�เกี�ยวขอ้งและจุดมุ่งหมายที�โครงการฯ 

จะมุ่งไป  ตามบรบิทของโครงการฯ และลักษณะสําคัญของโครงการฯ จะตอ้งเป็นไปตามทศิทางหรือ

เป็นไปในแนวทางเดียวกันกับการดําเนินงานของกรมฯ  นอกจากนี�จะตอ้งเนน้ถึงความเชื�อมโยง

ความสมัพันธข์องแตล่ะสว่นงานภายในโครงการฯ  และความเชื�อมโยงในแตล่ะหมวดไดด้ว้ย 

 

  แนวทางในการตอบคําถาม  การทบทวนลักษณะสําคัญขององคก์ร  ใหต้อบคําถาม 15 

คําถาม  ใหต้อบในลกัษณะรอ้ยแกว้โดยใชข้อ้ความที�กระชบั  ขอ้มูลที�เป็นจรงิ  เอกสารอา้งองิ ฯลฯ โดย

ขอ้คําถามของเกณฑก์ารพัฒนาคุณภาพฝ่ายส่งนํ�าฯ จะมีไม่ครบทั �ง 15 ขอ้  เนื�องจากเป็นหน่วย

ปฏบิัตงิานในสนาม  รายละเอยีด  ตามแบบฟอรม์ที� 1  
 

2.  เกณฑก์ารพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั  (PMQA)  

 

  เกณฑก์ารพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ (PMQA)  ประกอบดว้ยคําถามใน

หมวดตา่งๆ  เพื�อใชเ้ป็นเครื�องมอืในการตรวจสภาพการดําเนนิงาน  เพื�อใชใ้นการปรับปรุงการดําเนินงาน

ใหม้ีประสทิธิภาพและประสทิธผิล  ตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย  

เพื�อใหก้ารดําเนินงานเขา้สู่ความเป็นเลศิตามมาตรฐานสากล  โดยเกณฑใ์นแต่ละหมวดจะมีความ

เชื�อมโยงกันระหว่างหมวดต่างๆ  เพื�อแสดงใหเ้ห็นถงึการบรหิารจัดการที�ดีตอ้งมีความสอดคลอ้งและ

บูรณาการกันอย่างเป็นระบบ  โดยเกณฑก์ารพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ  ประกอบดว้ย 7 

หมวด คอื 

 



  หมวด 1  การนําองคก์ร 

  หมวด 2  การวางแผนเชงิยุทธศาสตร ์

  หมวด 3  การใหค้วามสําคญักบัผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

  หมวด 4  การวดั  การวเิคราะห ์ และการจัดการความรู ้

  หมวด 5  การมุ่งเนน้ทรพัยากรบุคคล 

  หมวด 6  การจัดการกระบวนการ 

  หมวด 7  ผลลพัธก์ารดําเนนิการ 

 

ซึ�งเกณฑท์ั �ง 7  หมวด  มคีวามเชื�อมโยงเชงิระบบ  สามารถแบ่งเป็น 2 สว่นไดแ้ก ่

1. สว่นที�เป็นกระบวนการ 
2. สว่นที�เป็นผลลพัธ ์

 

ความเชื�อมโยงเชงิระบบ

ของเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั

สว่นที�เป็นกระบวนการ

สว่นที�เป็นผลลพัธ์

กลุม่การนําองคก์ร

กลุม่ปฎบิตักิาร

กลุม่พื�นฐานของระบบ

หมวด 7

ผลลพัธก์ารดําเนนิการ

หมวด
1

หมวด
2

หมวด
3

หมวด
5

หมวด
6

หมวด
4

 
 

รูปที� 6  ความเชื�อมโยงเชงิระบบของเกณฑก์ารพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครฐั 

 

 

  1)  สว่นที�เป็นกระบวนการ  สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 กลุม่  คอื  

 1.1)  กลุม่การนําองคก์ร  ประกอบดว้ย  3 หมวด คอื 

  หมวด  1 การนําองคก์ร 
  หมวด  2 การวางแผนเชงิยุทธศาสตร ์
  หมวด  3 การใหค้วามสําคญักบัผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
  

 1.2)  กลุม่ปฏบิัตกิาร  ประกอบดว้ย  2  หมวด  คอื 

  หมวด  5 การมุ่งเนน้ทรพัยากรบุคคล 
  หมวด  6 การจัดการกระบวนการ 

 

 1.3)  กลุม่พื�นฐาน  ประกอบดว้ย  1  หมวด  คอื 

  หมวด  4 การวดั  การวเิคราะห ์ การจัดการความรู ้



2)  สว่นที�เป็นผลลพัธ ์ ไดแ้ก ่ หมวด 7  ผลลพัธใ์นการดําเนนิการ  ซึ�งจะมกีารประเมนิผลการ

ตรวจประเมนิใน 4 มติ ิ ไดแ้ก่ 

 มติดิา้นประสทิธผิล 

 มติดิา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร 

 มติดิา้นประสทิธภิาพของการปฏบิัตริาชการ 

 มติดิา้นการพัฒนาองคก์ร 

 

   การสรุปประเมนิผลการดําเนินงานทั �ง 6 หมวด ที�ไดด้ําเนินการตรวจตามเกณฑ ์ หรือ

กล่าวอีกนัยหนึ�งเปรียบเสมือนกับแพทย์ที�นําผลจากการตรวจดว้ยเครื�องมือต่างๆ เช่น ปรอทวัดไข ้ 

เครื�องวดัความดนั ฯลฯ  เพื�อนํามาสรุปวา่เราป่วยเป็นโรคอะไร  เช่นเดยีวกัน ผลจากการตรวจประเมนิใน

แตล่ะหมวดก็เปรยีบเสมอืนเครื�องมอืที�วดัผลการดําเนนิการในแตล่ะดา้น วา่มจีุดออ่น จุดแข็งในเรื�องอะไร  

และนําไปสรุปเป็นผลการตรวจประเมนิในแต่ละดา้น เพื�อประโยชน์ในการตดิตามผลการดําเนินงานและ

ใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงผลการดําเนนิงานใหด้ขี ึ�น 

    เมื�อทราบจุดประสงคข์องเกณฑก์ารพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐแลว้  ใน

ขั �นตอนต่อไปเรามารูจ้ักว่าแต่ละหมวดมีการดําเนินงานในเรื�องอะไรบา้ง  เพื�อใหเ้กดิความเขา้ใจใน

กจิกรรมแตล่ะหมวดมากขึ�น  โดยจะใหรู้เ้กณฑใ์นภาพกวา้ง  ไม่ลงในรายละเอยีดในเกณฑ ์ เพื�อทําความ

เขา้ใจกบัเกณฑก์ารพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ (PMQA) ไดง้่ายขึ�น 

   เกณฑก์ารพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ  เป็นเครื�องมือในการตรวจสอบการ

ดําเนินงานของโครงการฯ ว่าเทียบเท่ามาตรฐานแลว้หรือยัง  โดยใชค้ําถามในการตรวจสอบการ

ดําเนนิงานของโครงการฯ  โดยแบ่งออกเป็น 7 หมวด ในการดําเนนิงาน  โดย 

 

  

หมวด 1  การนําองคก์ร 

    เป็นการตรวจและประเมนิผูบ้รหิารขององคก์ร/โครงการ/ฝ่ายส่งนํ�าและบํารุงรักษา  ว่ามี

การดําเนินการอย่างไรในเป้าหมายหลักขององคก์ร เช่น ในเรื�องวสิัยทัศน์  เป้าประสงคร์ะยะยาว และ

ระยะสั �น  คา่นยิม  ความคาดหวงัในการดําเนนิการ  รวมถงึการใหค้วามสําคัญกับผูร้ับบรกิารและผูม้ีส่วน

ไดส้ว่นเสยีทุกกลุม่  การกระจายอํานาจในการตดัสนิใจเพื�อลดขั �นตอนในการปฏบิัตงิาน  การส่งเสรมิให ้

บุคลากรในองคก์รร่วมใจกนัทํางานเป็นทมี  การสรา้งบรรยากาศในการทํางาน  การเรียนรูแ้ละการสรา้ง

นวตักรรมในองคก์ร/โครงการ  การสื�อสารสองทาง  รวมถงึการกํากับดูแลตนเองที�ด ี การควบคุมภายใน  

การบรหิารความเสี�ยง การป้องกนัและปราบปรามการทุจรติและประพฤตมิชิอบ  และความรับผดิชอบต่อ

สงัคมและชมุชน  ตลอดจนการตดิตามผลการดําเนนิงานและการจัดการผลกระทบทางลบ เพื�อใหอ้งคก์ร

สามารถบรรลเุป้าหมายที�กําหนดไว ้ 

  กลา่วคอื  การมองถงึบทบาทของผูนํ้าในการกําหนดทศิทางการดําเนินงานขององคก์ร

ในการใหบ้รรลเุป้าหมายตามพันธกจิขององคก์ร  โดยมีเป้าหมายที�ชัดเจนในอนาคตหรือตอบสนองต่อ

วสิยัทัศนข์ององคก์รและเป้าหมายของพื�นที�จังหวดัที�ที�โครงการตั �งอยู่   โดยคํานึงถงึความตอ้งการของ

ผูร้ับบรกิารและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีขององคก์ร   การจัดการผลกระทบทางลบที�จะเกดิขึ�นเพื�อใหม้ีการ

ดําเนินการและแกไ้ขปัญหาทันที  การกระจายอํานาจในการดําเนินการเพื�อในการดําเนินงานของ

โครงการมคีวามคลอ่งตวั  และการประเมนิถงึศกัยภาพและขดีความสามารถและสมรรถนะของบุคลากรใน

องค์กร  ความทุ่มเทและจงรักภักดีต่อองค์กร  เพื�อใหอ้งค์กรสามารถขับเคลื�อนไดอ้ย่างเต็มขีด

ความสามารถ ดว้ยหลักธรรมาภบิาลอย่างโปร่งใสเป็นธรรม  เพื�อประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการ

ดําเนนิการ 

 

 



 

รูปที� 7 หมวด 1  การนําองคก์ร 

 

 

หมวด 2  การวางแผนเชงิยุทธศาสตร ์

  เป็นการตรวจและประเมนิวธิกีารกําหนดประเด็นยุทธศาสตร ์เป้าประสงคเ์ชงิยุทธศาสตร ์ 

และกลยุทธห์ลกั  รวมทั �งแผนปฏบิัตริาชการขององคก์ร/ฝ่ายสง่นํ�าและบํารุงรักษา ทั �งระยะสั �น  ระยะปาน

กลาง  และระยะยาว  ที�สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูร้ับบรกิารและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี  ประกอบกับ

การบรหิารความเสี�ยงดา้นตา่งๆ กลา่วคอืเป็นการแปลงวสิัยทัศน์  พันธกจิของหน่วยงานมาเป็นกจิกรรม

ในการดําเนนิงาน  เพื�อใหโ้ครงการที�ดําเนินการเป็นไปในทศิทางเดยีวกันกับเป้าหมายขององคก์รและ

ความตอ้งการของพื�นที�  และความตอ้งการของเกษตรกรผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  เพื�อใหก้ารดําเนินงานบรรลุ

เป้าหมายที�ไดจ้ัดทําไว ้ ตลอดจนการถ่ายทอดสื�อสารแผนงานและงบประมาณใหผู้ป้ฏบิัตงิานและผูม้ี

สว่นไดส้ว่นเสยีทราบ   เป้าประสงคเ์ชงิยุทธศาสตร ์ กลยุทธห์ลกั  รวมถงึแผนปฏบิัตริาชการขององคก์ร/

โครงการฯ ทั �งนี�ในการดําเนินการจัดทําแผนการปฏิบัตกิารต่างๆ ตอ้งคํานึงถึงทรัพยากรบุคคลและ

ทรัพยากรดา้นตา่งๆ ที�ใชใ้นการปฏบิัตงิาน  ตลอดจนการนําระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยุกตใ์ชใ้น

การดําเนนิงาน   การตดิตามผลการดําเนินงานและความกา้วหนา้ของงาน  เพื�อความสะดวกรวดเร็วใน

การปฏบิัตงิาน  โดยยดึหลกัธรรมาภบิาลในการดําเนนิงานใหบ้รรลตุามเป้าหมาย ของโครงการฯ นั�นๆ   

  อาจกล่าวอีกนัยหนึ�งคือการดูแผนงานที�สอดคลอ้งกับทิศทางขององคก์ร และแผน

บรหิารความเสี�ยงขององคก์รเพื�อใหแ้ผนการดําเนินงานประสบผลสําเร็จตามเป้าหมาย  โดยคํานึงถึง

ความตอ้งการของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  และขดีความสามารถของบุคลากรในองคก์รหรือไม่  

นอกจากนั�นยังมองถึงการสื�อสารแผนการปฏิบัติงานสู่ผูป้ฏิบัติ  และมาตรการในการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจรติหรอืในเรื�องความโปร่งใสในการดําเนนิงาน 

 



 
 

รูปที� 8   หมวด 2  การวางแผนเชงิยุทธศาสตร ์

 

 

หมวด 3  การใหค้วามสําคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

  เป็นการตรวจและประเมินวธิีการ การใหค้วามสําคัญกับผูร้ับบรกิารและผูม้ีส่วนไดส้่วน

เสยีขององคก์ร/ฝ่ายสง่นํ�าและบํารุงรักษา  โดยดูถงึการจําแนกกลุ่มผูร้ับบรกิารตามภารกจิที�รับผดิชอบ  

มชีอ่งทางในการประสานงานระหวา่งผูร้ับบรกิารและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี  ตลอดจนมีระบบการจัดการขอ้

รอ้งเรียนและขอ้เสนอแนะเพื�อนํามาปรับปรุงการใหบ้ริการที�ดีข ึ�น  และมีมาตรฐานการใหบ้ริการกับ

ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  และมกีารวดัผลความพงึพอใจและไม่พงึพอใจหรือไม่  ตลอดจนการ

สรา้งเครอืขา่ย  และการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามสีว่นร่วมในการดําเนนิงาน เพื�อใหผู้ร้ับบรกิารและ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเกดิความพงึพอใจในการใหบ้รกิารจากภาครัฐ  ตลอดจนเจา้หนา้ที�ผูใ้หบ้รกิาร   

  กลา่วคอื  การจําแนกผูร้ับบรกิารและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีขององคก์รตามภารกจิ  และมี

ชอ่งทางในการตดิตอ่สื�อสารที�จะแลกเปลี�ยนขอ้มูลกบัผูร้ับบรกิารและผูม้ีส่วนไดส้่วน  เพื�อใหผู้ร้ับบรกิาร

และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีสามารถตดิตอ่กบัโครงการไดใ้นชอ่งทางไหน  มกีี�ชอ่งทาง  และในแตล่ะชอ่งทาง

มีความถี�เป็นอย่างไร   และขอ้มูลที�ผูร้ับบริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียแนะนําหรือรอ้งเรียนมานั�น  

โครงการฯ หรอืฝ่ายสง่นํ�าฯ ไดนํ้าขอ้มูลดงักลา่วมาทําการปรับปรุงหรอืแกไ้ขขอ้ขัดขอ้งใหก้ับผูร้ับบรกิาร

และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอย่างไร  เพื�อใหเ้กดิความพงึพอใจและเป็นไปตาม พรบ.ขอ้มูลข่าวสารของทาง

ราชการ  และการจัดการขอ้รอ้งเรยีนของสํานักนายกรัฐมนตร ี  และมกีารสํารวจความพงึพอใจและไม่พงึ

พอใจในการใหบ้ริการหรือไม่และมีการเก็บขอ้มูลเพื�อการพัฒนาคุณภาพการใหบ้ริการอย่างไร    

นอกจากนั�นหน่วยงานมกีารจัดกจิกรรมใหก้บัลกูคา้ (CSR)  การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม

ในการดําเนนิงานภาครัฐ  เช่น การจัดตั �งคณะกรรมการจัดการชลประทาน (JMC : Joint Management 

Committee)  หรือกลุ่มผูใ้ชนํ้�า ฯลฯ  และการปฏบิัตติามมาตรฐานในการใหบ้ริการอย่างไร  เพื�อให ้

ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีมคีวามพงึพอใจในการบรกิารของภาครัฐ 

 

 



 
 

รูปที� 9 หมวด 3 เรยีนรูค้วามตอ้งการของผูร้ับบรกิาร 

 

 

 
 

รูปที� 10 หมวด 3 การเรยีนรูข้องสว่นราชการในการใหบ้รกิารที�ด ี

 

 

 



หมวด 4  การวดั  การวเิคราะห ์ และการจดัการความรู ้

 

  การวดั  การวเิคราะห ์  และการจัดการความรู ้  เป็นการตรวจความพรอ้มของหน่วยงาน 

วา่มกีารรวบรวมระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศ การวเิคราะห ์  การจัดการ และการปรับปรุงระบบขอ้มูล

สารสนเทศ  ที�สําคญัทางยุทธศาสตร ์ ทั �งภารกจิหลกั  ภารกจิรอง  ฐานขอ้มูลที�สําคญัของฝ่ายสง่นํ�าและ

บํารุงรักษา ตลอดจนการดําเนนิงานตาม พรบ.ขอ้มูลขา่วสารครบถว้นหรอืไม่  นอกจากนั�นยังเป็นการ

ตรวจสอบถงึระบบอปุกรณด์า้นสารสนเทศวา่มปีระสทิธภิาพ  และสะดวกตอ่การใชง้านหรอืไม่  และมี

ระบบหรอืวธิใีนการป้องกนัความเสยีหายจากปัจจัยภายนอก หรอืไม่  เชน่กรณีเครื�องชํารุด  ระบบถูกไวรัส

ทําลาย มรีะบบการสํารองขอ้มูล อย่างไรเพื�อใหเ้กดิความมั�นใจในการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  โดยในหมวด 4  จะดใูน 2 สว่นคอืสว่นที�เป็นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการจัดการ

ความรู ้ ในสว่นเทคโนโลยสีารสนเทศ  ตามเกณฑจ์ะดถูงึ Hardware และ Software  โดยจะมองถงึการ

ป้องกนัและรักษาอปุกรณว์า่มกีารดแูลป้องกนัและบํารุงรักษาอย่างไร  โดยมองถงึการป้องกนัเครื�องจาก

ความเสยีหายจากปัจจัยภายนอก เชน่การถูกไวรัสคอมพวิเตอรทํ์าลายขอ้มูล  การสํารองขอ้มูลของ

โครงการ  ในดา้นระบบฐานขอ้มูล จะมองถงึฐานขอ้มูลที�สําคญัที�ใชใ้นการดําเนนิการของโครงการ

ประกอบดว้ยขอ้มูลอะไรบา้ง  เชน่ขอ้มูลตวัชี�วดัตามคํารับรองการปฏบิัตริาชการ  การเบกิจ่ายงบประมาณ 

ขอ้มูลสถตินํิ�าในอา่ง  ปรมิาณนํ�าฝน  นํ�าท่า  ปรมิาณพื�นที�เพาะปลกู แปลงกรรมสทิธิ�  ฐานขอ้มูลอาคาร  

ครุภัณฑ ์ฯลฯ  เพื�อใหโ้ครงการมขีอ้มูลที�จําเป็นในการใชง้าน  และมรีะบบการ Update  ขอ้มูลโดยการ

กําหนดรอบการ Update ขอ้มูล  กําหนดผูร้ับผดิชอบ  เพื�อใหผู้บ้รหิารมขีอ้มูลที�ใชใ้นการตดัสนิใจ  เมื�อมี

ระบบฐานขอ้มูลที�ดแีลว้จะถามถงึการบรหิารความเสี�ยงฐานขอ้มูล  วา่ไดม้กีารสํารองขอ้มูลที�เป็นระบบ

อย่างไร  เพื�อใหโ้ครงการมคีวามเสถยีรในขอ้มูลเพื�อการใชง้าน  นอกจากนั�นยังจะมองถงึความสะดวกใน

การใชง้าน  เพื�อใหผู้ใ้ชง้านสะดวกรวดเร็วลดรอบระยะเวลาในการดําเนนิงาน (Friendly User) 

 

 

 
 

รูปที� 11  หมวด 4 ดา้นระบบฐานขอ้มูลและระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

 



   นอกจากนั�นยังรวมถงึระบบการจัดการความรู ้(KM : Knowledge  Management)  และ

การเรยีนรูภ้ายในองคก์ร  เพื�อนําองคค์วามรูท้ี�ไดจ้ากการดําเนนิงานมาเขา้สูก่ระบวนการแลกเปลี�ยน

เรยีนรูม้าพัฒนาระบบการดําเนนิงานตามภารกจิตา่งๆ  เพื�อเพิ�มประสทิธภิาพในการดําเนนิงาน  เสรมิสรา้ง

การเรยีนรูข้องคนในองคก์รเพื�อใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู ้ (LO : Learning Organization)  ซึ�งสง่ผล

ทําใหเ้กดิความตอ่เนื�องในการพัฒนางานดา้นตา่งๆ  ตลอดจนการนําเทคโนโลยทีี�ทันสมยัมาประยุกตใ์ช ้

กบังานหรอืไม่  เพื�อเพิ�มประสทิธภิาพในการดําเนนิงานของหน่วยงาน 

 

 

 
 

รูปที� 12  หมวด 4  การดําเนนิการดา้นการจัดการความรู ้

 

 

หมวด 5  การมุง่เนน้ทรพัยากรบคุคล 

 

   การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล  ในสว่นขององคก์รหรือโครงการฯ มีแผนในการดําเนินการ

สรา้งความพงึพอใจและความผาสุขของบุคลากรภายในองคก์ร  การสรา้งแรงจูงใจ  การสรา้งความรัก

ความผูกพันกบัองคก์ร  รวมถงึการสรา้งเสน้ทางความกา้วหนา้ในสายอาชพี (Career Part)  การเพิ�มขดี

ความสามารถใหก้บับุคลากรในองคก์รเพื�อรองรับกบัเทคโนโลยใีหม่ๆ  หรือพัฒนาองคค์วามรูท้ี�บุคลากร

ขาดความพรอ้มในการทํางานใหก้ับบุคลากรในองคก์ร  เพื�อเพิ�มขดีสมรรถนะในการดําเนินงานของ

บุคลากรในองคก์รใหส้งูขึ�น   

    นอกจากนั�น โครงการตอ้งมรีะบบการประเมนิผลการดําเนนิงานของบุคลากรในองคก์รที�

มคีวามเชื�อมโยงกบัตวัชี�วดัในภาระกจิที�ไดร้ับมอบหมายและสมรรถนะในการปฏบิัตงิานที�เป็นมาตรฐาน   

มีความเป็นธรรม  โปร่งใส  เพื�อสรา้งแรงบันดาลใจใหบุ้คลากรในองคก์ร สามารถปฏบิัตงิานโดยใช ้

ความรู ้ความสามารถ ในการปฏบิัตงิานอย่างทุ่มเท  เพื�อใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายที�ไดต้ั �งไว ้ และผูท้ี�

ขาดองคค์วามรูใ้นการดําเนนิการดา้นไหน  ผูบ้รหิารขององคก์รตอ้งส่งเสรมิสนับสนุนใหม้ีการเรียนรูเ้พื�อ

เพิ�มประสทิธภิาพในการปฏบิัตงิาน     

 


