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คาํนาํ 

 

   เกณฑก์ารพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการโครงการสง่นํ�าและบํารุงรักษา แล ะโครงการ

ชล ปร ะ ทาน  เป็ นเกณฑ์ที�พัฒนามาจากเกณฑก์ารพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  

และเช ื�อมโยงกบัเกณฑก์ารพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการฝ่ายส่งนํ�าแล ะบํารุงรักษา  เพื�อใช เ้ป็ นการ

ตรวจสอบการดําเนินงานของโครงการตามคู่มือการส่งนํ�าแล ะบํารุงรักษาโดยเกษตรกรมีส ่วนร่วมตาม

กระบวนการ 14 ขั �นตอน  คู่มือการจัดการขอ้รอ้งเรียนการดําเนินการตาม พรบ.ขอ้มูลข่าวสารฯ  การ

ดําเนนิการบรหิารจัดการจังหวดับูรณาการ ฯลฯ   เพื�อตรวจสอบการดําเนินงานของโครงการว่าไดม้ีการ

ดําเนินงานเขา้ตามมาตรฐานการปฏบิัตงิานในระดับใด  แล ะเป็ นการสรา้งมาตรฐานในการดําเนินงาน

ใหก้บัโครงการสง่นํ�าและบํารุงรักษา  แล ะโครงการชลประ ทาน  ซ ึ�งจะส ่งผลทําใหใ้หก้รมชลประ ทานมี

มาตรฐานในการดําเนนิงานที�เป็ นแบบเดยีวกนัทั�วประเทศ   

  เกณฑก์ารพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการโครงการสง่นํ�าและบํารุงรักษา แล ะโครงการ

ชลประทาน  เป็ นการนําขอ้คําถามของเกณฑก์ารพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ (PMQA)  แล ะ

แนวทางการดําเนินงานตาม Core Value  11 ประการ  ซ ึ�งเป็ นมาตรฐานที�ใช ใ้นการวัดและตรวจสอบ

สภาพการบรหิารขององคก์รทั�วโลก  มาแ ป ลงใหเ้ขา้กับบรบิทการปฏบิัตงิานของโครงการส ่งนํ�าแล ะ

บํารุงรักษาแ ล ะโครงการช ลประ ทาน  ที�เ ป็ นหน่วยงานที�ตอ้งรับนโยบายจากกรมชล ประ ทาน  ส ํานัก

ชลประทาน  ตลอดจนการดําเนนิการบูรณาการงานร่วมกับจังหวัดและส ่วนราชการอื�นๆ  ในพื�นที�   เพื�อ

ดําเนนิการตามภารกจิของกรมฯ  ซึ�งประกอบดว้ย  การพัฒนาแหล่งนํ�า  การบรหิารจัดการนํ�า  แล ะการ

ป้ องกนัและบรรเทาภัยอนัเกดิจากนํ�า  เพื�อตอ้งตอบสนองตอ่ความตอ้งการของผูร้ับบรกิารและผูม้ีส ่วนได ้

สว่นเสยี  ตามภารกจิในพื�นที�  โดยการประยุกตก์ับขอ้คําถามตามเกณฑก์ารพัฒนาคุณภาพการบรหิาร

จัดการภาครัฐ (PMQA)  เพื�อตรวจสอบการดําเนินงานตามภารกจิ  การพัฒนาแหล่งนํ�า  การบริหาร

จัดการนํ� า  แ ล ะการ ป้ องกันแ ล ะบรรเทาภัยอันเกิดจากนํ� า  โดยขอ้คําถามจะเนน้ในการตรวจสอบ

กระบวนการตามภารกจิการบรหิารจัดการนํ�า  และการป้ องกนัและบรรเทาภัยอนัเกดิจากนํ�าเป็ นหลกั  โดย

อาศยัขอ้คําถามที�ส ําคญัในหมวด 1-7 ของเกณฑก์ารพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

มาประยุกตเ์กณฑใ์นการตรวจสอบคณุภาพการบรหิารจัดการโครงการส ง่นํ�าแล ะบํารุงรักษาแล ะโครงการ

ชลประทาน  โดยขอ้คําถามจะเหลือเพยีง 4 หมวด โดย 

  หมวดที� 1  การบรหิารองคก์รที�ด ี

  หมวดที� 2  การปฏบิัตกิารโครงการ 

  หมวดที� 3  การมสี ว่นร่วมขององคก์รผูใ้ชนํ้�าชลประทานและผูม้สี ว่นไดส้ว่นเสยี 

  หมวดที� 4  ผลส มัฤทธิ�ของงาน 

  ในหมวดการประเมนิ 4 หมวด  เป็ นการรวมเกณฑก์ารพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการ

ภาครัฐ  การปฏบิัตงิานตามมาตรฐานการดําเนนิงานดา้นการบรหิารจัดการนํ�า  การป้ องกนัและบรรเทาภัย

อันเกดิจากนํ�า แ ล ะ ประสบการณ์ของผูเ้ขียนมาประยุกตร์วมกัน  เพื�อใหข้อ้คําถามในแต่ล ะขอ้ส ื�อถึง

กระบวนการและขั �นตอนที�จําเป็ นที�โครงการฯ ตอ้งนําไปปฏบิัต ิ  ตามมาตรฐานที�กรมฯ  กําหนด  จึงได ้

นํามาปร ะยุกต์เป็ นคู่มือการตรวจปร ะเมินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการโครงการส ่งนํ� าแ ล ะ

บํารุงรักษาและโครงการชลประทาน  เพื�อใช เ้ป็ นเครื�องมือในการตรวจสอบการดําเนินงานของโครงการ  

เพื�อหาจุดออ่น  ขอ้บกพร่อง หรือสิ�งท ี�ยังไม่ได ้ปฏบิัต ิ ไปพัฒนาการดําเนนิงานเพื�อเขา้สู่มาตรฐานตามที�

กรมฯ ไดต้ั �งมาตรฐานไว ้  

            นายอตัถพงษ์  ฉันทานุมัต ิ

                  รก.ผชช.ชป.2 

        กรมชลประทาน 

                (กมุภาพันธ ์2556) 



สารบ ัญ 

 

                    หนา้ 

บทท ี�  1  ความเป็ นมา          1 

บทท ี�  2  หลกัคา่นยิม (Core Value)        4 

บทท ี�  3  เกณฑก์ารพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ    10 

  (PMQA  :  Public  Management  Quality  Award) 

 3.1  ลกัษณะส ําคญัขององคก์ร      11 

 3.2  เกณฑก์ารพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ   13 

 หมวด  1   การนําองคก์ร       15 

 หมวด  2 การวางแผนเช งิยุทธศาสตร ์     17 
 หมวด  3 การใหค้วามสําคญักบัผูร้ับบรกิารและผูม้ส่ีวนไดส้ว่นเสยี  18 
 หมวด  4 การวดั  การวเิคราะห ์ การจัดการความรู ้    20 

 หมวด  5 การมุ่งเนน้ทรพัยากรบุคคล     23 
 หมวด  6 การจัดการกระบวนการ      25 

 หมวด  7 ผลลพัธก์ารดําเนนิการ      27 

บทท ี�  4  เกณฑก์ารพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการโครงการส ง่นํ�าและบํารุงรักษา  29 

  และโครงการชลประทาน 

บทท ี�  5   เกณฑก์ารใหค้ะแนน        35 

บทท ี�  6  ลกัษณะส ําคญัขององคก์ร (OP)       41 

บทท ี�  7  เกณฑก์ารประเมนิ  หมวดที�  1  การบรหิารองคก์รที�ด ี    49 

บทท ี�  8  เกณฑก์ารประเมนิ  หมวดที�  2  การปฏบิัตกิารโครงการ    58 

บทท ี�  9  เกณฑก์ารประเมนิ  หมวดที�  3  การมสี ว่นร่วมขององคก์รผูใ้ชนํ้�าชลประทาน 65 

  และผูม้สี ว่นไดส้ว่นเสยี 

บทท ี�  10 เกณฑก์ารประเมนิ  หมวดที�  4  ผลส มัฤทธิ�ของงาน    69 

 

ภาคผนวก 

ตารางหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนการประเมนิการพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการ   95 

โครงการสง่นํ�าและบํารุงรักษาและโครงการชลประทาน  หมวด 1-3 

ตารางหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนการประเมนิการพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการ           104 

โครงการสง่นํ�าและบํารุงรักษาและโครงการชลประทาน  หมวด 4 

เอกสารอา้งองิ                   106 

 



สารบัญร ปู 

                     หนา้ 

รูปท ี� 1   แผนยุทธศาสตร ์การพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2551- พ.ศ. 2555    2 

รูปท ี� 2   ร่างแผนยุทธศาสตร ์การพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2556 - พ.ศ. 2560   3 

รูปท ี� 3   หลกัคดิ   :  11 Core  Value         4 

รูปท ี� 4   เกณฑก์ารพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ (PMQA)    10 

รูปท ี� 5   ลกัษณะส ําคญัขององคก์ร        11 

รูปท ี� 6   ความเช ื�อมโยงเช งิระบบของเกณฑก์ารพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ  13 

รูปท ี� 7   หมวด 1  เกณฑก์ารนําองคก์ร        16 

รูปท ี� 8   หมวด 1  สรุปเกณฑก์ารนําองคก์ร       16 

รูปท ี� 9   หมวด 2  เกณฑก์ารวางแผนเช งิยุทธศาสตร ์      17 

รูปท ี� 10 หมวด 2  สรุปเกณฑก์ารวางแผนเช งิยุทธศาสตร ์      18 

รูปท ี� 11  หมวด 3 เกณฑก์ารใหค้วามส ําคญักบัผูร้ับบรกิารและผูม้ส่ีวนไดส้ว่นเสยี   19 

รูปท ี� 12  หมวด 3  การเรยีนรูค้วามตอ้งการของผูร้ับบรกิาร     19 

รูปท ี� 13  หมวด 3  การเรยีนรูข้องสว่นราชการในการใหบ้รกิารที�ด ี     20 

รูปท ี� 14  หมวด 4 เกณฑก์ารวดั การวเิคราะห ์และการจัดการความรู ้    21 

รูปท ี� 15  หมวด 4  ดา้นระบบฐานขอ้มูลและระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ    21 

รูปท ี� 16  หมวด 4  การดําเนนิการดา้นการจัดการความรู ้      22 

รูปท ี� 17  หมวด 5  เกณฑก์ารมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล ส ว่นที� 1      23 

รูปท ี� 18  หมวด 5  เกณฑก์ารมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล ส ว่นที� 2     24 

รูปท ี� 19  หมวด 5  สรุปการมุง่เนน้ทรัพยากรบุคคล      25 

รูปท ี� 20  หมวด 6  เกณฑก์ารจัดการกระบวนการ       26 

รูปท ี� 21  หมวด 6  สรุปการจัดการกระบวนการ       26 

รูปท ี� 22  หมวดที� 1  การบรหิารองคก์รที�ด ี       30 

รูปท ี� 23  หมวดที� 2  การปฏบิัตกิารโครงการ       32 

รูปท ี� 24  หมวดที� 3  การมสี ว่นร่วมขององคก์รผูใ้ชนํ้�าชลประทานและผูม้สี ว่นไดส้ว่นเสีย  33 

รูปท ี� 25  หมวดที� 4  ผลส มัฤทธิ�ของงาน        34 



รูปท ี� 26   วงจรการตรวจประเมนิ ADLI        35 

รูปท ี� 27  ขอ้กําหนดการใหค้ะแนนตามเกณฑ ์ADLI      36 

รูปท ี� 28  เกณฑก์ารวดัผลการดําเนนิงานเช ื�อมโยงกบัตวัช ี�วดั     39 

รูปท ี� 29  แนวทางการตอบผลลพัธ ์        40 

รูปท ี� 30  ความเช ื�อมโยงหมวด 1 การบรหิารองคก์รที�ด ีกบัเกณฑ ์PMQA    49 

รูปท ี� 31  ความเช ื�อมโยงหมวด 2 การบรหิารจัดการนํ�าและบํารุงรักษา กบัเกณฑ ์PMQA  59 

รูปท ี� 32  ความเช ื�อมโยงหมวด 3 การมสีว่นร่วมขององคก์รผูใ้ชนํ้�าชลประทานและ   65 

   ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี กบัเกณฑ ์PMQA 

รูปท ี� 33  ความเช ื�อมโยงหมวด 4 ผลส มัฤทธิ�ของงาน กบัเกณฑ ์PMQA    69 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



หลกัเกณฑแ์ละแนวความคดิในการพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาคร ัฐ (PM QA) 

กบัการประเมนิการพฒันาคณุภาพการบรกิารจดัการโครงการส ง่นํ �าและบํารุงรกัษา 

และโครงการชลประทาน 

 

 

บทที� 1  ความเป็ นมา 

 

     ความเป็ นมาของการนําเกณฑก์ารพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ (PMQA)  มา

ใช ใ้นการปฏบิัตงิานนั�น  ส บืเนื�องจากระบบราชการไทยก่อนการปฏริูประบบราชการ พ.ศ. 2545  ระบบ

ราชการไทยขาดความยืดหยุ่น  ขั �นตอนมาก  ยึดตดิกับร ะเบียบ  สายการบังคับบัญชามาก  ทําให ้

ขา้ราชการไม่สนใจในการใหบ้รกิารประ ชาชน  แล ะยังมีการทํางานตามส ั�งโดยไม่รูจ้ักหนา้ที�ของตัวเอง  

เนื�องจากการขาดขวญัและกําลงัใจในการทํางาน  จนทําใหร้ะบบการเมืองเขา้แทรกแซงระบบขา้ราชการ

ประจํา  ทําใหเ้กดิการทุจรติคอรัปช ั�น  ทั �งนี�เนื�องจากส่วนราชการมคีา่ตอบแทนตํ�า  นอกจากนั�นในกระแส

ปัจจัยภายนอกซ ึ�งเป็ นกระแสโลกาภวิฒัน ์ ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศที�ทันสมัย  การเปล ี�ยนแป ลงของ

ระบบส ังคมโลกที�ตอ้งการความรวดเร็วในการตดิต่อปร ะสานงาน  การทํางาน  แล ะรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทยปี  พ.ศ. 2540  มาตรา 74 วรรคหนึ�ง "บุคคลผูเ้ป็ นขา้ราชการ พนักงาน ลูกจา้งของ

หน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวสิาหกจิ หรือเจา้หนา้ที�อื�นของรัฐ มหีนา้ที�ดําเนนิการใหเ้ป็ นไ ป

ตามกฎหมายเพื�อรกัษาประโยชนส์ ว่นรวม อาํนวยความสะดวก และใหบ้รกิารแก่ประชาชนตาม

หลกัธรรมาภบิาลของการบรหิารกจิการบา้นเม ืองที�ด ี "  แล ะมาตรา 78 (4) แล ะ (5)  ท ี�ตอ้งการให ้

พัฒนาระบบงานภาครัฐโดยมุ่งเนน้การพัฒนาคณุภาพ คณุธรรมและจรยิธรรมของเจา้หนา้ที�ของรัฐควบคู่

ไปกบัการปรับปรุงรูปแบบและวธิกีารทํางาน เพื�อใหก้ารบรหิารราชการแผ่นดนิเป็ นไปอย่างมีประส ิทธภิาพ 

และส ง่เสรมิใหห้น่วยงานของรัฐ ใช ห้ลกัการบรหิารกจิการบา้นเมืองที�ดเีป็ นแนวทางในการปฏบิัตริาชการ 

ตลอดจนจัดระบบงานราชการแ ล ะงานของรัฐอย่างอื�น เพื�อใหก้ารจัดทําแล ะการใหบ้ริการสาธารณะ

เป็ นไปอย่างรวดเร็ว มีประส ิทธภิาพ โปร่งใสและตรวจสอบได ้โดยคํานึงถึงการมีส ่วนร่วมของประ ชาชน 

จึงเป็ นสาเหตุใหเ้กดิการตราพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลักเกณฑ์แล ะวธิีการบรหิารกจิการบา้นเมืองที�ด ี

พ.ศ. 2546  และส ว่นราชการที�เกี�ยวขอ้งจึงไดก้ําหนดยุทธศาสตรก์ารพัฒนาระบบราชการ พ.ศ. 2546-

2550 ขึ�นเพื�อใชใ้นการพัฒนาระบบราชการไทย 

 

   ยุ ทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไ ทย  (พ.ศ.2546-2550)  กําหนดใหม้ีการ

ปรับเปล ี�ยนกระบวนการและวธิีการทํางาน  เพื�อยกระดับขดีความสามารถและมาตรฐานการทํางานของ

หน่วยงานราชการเพื�อใหเ้ทียบเท่ามาตรฐานสากล  โดยยึดหลักเกณฑก์ารบรหิารกจิการบา้นเมืองที�ด ี 

เพื�อใหเ้กดิผลสัมฤทธิ�ต่อภารกจิภาครัฐ  มีประส ิทธภิาพ  แล ะเกดิความคุม้ค่าในเช งิภารกจิของรัฐ  ลด

ขั �นตอนการปฏบิัตงิาน  ปรับปรุงภารกจิให ้ทันสมัย  ประ ชาชนไดร้ับการอํานวยความสะดวก และมีการ

ประเมินผลการปฏิบัตริาชการอย่างต่อเนื�อง  ซ ึ�งทําใหห้ลายส ่วนราชการมีการปรับวธิีการทํางาน   มี

การบูรณาการการดําเนินงานเชงิพื�นที� แ ล ะสามารถตอบสนองความตอ้งการของประ ชาชน แล ะมีการ

ประเมนิผลการปฏบิัตริาชการอย่างสมํ�าเสมอ 

 

    จากการดําเนนิงานที�ผ่านมา ส ํานักงาน กพร. ร่วมกบัสถาบันเพิ�มผลผลติแห่งชาต ิ แล ะ

สว่นราชการที�เกี�ยวขอ้ง  จึงไดด้ําเนนิโครงการจัดหาเครื�องมือในการพัฒนาการดําเนินงานภาครัฐ  เพื�อ

ยกระดบัคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ ตามวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมืองที�ด ี โดยไดนํ้าแนวทางของ

เกณฑร์างวัลคุณภาพแห่งชาต ิ(Thailand Quality Award - TQA)  มาใช  ้ โดยมีพื�นฐานจากเกณฑ์

พัฒนาคุณภาพของอเมรกิา ที�เรียกว่า Malcolm Baldrige National Quality Award  (MBNQA) มาใช  ้ 

ซึ�งระบุไวใ้นแผนพัฒนาเศรษฐกจิแ ละส ังคมแห่งชาต ิ ฉบับที� 9  (พ.ศ. 2545 - 2549)  เพื�อให ้

ผู ้ปฏบิัตงิานทุกระดับปฏบิัตงิานดว้ย จติวญิญาณ  ดว้ยความส ํานึก  ดว้ยความรับผดิชอบ  ดว้ยความมี

ประส ิทธภิาพ  ดว้ยความมวีสิ ยัทัศน ์ ดว้ยการรูจ้ักประเมนิผล  รูจ้ักแขง่ขนั  รูจ้ักปรับปรุง  รูจ้ักพัฒนา  ซ ึ�ง



สปิ รติทั �งหมดนี�  คือสปิ รติของเกณฑค์ุณภาพแห่งชาตนิี�เอง  จึงทําใหเ้กดิการพัฒนาเป็ นเกณฑก์าร

พัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ (PMQA หรือ Public Management Quality Award) มาใชใ้น

การพัฒนาระบบราชการเพื�อใหม้คีณุภาพเทยีบเท่ามาตรฐานสากล 

 

  ส่วนราชการจะได ้ปร ะโยชน์ จากการนําเกณฑก์ารพัฒนาคุณภาพการบริการจัดการ

ภาครัฐ (PMQA) ไปใช  ้ โดยการประเมนิตนเอง (Self-Assessment)  เพื�อยกระดับคุณภาพการบรหิาร

จัดการและทําใหส้ ว่นราชการรับทราบขอ้บกพร่อง  เพื�อจัดทําแผนในการพัฒนาและ ปรับปรุงองคก์รให ้

สมบูรณข์ึ�น  โดยอาศยัเกณฑเ์ป็ นตัวกําหนด  เพื�อใหส้ามารถส่งมอบคุณค่าที�ด ี ทั �งในดา้นผลผลติแล ะ

ผลลพัธข์องหน่วยงาน  การใหบ้รกิารแกผู่ร้ับบรกิารและผูม้สี ว่นไดส้ว่นเสยี  ซึ�งสามารถสนองตอบตอ่พระ

ราชกฤษฎกีาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์แล ะวธิีการบรหิารกจิการบา้นเมืองที�ด ี พ.ศ. 2546  นอกจากนั�นยังช ่วย

สง่เสรมิและสนับสนุนการพัฒนาขดีความสามารถของหน่วยงานที�จะนําไปสู ค่วามสําเร็จ  แล ะสามารถส ่ง

มอบการบรกิารที�ดใีห ้แก่ประชาชน  และยกระดบัการดําเนนิงานภายในใหม้คีวามสอดคลอ้งกบับรบิทของ

สภาวะส งัคม และปัจจัยภายนอก  

   หลงัจากยุทธศาสตรก์ารพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2546-2550 ไปแลว้  รัฐบาลได ้

เห็นแนวโนม้ท ี�ดใีนการพัฒนาระบบราชการใหม้ีประส ิทธภิาพมากยิ�งขึ�น  จึงไดอ้อกแผนยุทธศาสตรก์าร

พัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2551-2555  ซ ึ�งเป็ นช ว่งที�สอง  โดยเนน้ใหส้ ว่นราชการตอ้งเป็ นหลกัที�จะ

นําพาความเจริญรุ่งเรืองมาสู่ปร ะเ ทศ  ในกระ แส ที�มีการเป ล ี�ยนแ ป ลง ท ี�มากขึ�น เช ่นในเรื�องระบบ

เทคโนโลยีท ี�พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว  การแข่งขันระหว่างประเทศมากขึ�น  การเตรียมความพรอ้มระบบ

ราชการตอ่การเขา้สู่ประ ชาคมอาเซ ี�ยน  ตลอดจนความคาดหวังของประ ชาชนที�มากขึ�น  จึงไดก้ําหนด

ยุทธศาสตรก์ารพัฒนาระบบราชการ ปี  2551-2555  ที�เนน้ใหข้า้ราชการ  เก่ง ด ีมีส ่วนร่วม  ตอบสนอง

ทันตอ่ความเปล ี�ยนแปลง  เพื�อประโยชนส์ขุของประชาชน โดยในประเด็นยุทธศาสตร์ท ี� 3  มุ่งเนน้ใหเ้ป็ น

องคก์รที�มขีดีสมรรถนะสูง  บุคลากรมคีวามพรอ้มและความสามารถในการเรียนรู ้คดิรเิริ�ม  เปล ี�ยนแป ลง

และปรับตวัไดอ้ย่างเหมาะสมตอ่สถานการณ์ต่างๆ  จึงเป็ นที�มาของการพัฒนาระบบราชการโดยการนํา

เครื�องมือ "การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใชใ้นการพัฒนาหน่วยงานแล ะ

องคก์รตา่งๆ  ทั�วประเทศ 

 

แผนยุทธศาสตร  การพฒันาระบบราชการไทยพ.ศ.2551-พ.ศ.2555

 “ การบริหารราชการแผนดิน ตองเป็นไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน ”

องคการที่มีสมรรถนะสูง

การกาํกับดูแลตนเองที่ดี

• ภาครัฐเป็นหนึ่งในหัวรถจักรหลักที่
นําพาความเจริญมาสูประเทศชาติ

• ความคาดหวังของประชาชนที่สูงขึน้

• การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและ
สภาพแวดลอมท่ีรวดเร็ว

• การแขงขันระหวางประเทศทวีความ
รุนแรงมากขึน้

• โลกาภิวัฒน กฎหมาย/ขอตกลงระหวาง
ประเทศ การเปิดเสรี ตลอดจนการรวม
เป็นกลุมของประเทศตางๆ

ทําไมตองปรับปรุงการบริหารองคกรภาครัฐ
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รูปท ี� 1    แผนยุทธศาสตร ์การพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2551- พ.ศ. 2555 



    โดยในแผนยุ ทธศาสตรก์ารพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551-2555)  ในประเด็น

ยุทธ ศาสตรท์ ี� 3 :   มุ ่งสู ่การเป็ นองคก์ารที�ม ีขดีสมรรถนะสูง บุคลากรมคีวามพร ้อ มและ

ความสามารถ ในการเร ียนรูค้ดิ รเิร ิ�ม เปล ี�ยนแปลงและปรบัตวัได ้อยา่งเหมาะสมต่อสถานการณ์

ตา่ง  ๆ   โดยม ีกลยุทธที�ส ําคญั ดงันี� 

• 3.1 จดัให ้มกีารวางยุทธศาสตรก์ารบรหิารประเทศในระยะยาว (Scenario Planning) 

เพื�อคาดการณ์ปจัจ ัยตา่ง  ๆที�อาจเกดิข ึ�นในอนาคตและผลกระทบต่อการบรหิารกจิการ

บ้านเ ม ื อง  และกําหนดเ ป้ าห มา ยท ี�พึง ประสงค์และต้อ งการบรรลุ ผล ไว ้เพื� อ ว ดั

ความกา้วหนา้และผลส ัมฤทธ ิ�ส ําหรบัใช ้ประโยชน ์ในการวางแผนพฒันาระยะส ั�น – ปาน

กลาง รวมถงึการเตร ียมการวางระบบบรหิารงานและบคุลากรภาคร ัฐในอนาคต  

• 3.2 ปรบั ปรุงบทบาทภารกิจ และโครงสรา้งข องภาคร ัฐ  ให ้ม ีขนาดที�เห มาะส ม 

(Rightsizing) เกดิความคุ ้มคา่และรองรบักบัสภาพแวดล้อม ในการปฏบิตังิานที�มคีวาม

หลากหลายซ บัซ้อนมากข ึ�น  

 

   โดยการดําเนินการตามแผนยุ ทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551-

2555)  จะเนน้การดําเนินงานตามพระราชกฤษฎีกาการบริหารกจิการบา้นเมืองที�ดี พ.ศ. 2545  โดย

มุ่งเนน้ใหอ้งคก์รเป็ นองคก์รที�มสีมรรถนะสูงมตีน้ทุนผลผลติตํ�า  สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของ

ผูร้ับบรกิารและผูม้ส่ีวนไดส้ว่นเสยี  โดยองคก์รมีลกัษณะการดําเนนิการที�คลอ่งตวัมีสายการบังคับบัญชา

สั �นและมโีครงสรา้งที�เหมาะสมและกระทัดรัด  รองรับการเปล ี�ยนแปลงและการเขา้สู ่ประชาคมอาเซ ี�ยน 

   ปัจจุบันร่างแผนยุทธศาสตรก์ารพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556-2560)  โดยมี

เ ป้ าหมาย  "เพื�อปร ะโย ชน์สุขของปร ะ ชา ชน"  ปร ะกอบดว้ยยุ ทธศษสต์ในการพัฒนา 7 ดา้น  

ประกอบดว้ย 

 

 
รูปท ี� 2 ยุทธศาสตรก์ารพัฒนาระบบราชการไทย 

(พ.ศ. 2556-2560)   

1. การยกร ะดับ แ ล ะ เพิ�ม ปร ะส ิทธิภาพในการ
ใหบ้รกิารสาธารณะ ( Service Excellence)  

2. การพัฒนาองคก์รภาครัฐใหม้ีความทันสมัย  มี
ขดีสมรรถนะสูงและพัฒนาบุคลากรภาครัฐให ้
เป็ นมืออาช พี (HPO)  

3. การสรา้งคุณค่าและความคุม้ค่าในเช งิภารกจิ
ของรัฐ (Public Value)  

4. การบริหารงานและการบูรณาการการทํางาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integration)  

5. การมีส่วนร่วมของประ ชาชนแ ล ะการบริหาร
กิ จ ก า ร บ ้ า น เ มื อ ง แ บ บ ร่ ว ม มื อ กั น 
(Collaboration)  

6. การยกระดับความโปร่งใสแ ล ะความเช ื�อมั�น
ศรัทธาในหน่วยงานของรัฐ ( Integrity)  

7. การขบัเคลื�อนระบบราชการไทยเพื�อพรอ้มเขา้
สู่การเป็ นประ ชาคมอาเซ ยีน (Readiness for 
ASEAN 2558)  

 



บทที� 2 หลกัคา่น ิยม (Core Value)  

 

  เกณฑก์ารพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ (PMQA)  ไดย้ึดหลกัแนวความคดิ 

Core Value  11 ตวั  ของ Malcolm Baldrige มาเป็ นเกณฑใ์นการขบัเคลื�อนแนวความคดิในการพัฒนา 

เกณฑก์ารพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ (PMQA)  โดยอาศยัแนวความคดิหลกัคา่นยิมหลกั 

(Core Value) 11 ประการ ดงันี� 

1. การนําองคก์ารอย่างมวีสิยัทัศน ์

2. ความรับผดิชอบตอ่ส งัคม 

3. การใหค้วามสําคญักบัพนักงานและคูค่า้ 

4. ความเป็ นเลศิที�มุ่งเนน้ที�ลูกคา้ 

5. การมุ่งเนน้อนาคต 

6. ความคลอ่งตวั 

7. การเรยีนรูข้ององคก์ารและแต่ละบุคคล 

8. การจัดการเพื�อนวตักรรม 

9. การจัดการโดยใช ข้อ้มูลจรงิ 

10. การมุ่งเนน้ที�ผลลพัธ์และการสรา้งคณุคา่ 

11. มุมมองเช งิระบบ 

 

หลักคดิ : 11 Core Values
 

การนําองคก์าร
อยา่งมวีสิัยทัศน์

ความเป็ นเลศิ
ท ี�มุง่เนน้ท ี�ลูกคา้

การมุง่เนน้อนาคต

การจัดการโดยใช ้

ขอ้มูลจรงิ

มมุมองเช งิระบบ

ความรับผดิชอบ
ต่อสังคม

การมุ่งเนน้ท ี�ผลลัพธ์

และการสรา้งคณุค่า

การจัดการเพื�อ
นวัตกรรม

ความคล่องตัว

การใหค้วามสําคัญกับ

พนักงานและคูค่า้

การเรยีนรูข้อง

องคก์ารและแต่ละบุคคล

1

2

5

6

7

8

9

10

114

3

24

 
 

รูปท ี� 3  หลกัคดิ  :  11 Core  Values 

 

 

โดยแนวคดิ Core Value 11 ตวั  สามารถแสดงถึงแนวความคดิการบรหิารจัดการอย่างเป็ นระบบ โดยใน

แนวคดิแต่ล ะตัวตอ้งการเนน้ภาพในการบริหารงานขององคก์รตั �ง แต่เริ�มตน้ในการบริหาร  จนถึงขั �น

สดุทา้ยของการบรหิารที�มรีะบบและสามารถทําซ ํ�าได ้ โดยมหีลกัแนวคดิดงันี� 

 



1.  การนําองคก์รอยา่งมวีสิ ัยท ัศน ์  

   เป็ นการมองถึงการนําองคก์รของผูนํ้า  ว่ามีการกําหนดแนวทางการดําเนินงานอย่างไร

ให ้ประสบผลส ัมฤทธิ�ตามเป้ าหมายหรือวสิัยทัศน์ขององคก์ร  เช ่น การบรรลุตามวสิ ัยทัศน์ของกรม

ชลประทาน โดยการปฏบิัตติามภารกจิคือ  การพัฒนาแหลง่นํ�า  การบรหิารจัดการนํ�า  และการป้ องกนั

และบรรเทาภัยอนัเกดิจากนํ�า โดยมีทศิทางการพัฒนาพื�นที�ช ล ประ ทาน 60 ลา้นไร่ ฯลฯ  ซ ึ�งในส่วน

ของโครงการชลประทาน  โครงการส ง่นํ�าและบํารุงรักษา  จะมภีารกจิหลกัในการบรหิารจัดการนํ�าแล ะ

การป้ องกนัและบรรเทาภัยอนัเกดิจากนํ�า  โดยเนน้ในเช งิพื�นที� (Area Approach)  เพื�อตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของผูร้ับบรกิารและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี มีการวางแนวทางในการดําเนินงานอย่างไรให ้

ตอบสนองต่อเป้ าหมายขององคก์รแ ละความตอ้งการกับพื�นที�  ในการขับเคลื�อนนโยบายไปสู ่การ

ปฏบิัตงิาน เช น่ การประสานแผนงานงาน  การใหข้อ้มูลในพื�นที�  การสรา้งความเขา้ใจในพื�นที� ฯลฯ 

เป็ นตน้ 

 

2.  ความรบัผดิชอบต่อส งัคม 

   เป็ นการคํานึงถึงสิ�งที�หน่วยงานหรือที�องคก์รดําเนินงาน  ก่อใหเ้กดิผลกระทบอะไรกับ

สังคม  สิ�งแวดลอ้ม  ผูร้ับบริการ  แ ล ะผูม้ีส ่วนไดส้่วนเสีย  ซึ�งหมายความว่าส่วนราชการไดม้ีการ

คํานึงถึงสิ�ง ที�จ ะกระ ทบกับผูร้ับบรกิารแ ละผูม้ีส ่วนไดส้่วนเสีย ในพื�นที�ใหบ้ริการหรือตามภารกจิที�

ดําเนนิงานหรือไม่  และถา้เกดิผลกระทบหรือเกดิปัญหาจากการดําเนินงานนั�นๆ จะมีการดําเนินการ

แกไ้ขอย่างไร  หรือหาวธิีการดําเนินงานอย่างไรที� ทําใหผ้ลกระ ทบเกดิขึ�นนอ้ยที�สุด  เช ่น  เมื�อ

โครงการเขา้ไปดําเนนิการกอ่สรา้ง ปรับปรุงโครงการ เกดิฝุ่ นละอองเขา้ไปรบกวนชุมชน ส ่วนราชการ

จะตอ้งหามาตรการในการลดผลกระ ทบจากการดําเนินงาน หรือ ส ่วนราชการนั�นตอ้งเขา้ไปแกไ้ข

ปัญหาใหเ้กดิขึ�นนอ้ยที�สุด เช ่น  การรดนํ�าในพื�นผวิทางเพื�อไม่ใหเ้กดิฝุ่ นละอองฟุ้ งกระจาย จํากัด

ความเร็วรถที�ว ิ�งเขา้หัวงาน หรือ การบรหิารจัดการนํ�าเมื�อเกดิผลกระทบจากนํ�า เช น่ เกดิปัญหานํ�าท่วม

หรือนํ�าแลง้  ส ว่นราชการมวีธิใีนการลดผลกระทบหรือใหค้วามช ่วยเหลืออย่างไร เช ่น  การวางแผน

การบรหิารจัดการนํ�าในภาวะวกิฤต ิ การส ง่เครื�องสูบนํ�าเขา้ช่วยเหลือ  หรือการใหค้วามรูค้วามเขา้ใจ  

กบัผูร้ับบรกิารและผูม้ส่ีวนไดส้ว่นเสยีในการใหข้อ้มูล  มาตรการการช ว่ยเหลือเยยีวยาเพื�อสรา้งความรู ้

ความเขา้ใจในมาตรการการเยยีวยาผูไ้ดร้ับผลกระทบ ฯลฯ เป็ นตน้   

 

3.  การใหค้วามส ําค ัญกบับคุลากรและผู ้มสี ว่นไดส้ ว่นเสีย 

   เป็ นการใหค้วามส ําคญักบับุคลากรภายในองคก์รหรือในหน่วยงานนั�นๆ  เพื�อใหบุ้คลากร

ในองคก์รมขีวญัและกําลงัใจ  เพื�อใหเ้กดิการปฏบิัตงิานอย่างทุ่มเท  และมคีวามรักและความผูกพันใน

องคก์ร ตลอดจนการสนับสนุนอุปกรณ์ที�ทันสมัยในการปฏบิัตงิาน โดยการสรา้งบรรยากาศการทํางาน

ที�เหมาะสม เช น่    

1. สถานที� ทํ างาน  มีการจัดสถานที�การ ทํางานที�เหมาะสม  มีเครื�องมืออุปกรณ์การ ทํางานที�

พรอ้มสรรพในการทํางาน  

2. การบรรยากาศในสถานที�ทํางาน เช ่น การทํางานเป็ นทีม การสรา้งเครือข่ายในการทํางาน การ

กระจายอํานาจในการปฏบิัตงิานที�เหมาะสม เป็ นตน้  

3. การใหข้ั �นรางวัลตามหลักคุณธรรม  โดยมีการปร ะเมินผลการปฏิบัตงิานที� ช ัดเจนแล ะมีการ

ประเมนิขดีความสามารถแบบเป็ นธรรม   

4. การพัฒนาเพิ�มขดีความสามารถใหก้ับบุคลากรในโครงการ  เช ่น การฝึกอบรมใหบุ้คลากรใน

โครงการมคีวามรูค้วามสามารถในการปฏบิัตงิานไดต้ามหนา้ที�ท ี�ไดร้ับมอบหมาย  มีขั �นตอนใน

การปฏบิัตงิานที�ช ดัเจน 



ทั �งนี� เพื�อสรา้งใหบุ้คลากรสามารถปฏบิัตงิานไดอ้ย่างทุ่มเท  เต็มความสามารถ    ซ ึ�งจะส ง่ผลใหก้าร

ดําเนนิงานโครงการมีประส ิทธภิาพและประส ิทธผิล  ตอบสนองตอ่ความตอ้งการของผูร้ับบรกิารและ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี   

   นอกจากนั�นการใหค้วามสําคัญกับผูร้ับบรกิารและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี แล ะคู่คา้  เพื�อให ้

การดําเนินการตามภารกจิขององคก์รตอบสนองต่อความตอ้งการของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี แ ล ะคู่คา้  

โดยการใหบ้ริการตรงกับความตอ้งการของผูร้ับบริการแ ล ะผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย  ตามภารกจิของ

หน่วยงานนั�นๆ ที�ดําเนินการอยู่  เช ่น ภารกจิการบริหารจัดการนํ�า  ตอ้งคํานึงถึงความตอ้งการของ

เกษตรกรในพื�นที� ท ี�ตอ้งการนํ�าเพื�อการเกษตรหรือตอ้งการนํ�าเพื�อกจิกรรมอื�นๆ โดยทําการจัดสรรให ้

ตรงต่อความตอ้งการของผูร้ับบริการแ ล ะผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย ดว้ยความเป็ นธรรม ตามขอ้ตกลงที�

กําหนดไว ้ทั �งเวลา  ปรมิาณ คุณภาพนํ�าที�ด ี นอกจากนั�นอาจใช ว้ธิีการใหเ้กษตรกรในพื�นที�เขา้มามี

สว่นร่วมในการบรหิารจัดการนํ�า  เพื�อสรา้งความสําคัญและ ลดปัญหาการต่อตา้นจากการดําเนินงาน

ของภาครัฐ  และเกษตรกรผูใ้ช นํ้�าไดร้ับบรกิารตามความตอ้งการจากภาครัฐ เป็ นตน้  ทั �งนี�หน่วยงาน

ควรใหข้อ้มูลการใหบ้รกิารแก่ลูกคา้  อย่างนอ้ยควรมขีอ้มูล  ขั �นตอน  ระยะเวลาการใหบ้รกิารแก่ลูกคา้  

เพื�อใหผู้ร้ับบรกิารได ้ทราบระยะเวลาในการใหบ้รกิารเพื�อลดขอ้สงใสและ ปัญหาในการใหบ้รกิารที�จะ

เกดิขึ�น  ตลอดจนควรมีการรับฟังขอ้คดิเห็นแ ล ะขอ้เสนอแนะในการใหบ้ริการเพื�อนํามาปรับปรุง

คณุภาพในการใหบ้รกิารตอ่ไป เป็ นตน้ 

 

4.  ความเป็ นเลิศท ี�มุง่เนน้ผูร้บับรกิาร 

   จากประเด็นที� 3 จะมคีวามเช ื�อมโยงกับประเด็นที� 4  โดยความเป็ นเลศิท ี�มุ่งเนน้บรกิาร

นั�น  จะหมายถึงส่วนราชการหรือบุคลากรในองคก์รตอ้งมจีติในการใหบ้รกิาร (Service Mind)  เพื�อให ้

การบรกิารนั�นออกมาจากนํ�าใสใจจรงิ ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูร้ับบรกิารและผูม้ีส่วนไดส้่วน

เสยี  ดว้ยความยุตธิรรมและโปร่งใส  เพื�อใหก้ารบรกิารนั�นประทับใจผูร้ับบรกิารและผูม้สี ว่นไดส้ว่นเสยี  

โดยในส่วนของโครงการช ลประ ทานแล ะโครงการส ่งนํ�าแ ล ะบํารุงรักษา  ตลอดจนฝ่ายส ่งนํ�าแ ล ะ

บํารุงรักษาที�จ ะตอ้งเขา้คลุกคลกีับผูร้ับบรกิารและผูม้ีส ่วนไดส้่วนเสยี  ตอ้งมองใหเ้ห็นถึงภารกจิที�

รับผิดชอบดา้นการบริหารจัดการนํ�า แ ล ะการ ป้ องกันแ ล ะบรรเ ทาภัยจากนํ�า  ว่าจะ ทําอย่างไรให ้

ผูร้ับบรกิารและผูม้ส่ีวนไดส้ว่นเสยีประทับใจในการใหบ้รกิาร  โดยโครงการตอ้งหาวธิีหารและกลยุ ทธ์

ต่างๆ เพื�อใหก้ารบรกิารที�ด ีเช ่น กระบวนการบรหิารจัดการนํ�าโครงการฯ สามารถควบคุมการส ่งนํ�า

ใหก้บัเกษตรกรในพื�นที�ตามระยะเวลา คณุภาพ และปรมิาณที�ตกลง  โดยการใช ก้ระบวนการการมสี ว่น

ร่วมของเกษตรกรในการดําเนินงานกจิกรรมต่างๆ  เพื�อใหก้ารปฏบิัตขิองทั �งสองฝ่ายเป็ นไปตาม

ขอ้ตกลงหรือตามรอบระยะเวลาในการดําเนนิงานที�กําหนด เพื�อลดปัญหาและขอ้ขัดแยง้ที�จะเกดิขึ�น  

ฯลฯ  เพื�อใหเ้กดิความประทับใจในการดําเนนิงานและเกดิความเช ื�อมั�นในการใหบ้รกิารจากภาครัฐ   

 

5.  การมุง่เนน้อนาคต 

   ในการดําเนนิงานขององคก์รหรือของโครงการฯ ตอ้งมุ่งเนน้อนาคต  ตอ้งมองถึงภารกจิ

ที�ดําเนนิการวา่ในอนาคตจะตอ้งดําเนนิงานอย่างไรใหต้อบสนองตอ่เป้ าหมายขององคก์ร  ตอบสนอง

ตอ่ภารกจิท ี�ดําเนนิงาน โดยโครงการฯ ตอ้งรักษาลูกคา้เดมิในปัจจุบันที�มอียู่เดมิ  และหาลูกคา้ใหม่  

เพื�อใหก้ารดําเนนิงานของโครงการฯ เกดิความยั�งยืน และรักษาสภาพการดําเนนิงานไดอ้ย่างตอ่เนื�อง  

เพื�อไม่ให ้ลูกคา้หรือผูร้ับบรกิารหาผูใ้หบ้รกิารใหม่ หรือหาสว่นราชการอื�นเป็ นที�พึ�ง ซึ�งจะส ง่ผลตอ่

ความยั�งยืนขององคก์รในอนาคต  การมุ่งเนน้อนาคต ใหนํ้าปัจจัยภายนอกมาร่วมพจิารณา เช น่ 

กระแสส งัคม กระแสโลกาภวิฒัน ์  การเปิดกลุม่ประเทศ ASEAN  และปัจจยัภายในที�ตอ้งปรับปรุงซ ึ�ง

โครงการชลประทานฯ ตอ้งมกีารปรับตวัใหเ้ขา้กบับรบิทของพื�นที�จงัหวดั และกระแสจากปัจจยัภายใน

และภายนอก โดยยึดหลกัการดําเนนิการตามภารกจิของกรม  และประยุกคก์บัความตอ้งการของพื�นที� 

เพื�อใหก้ารดําเนนิการเป็ นไปในทศิทางเดยีวกนั  โดยคํานึงถึงความตอ้งการของผูร้ับบรกิารและผูม้ี



สว่นไดส้ว่นเสยีเป็ นหลกั  หรือการตอบสนองตอ่ผูร้ับบรกิาร  ตรงตามภารกจิท ี�รบัผดิชอบเพื�อ

ประส ิทธภิาพและประส ิทธผิลของภารกจิในพื�นที� 

 

6.  ความคล่องตวั 

    การดําเนนิงานขององคก์รตอ้งมคีวามคลอ่งตวัในการทํางาน  เพื�อใหเ้กดิความรวดเร็วใน

การใหบ้รกิาร การปฏบิัตงิานดา้นตา่งๆ เนื�องจากการทํางานในยุคปัจจุบัน  กระแสส งัคมแขง่ขนักนัที�

ความรวดเร็วในการดําเนนิงาน  ตลอดจนผูม้ส่ีวนไดส้ว่นเสยี  เพื�อให ้ทันตอ่ความเปล ี�ยนแปลงของ

กระแสส งัคม  โดยคํานึงถึงตน้ทุนผลผลติ ขั �นตอนและระยะเวลาในการดําเนนิงาน  ทรัพยากรที�ใช ใ้น

การดําเนนิงาน ฯลฯ   ดงันั�นโครงการชลประทานและโครงการส ง่นํ�าและบํารงุรักษา  ตอ้งดําเนนิการ

กระจายอํานาจใหก้บัผูใ้ตบ้ังคบับัญชาใหม้ากขึ�น  โดยอาศยัระบบและสายการบังคบับัญชา  เพื�อให ้

เกดิความคลอ่งตวัในการปฏบิัตงิาน ลดรอบระยะเวลาในการดําเนนิงาน และการประกาศใหผู้ร้ับบรกิาร

ไดร้ับทราบการดําเนนิการ  เพื�อความสะดวกในการตดิตอ่  ดงัตวัอย่าง การตอ่ป้ ายภาษี ลอ้เลื�อน 

(ทะเบยีนรถ)  ในอดตีส ว่นราชการดําเนนิการเองไม่มกีารกระจายอํานาจ  ตอ่มาไดม้กีารปรับปรุง

วธิกีารใหบ้รกิารใหเ้กดิความคลอ่งตวัจึงมอบอํานาจในการตดัสินใจใหก้บัเจา้หนา้ที�  โดยใช ร้ะบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศที�ทันสมยัและมรีะบบฐานขอ้มูลที�ด ี  ทําใหก้ารดําเนนิงานรวดเร็ว คลอ่งตวั ลด

เวลาการใหบ้รกิารจากครึ�งวนั เหลือเพยีง 5 นาท ี เป็ นตน้  ดงันั�นในภารกจิของกรมชลประทานใน

พื�นที�โครงการฯ ควรที�จะตอ้งหาวธิกีารกระจายอํานาจในการบังคบับัญชา  การควบคมุ  การกํากบั

ตดิตาม  เพื�อใหง้านเกดิความคร่องตวัรวดเร็วในการตอบสนองตอ่ความตอ้งการของผูร้ับบรกิารและผู ้

มสีว่นไดเ้สยีอย่างทันท่วงท ี

 

 

7.  การเร ียนรู ้ขององคก์ารและแตล่ะบคุคล 

   การเรียนรูข้ององคก์ารแ ละ แต่ล ะบุคคล (Knowledge Management : KM)  เป็ น

กระบวนการที�ส ่งเสริมสนันสนุนใหบุ้คลากรภายในโครงการฯ  มีการแ ลกเปล ี�ยนเรียนรูเ้กี�ยวกับการ

ปฏบิัตงิาน การเรียนรูจ้ากประสบการณ์ในการทํางาน (Lessons Learned)  ของบุคลากรและของ

องคก์ร  เพื�อจัดเก็บความรู ้และประสบการณ์ของผู ้ปฏบิัตงิาน  แล ะนํามาพัฒนาระบบ  วธิีการทํางาน

ใหม้ีประส ิทธภิาพสูงขึ�น   ตลอดจนการถ่ายทอดความรูจ้ากการเรียนรู ้  เพื�อนํามาพัฒนาบุคลากรใน

องคก์รใหเ้ป็ นองคก์รแห่งการเรียนรู ้ (Learning Organization)   โดยการเรียนรูจ้ากประสบการณ์

ของคนรุ่นก่อน  เพื�อนํามาใชใ้นการปฏิบัตงิานแล ะการพัฒนาต่อยอด  เพื�อใหก้ารดําเนินงานใน

กระบวนการนั�นมีประส ิทธภิาพ  ประส ิทธผิล  โดยไม่ตอ้งมาเริ�มตน้คดิใหม่ทุกครั �งท ี�ดําเนินการ  โดย

โครงการฯ หรือฝ่ายสง่นํ�าฯ นั�นๆ  ตอ้งใหก้ารสง่เสรมิสนับสนุน กระบวนการการเรียนรู ้ การทําช ุมชน

นักปฏบิัต ิ เพื�อใหก้ารดําเนนิงานสําเร็จเป็ นรูปธรรม 

 

   นอกจากนั�น  โครงการฯ และฝ่ายส ่งนํ�าฯ ตอ้งพัฒนาบุคลากรใหม้ีขดีความสามารถใน

การปฏิบัตงิาน  โดยการใช เ้ ทคโนโลยีแ ล ะอุปกรณ์ที�สมัยใหม่  เพื�อพัฒนาขีดความสามารถของ

บุคลากรในองคก์ร   ในการนํามาประยุกตใ์ช ใ้นงาน เพื�อใหง้านนั�นๆ  มีประส ิทธภิาพและ ประส ิทธผิล 

ตลอดจนพัฒนาบุคลากร ที�ขาดองค์ความรูใ้นการปฏิบัติงาน ใหส้ามารถปฏิบัติงานไดอ้ย่างมี

ประส ิทธภิาพ และประส ิทธผิล เช น่ ขาดความรูใ้นเรื�องของงานดา้นสง่นํ�า  โครงการฯ และฝ่ายส ่งนํ�าฯ 

จะตอ้งใหบุ้คลากรผูนั้�นไดเ้รียนรู ้แล ะเสรมิความรูใ้นเรื�องการส่งนํ�า  โดยอาจจะใช ว้ธิีการใหค้วามรู ้

ฝึกอบรม  การใชพ้ี�เล ี�ยง การเรียนรูจ้ากประสบการณืการทํางาน ฯลฯ  เพื�อใหบุ้คลากรมีความรู ้แล ะ

ความสามารถในการปฏบิัตงิานที�ดําเนนิงานอยู่  โดยการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์การทํางานที�ดหีรือที�

ไดร้ับการพัฒนาแลว้  เพื�อใหก้ารดําเนนิงานไม่ตอ้งเริ�มใหม่ทุกครั �งท ี�มกีารเปล ี�ยนแปลง  เป็ นตน้   

 

 



8.  การจดัการเพื�อนวตักรรม 

    เป็ นการเรียนรูจ้ากกระบวนการการทํางาน (Knowledge Management :KM)  เพื�อนํา

ความรู ้ที�ไดม้าปรับปรุงกระบวนการปฏบิัตงิานโดยการเรยีนรูจ้ากประสบการณเ์พิ�มเตมิ การแลกเปล ี�ยน

เรียนรู ้ เพื�อการพัฒนาการดําเนินงานหรือสรา้งแนวทางในการปฏิบัตงิาน หรือพัฒนาระบบในการ

ทํางาน (Approach)  เพื�อใหร้ะบบการปฏบิัตงิานมีประส ิทธภิาพและประส ิทธผิล เช น่ มีตน้ทุนตํ�า  ใช ้

ระยะเวลานอ้ยลง  ทํางานสะดวกขึ�น  รวดเร็วขึ�น  ขั �นตอนนอ้ยลง  ผูใ้ช ง้านสามารถนํามาใช ไ้ดจ้รงิ 

ตรงต่อความตอ้งการของผูร้ับบริการแล ะผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี  เมื�อดําเนินการปรับปรุงแ ลว้ใหนํ้ามา

ประกาศหรือนํามาใช ้ทั �งองคก์รหรือโครงการฯ  เพื�อใหเ้กดิความเป็ นมาตรฐานในการปฏบิัตงิาน  เช ่น 

กรมชลประ ทานประกวดนวัตกรรมแลว้  ใหนํ้าผลท ี�ไดจ้ากนวัตกรรมที�ปรับปรุงระบบการทํางานและ

ขยายผล  เพื�อนํามาใช ้ทั �งองคก์ร เป็ นตน้ 

 

9.  การจดัการโดยใช ้ข ้อมูลจรงิ 

   เป็ นการมองถึงการจัดการขอ้มูลที�สําคญัขององคก์ร ตั �งแตก่ระบวนการคดัเลือกขอ้มูลที�

จะจัดเก็บ  การวางระบบการจัดเก็บขอ้มูล  การวางบุคลากรผูร้ับผดิชอบขอ้มูล  การวางระบบ

ฐานขอ้มูล  การพัฒนาระบบการจัดการขอ้มูล ระบบการตดิตามและประเมนิผล  ตลอดจนการส ํารอง

ขอ้มูล  เพื�อใหโ้ครงการหรือองคก์รมฐีานขอ้มูล มขีอ้มูลที�สําคญั ถูกตอ้ง ทันสมัย เพื�อใชเ้ป็ นขอ้มูลใน

การตดัสนิใจและลดความผดิพลาดในการใช ข้อ้มูล  โดยโครงการฯ ตอ้งกําหนดระบบการดําเนนิงาน 

(Approach)  ในการจัดเก็บขอ้มูล  การ Update ขอ้มูลที�มรีอบระยะเวลาที�เหมาะสม  มผีูร้ับผดิชอบ

ในการจัดเก็บขอ้มูล    เพื�อใหโ้ครงการฯ  สามารถใชข้อ้มูลในการตดิตามผลการดําเนนิงาน  รวมทั �งมี

ระบบป้ องกนัทั �ง Hardware  และ Software  ตลอดจนการส ํารองขอ้มูล (Backup)  เพื�อใหม้กีารใช้

งานไดอ้ย่างตอ่เนื�องแมน้ในภาวะวกิฤต ิ  และระบบป้องกนัความเส ยีหายของขอ้มูลรวมทั �งอุปกรณ์

เทคโนโลยสีารสนเทศตา่งๆ  ตลอดจนการจัดเก็บและการใช ข้อ้มูลตอ้งสามารถใช ข้อ้มูลและระบบได ้

อย่างสะดวกรวดเร็ว (Friendly User)  

 

10.  การมุง่เนน้ที�ผลลพัธ ์ของกระบวนการสรา้งคุณคา่ 

   เป็ นการคํานึงถึงผลการดําเนินงานที�มุ่งเนน้ถึงผลลัพธ์ของกระบวนการสรา้งคุณค่า  

ได ้แก ่การพัฒนาแหลง่นํ�า  การบรหิารจัดการนํ�า  และการป้ องกนัและบรรเทาภัยจากนํ�า    โดยเนน้ที�

ผล ล ัพธ์จากการดําเนินงาน  ที�มีปร ะส ิทธิภาพแล ะ ปร ะส ิทธิผล  ซ ึ�งคํานึงถึงความคุม้ค่า  ตน้ทุน

ผลผลติ  ความพึงพอใจของผูร้ับบรกิารและผูม้ส่ีวนไดส้ว่นเสยี  ตรงกับความตอ้งการของผูร้ับบรกิาร

และผูม้สี ว่นไดส้ว่นเสยี  และผลประโยชน์ท ี�ไดร้ับมคีวามคุม้คา่ในการใช ง้าน   

    โดยการมุ่ งเนน้ ที�ผ ล ล ัพธ์ของการดําเนินงานในกร ะบวนการพัฒนาแห ล่ง นํ� า จ ะ

ประกอบดว้ยตวัช ี�วดั จํานวนพื�นที�ชลประทานที�เพิ�มมากขึ�น  ปรมิาณนํ�าเก็บกักที�เพิ�มมากขึ�น  จํานวน

โครงการ ช ล ปร ะ ท านแ ล ว้เสร็จตามแผน ฯลฯ เ ป็ นตน้  ส ่วนกร ะบวนงานบริหารจัดการนํ� าจ ะ

ประกอบดว้ยตวัช ี�วดั จํานวนพื�นที�บรหิารจัดการนํ�าในเขตชลประทาน (Cropping Intensity)  ผลผลติ

ตอ่ไร่ท ี�เพิ�มขึ�น  ประส ิทธภิาพการชลประ ทาน ฯลฯ แล ะในภารกจิการป้ องกันและบรรเทาภัยอันเกดิ

จากนํ�า จะประกอบดว้ยตวัช ี�วดั รอ้ยละของพื�นที�ความเส ยีหายของพ ชืเศรษฐกจิในเขตชลประทานจาก

อุทกภัยและภัยแลง้   จํานวนโครงการป้ องกนัอุทกภัยท ี�แลว้เสร็จตามแผน ฯลฯ เป็ นตน้  ซ ึ�งเป็ นระบบ

ตวัช ี�วดัผลลพัธข์องการดําเนนิงานในภารกจิของกรมชลประทานที�รับผดิชอบ  โดยการวดัผลลัพธจ์าก

การดําเนนิงานจะวดัจากการดเนนิงานของโครงการตามเป้ าหมายในแต่ละปี ท ี�โครงการตั �งไวห้รือไดร้ับ

เป้ าหมายจากหหน่วยงานกลาง  ซ ึ�งโครงการตอ้งปฏิบัตใิหส้ ําฤทธิ�ผลตามที�ไดร้ับมอบหมายไว ้ 

ตลอดจนตอ้งดูถึงประสิทธภิาพ  ความพึงพอใจของผูร้ับบรกิารและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีประกอบการ

ประเมนิดว้ย  เพื�อใหเ้ห็นถึงภาพรวมขององคก์ร 

 



11.  มุมมองเช งิระบบ 

   มุมมองเช งิระบบ  เป็ นการมองถึงสภาพการดําเนินงานของโครงการที�จ ะตอ้งมีระบบ 

ขั �นตอนการปฏบิัตงิาน  ระยะเวลาในการดําเนนิงาน  ผูร้ับผดิชอบในการดําเนินงานนั�นๆ  แล ะตัวช ี�วัด

ความสําเร็จในกระบวนการนั�นๆ  หรือที�เรยีกทางวิชาการวา่ Approach  เพื�อใหโ้ครงการฯ หรือฝ่ายส่ง

นํ�า  สามารถปฏบิัตงิานเดยีวกนัทําไดเ้หมือนกนัทั �งโครงการ  แล ะ ทําซ ํ�าไดเ้ป็ นมาตรฐานเดยีวกันทั �ง

ระบบ  ทั �งองคก์ร  เพื�อใหผู้บ้รหิารสามารถตดิตามผลการดําเนินงานไดอ้ย่างรวดเร็ว  แล ะตอบสนอง

ตอ่วสิยัทัศน์  เป้ าหมายขององคก์ร  แล ะความตอ้งการของผูร้ับบรกิารและผูม้ีส ่วนไดส้่วนเสยี โดย

การวางระบบการดําเนินงานจะตอ้งมีเป้ าหมายในการตอบสนองต่อภารกจิ  ความคร่องตัว  ตน้ทุน

ผลผลติ  การทําซ ํ�าได ้ และเป็ นที�พึงพอใจของผูร้ับบรกิารและผูม้สี ว่นไดส้ว่นเสยี  

 

 

  ซึ�งจาก  Core Value  11 ตวั  สํานักงาน ก.พ.ร.  สํานักงานเพิ�มผลผลติแห่งชาต ิแล ะ

หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง ไดนํ้าหลกัแนวคดิดงักลา่วมาพัฒนาและปรับปรุงเป็ นเกณฑก์ารพัฒนาคุณภาพการ

บรหิารจัดการภาครัฐ (PMQA : Public Sector Management Quality Award)  เป็ นกรอบการประเมนิ

การบรหิารจัดการองคก์าร เพื�อนํามาใชใ้นการพัฒนาระบบราชการ  ใหม้มีาตรฐานเทยีบเท่าสากล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที� 3  เกณฑก์ารพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาคร ัฐ  

(PM Q A  : Pub lic M anageme nt Qua lity Award)  
 

 

  เกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA : Public Sector 

Management Quality Award)  เป็ นเกณฑ์ที�ไดพ้ัฒนามาจากหลักคดิ Core Value 11 ตัว  แล ะนํา

แนวคดิดังกล่าวมาประยุกตก์ับการปฏบิัตงิานของภาครัฐ  โดยพัฒนามาเป็ น เกณฑก์ารพัฒนาบรหิาร

จัดการภาครัฐ (PMQA)  เพื�อใชเ้ป็ นเครื�องมือในการพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการ  โดยใชเ้ป็ นขอ้

คําถามในการประเมินองคก์ารดว้ยตนเองที�ครอบคลุมในทุกมิต ิ เพื�อตรวจถึงสภาพการบริหารของ

หน่วยงานในปัจจุบัน  เพื�อยกระดบัคณุภาพการบรหิารจัดการใหเ้ทยีบเท่ามาตรฐานสากล  นอกจากนั�นยัง

สามารถใช เ้ป็ นเครื�องมือในการพัฒนาการปฏบิัตงิานใหไ้ดม้าตรฐานในการปฏบิัตงิาน  โดยดูจากเกณฑ์

หรือขอ้กําหนดตา่งๆ  ซึ �งความยากของเกณฑก์ารพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ  คือ  การนํา

เกณฑด์งักลา่วมาประยุกตใ์ช ใ้นการตรวจสอบกระบวนการทํางานขององคก์ร  ซ ึ�งบางคนอาจจะบอกวา่มัน

เป็ นของต่างปร ะเ ทศไม่ใช ่ของไทยไม่สามารถใช ก้ันไดเ้ป็ นความเขา้ใจ ที�คลาดเคลื�อน  เนื�องจาก

หลักการบรหิารจัดการทั�วไป  ไม่ว่า PMQA, TQA,  POSCOB,  ISO,  HA ฯลฯ  มีหลักแนวคดิในการ

บรหิารจัดการองคก์ร  โดยแต่ละองคก์รที�นําไปใช ต้อ้งนํามาแป ลความหมายและ ปรับใช ใ้หถู้กกับบรบิท

ขององคก์ร นั�นๆ  โดยมีหลักแนวคดิจาก Core Value  11 ตัวเป็ นหลักในแนวคดิ    แล ะใช ข้อ้คําถาม

ตามเกณฑก์ารพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ (PMQA)  มาเป็ นขอ้คําถามในการตรวจสอบการ

ทํางาน   

 

  ดงันั�น ในการใช เ้ครื�องมือ PMQA เราตอ้งตีประเด็นขอ้คําถามของเกณฑว์่ามีจุดประสงค์

เป็ นอย่างไร  แล ะ ล ักษณะในการปฏบิัตงิานขององคก์รเป็ นเช ่นไร  เราก็นําขอ้คําถามนี�กลับมาดูวธิีการ

ปฏบิัตงิานภายในองคก์ร  ว่ามีการปฏบิัตติามขอ้คําถามนี�อย่างไร  เราก็กลับมาดูวธิีการปฏบิัตงิานของ

โครงการฯ และฝ่ายส ง่นํ�าฯ วา่ตามขอ้คําถามนี�  โครงการฯ และฝ่ายส ่งนํ�าฯ ไดม้ีการปฏบิัตงิานอย่างไร  

ครบตามมาตรฐานหรือไม่  ถา้ไม่ครบขาดอะไรก็จะเป็ นโอกาสในการปรับปรุงระบบงานใหด้ขีึ�น  เมื�อทํา

ไปหลายๆ รอบเขา้ แล ะ แกไ้ขในจุดอ่อนหรือประเด็นที�ขาดไป (Gap) จะส ่งผลทําใหก้ารทํางานของ

โครงการฯ และฝ่ายส ง่นํ�าฯ หรือองคก์รก็จะเขา้สูม่าตรฐานสากล 

 

   ฉะนั�น  เกณฑก์ารพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ  จึงเป็ นเกณฑ์ที�ถูกนํามาใช ้

ทุกส ่วนราชการในประเทศ  เพื�อพัฒนากระบวนการทํางานของส ่วนราชการใหม้ีปร ะส ิทธิภาพแล ะ

ประส ิทธผิลมากขึ�น  ตามเจตนารมณ์ของพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยการบรหิารกจิการบา้นเมืองที�ด ีพ.ศ. 
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  เกณฑก์ารพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ (PMQA)  เนน้ที�การนําองคก์รอย่างมี

วสิยัทัศน ์ ความรับผดิชอบตอ่ส งัคม  โดยมีแผนการปฏบิัตงิานที�สอดคลอ้งกับทศิทางขององคก์ร  เพื�อ

ความสําเร็จตามเป้ าหมายขององคก์ร  โดยคํานึงถึงความตอ้งการและการตอบสนองต่อผูร้ับบรกิารและผู ้

มีส่วนไดส้่วนเสีย   ตลอดจนยึดหลักการบริหารจัดการที�มีความคร่องตัว  การกระจายอํานาจ  รอบ

ระย ะเวลาในการใหบ้ริการส ั �น แ ล ะ รวดเร็ว  เพื�อความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน  แ ล ะส ่งเสริมให ้

ผู ้ปฏบิัตงิานมกีารพัฒนาตนเอง  มคีวามคดิรเิริ�ม  แล ะการเรียนรู ้ การจัดการความรู ้ (KM : Knowledge 

Management) อย่างตอ่เนื�อง  เพื�อใหเ้ป็ นองคก์รแห่งการเรียนรู ้(LO : Learning Organization)   โดย

อาศยัขอ้มูลสารสนเทศ (Information Technology)  ที�เป็ นขอ้มูลจรงิในการตดัส นิใจและตดิตามผลการ

ดําเนินงาน  เพื�อใหก้ารทํางานมุ่งเนน้ผลลัพธ์การดําเนินงานที�มีปร ะส ิทธิภาพ  ปร ะส ิทธิผล  ตน้ทุน

ผลผลติตํ�า เป็ นส ําคญั 

 

 



   เกณฑก์ารพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ (PMQA)  แบ่งออกเป็ น 2 ส ว่น คือ 

1. ลกัษณะส ําคญัขององคก์ร (P)   

2. เกณฑค์ณุภาพการบรหิารจัดการภาครฐั  (หมวด 1-7)  
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6. การจดัการ
กระบวนการ

5. การมุ่งเนน้
ทรพัยากรบุคคล

4. การวัด การวิเคราะห ์และการจดัการความรู ้

3. การใหค้วามส ําค ัญ
กบัผ ูร้บับรกิารและ
ผู ้มสี ว่นไดส้ ว่นเสีย

1. การนาํ
องคก์ร

2. การวางแผน
เช งิยทุธศาสตร์

และกลยทุธ ์

ลกัษณะสาํคญัขององคก์ร                              
สภาพแวดลอ้ม ความสัมพนัธ ์และความทา้ทาย (P)

7. ผลลพัธ์
การดาํเนินการ

เกณฑค์ณุภาพการบรหิารจดัการภาคร ัฐ (PMQA)

 
 

รูปท ี� 4  เกณฑก์ารพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครฐั (PMQA) 

 

 

    การนําเกณฑก์ารพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครฐัมาใช  ้  เปรยีบเสมือนแพทย์ท ี�

ตอ้งมเีครื�องมือหมอในการตรวจ เชน่ ปรอทวดัไข ้  เครื�องวดัความดนั  เครื�องฟังหัวใจ  ฯลฯ  เพื�อใชใ้น

การวเิคราะหค์วามเจ็บป่ วยของคนไข ้ เช น่เดยีวกนั ในการตรวจวดัความเจ็บป่ วย หรือความบกพร่องใน

การบรหิาร เราก็สามารถใช เ้กณฑก์ารพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใช  ้  ในการ

ตรวจสภาพการบรหิารจัดการของหน่วยงานหรือองคก์ร  โดยใชข้อ้คําถามในการซกัถามหรือถามหาความ

พรอ้มของการดําเนนิงานในเรื�องนั�นๆ  เพื�อให ้ทราบผลการและนํามาวเิคราะหว์า่มจีุดบกพร่องในเรื�องใด  

เพื�อจะได ้ทําการแกไ้ขปรับปรงุใหด้ตีามเป้ าหมายของขอ้คําถามตามเกณฑนั์�นๆ  เพื�อใหก้ารดําเนนิงาน

ของโครงการหรือฝ่ายสง่นํ�าเขา้สูสู่ค่วามเป็ นมาตรฐาน  สามารถทําซ ํ�าได ้

 

 

3.1.  ลกัษณะส าํค ัญขององคก์ร  

 

  เป็ นการอธบิายถึงลกัษณะส ําคญัขององคก์ร  ซึ�งแสดงถึงภาพรวมขององคก์ร/โครงการ  

สภาพแวดลอ้มในการปฏบิัตภิารกจิ  ความส ัมพันธก์ับหน่วยงานอื�นในการปฏบิัตริาชการ  ความทา้ทาย

เช งิยุทธศาสตร ์ และร ะบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ  ซ ึ�งเป็ นการดูถึงสภาพแวดลอ้มในการปฏบิัติ

ภารกจิขององคก์ร หรือโครงการฯ  ความสัมพันธร์ะหว่างหน่วยงานกับผูร้ับบรกิาร  ส่วนราชการอื�นใน

พื�นที�  แ ล ะ ประ ชาชนโดยรวม  ส ิ�งสําคัญที�มีผลต่อการดําเนินการ  แ ล ะความทา้ทายที�ส ําคัญในเช งิ

ยุทธศาสตร์ท ี�ส ว่นราชการเผช ญิอยู่  รวมถึงระบบการปรับปรุงผลการดําเนนิการขององคก์รหรือฝ่ายส่งนํ�า

และบํารุงรักษา  ซ ึ�งเป็ นแนวทางที�ครอบคลุมระบบการบรหิารจัดการการดําเนินการขององคก์รโดยรวม  

ประกอบดว้ย 2 หัวขอ้  ได ้แก ่



  1)  ลกัษณะขององคก์ร  ม ี2 หัวขอ้ย่อย คือ 

     ก)  ลกัษณะพื�นฐานของส ว่นราชการ 

     ข)  ความสมัพันธภ์ายในและภายนอกขององคก์ร 

 

  2)  ความทา้ทายตอ่องคก์ร 

    ก)  สภาพการแขง่ขนั 

   ข)  ความทา้ทายเช งิยุทธศาสตร ์

     ค)  ระบบการปรับปรุงผลการดําเนนิงาน 

 

รายละเอยีดตามภาพ 

 

 

 

รูปท ี� 5  ลกัษณะส ําคญัขององคก์ร 

 

   ลกัษณะความส ําคญัขององคก์รจะทําใหเ้ห็นภาพรวมของกรมฯ/โครงการฯ  ที�จะมุ่งเนน้ 

สิ�งท ี�ส ําคัญที�มีผลต่อการดําเนินการและความทา้ทายในเช งิยุทธศาสตร์ท ี�ส ําคัญที�กรมฯ / โครงการฯ  

เผช ญิอยู่ รวมถึงสภาพแวดลอ้มในการปฏบิัตภิารกจิของกรมฯ /โครงการฯ 

   ในสว่นของโครงการฯ ซึ�งเป็ นหน่วยปฏบิัตจิะตอ้งใช ้แนวทางของกรมฯ เป็ นหลัก  โดยดู

บทบาทภารกจิหนา้ที�ของโครงการฯ ในพื�นที�  ตลอดจนสภาพแวดลอ้มต่างๆ   ที�ผลักดันใหก้รมฯ บรรลุ

เป้ าหมาย  โดยดูจากเป้ าหมายที�ส ําคญัที�โครงการฯ จะมุ่งเนน้  ซ ึ�งส่งผลต่อการดําเนินการและความทา้

ทายเช งิยุทธศาสตร์ท ี�โครงการฯ เผช ญิอยู่  แล ะสภาพแวดลอ้มในการปฏบิัตภิารกจิของโครงการฯ ซ ึ�ง

จะตอ้งด แูลในพื�นที�ท ี�โครงการฯ ตั �งอยู่  เพื�อสนับสนุนใหโ้ครงการฯ บรรลเุป้ าหมายในทศิทางเดยีวกันกับ

แนวทางของกรม 

 P. ลกัษณะส ําคญัขององคก์ร

P1. ลกัษณะ องคก์ร P2. ความทา้ทายตอ่องคก์ร

ก. สภาพการแขง่ขัน ข. ความทา้ทายเช งิ
ยุทธศาสตร์

ค. ระบบการปรับปรุง
ผลการดําเนินการ 

ก. ลักษณะพื�นฐานของส ว่น

ราชการ

ข. ความสมัพันธ ์            
ภายในแล ะภายนอกองคก์ร

1  พันธกจิแล ะการใหบ้รกิาร
1.1  พันธกจิ หนา้ท ี�
1.2  แนวทางวธิกีาร

ใหบ้รกิาร

2 ทศิทาง
2.1 วสิยัทัศน์
2.2 เป้ าประสงคห์ลกั
2.3 วัฒนธรรม
2.4 ค่านยิม
 
3 ลักษณะโดยรวมของ

บคุลากร

4 เทคโนโลย ีอุปกรณ์ ส ิ�ง
อํานวยความ
สะดวก

5 การดําเนนิการภายใต ้
กฏหมาย

6 โครงสรา้งองคก์ร

7 องคก์รท ี�เกี�ยวขอ้ง

8 กลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยี

9 สภาพการแข่งขัน

10 ปัจจัยความส ําเร็จ
ในการแขง่ขัน

11 ขอ้มูลเช งิ
เปรยีบเทยีบ

12 ขอ้จํากัดดา้นขอ้มูล
เช งิเปรยีบเทยีบ

13 ความทา้ทายเช งิ
ยุทธศาสตร์
• ดา้นพันธกจิ
• ดา้นปฏบิัตกิาร
• ดา้นบคุลากร

14 การปรับปรุง
ประส ิทธภิาพ

15 แนวทางการเรยีนรู ้
ขององคก์ร



  ลกัษณะส ําคญัขององคก์ร ประกอบดว้ยขอ้คําถาม 15 คําถาม แบ่งออกเป็ น 2 หัวขอ้  

ได ้แก ่

 

1) ลกัษณะองคก์ร   

เป็ นการถามถึงขอ้มูลพื�นฐานของโครงการฯ ที�สอดคลอ้งกบักรมฯ  และความส มัพันธ์

ของโครงการฯ กบัผูร้ับบรกิาร  สว่นราชการอื�นที�เกี�ยวขอ้งในการปฏบิัตริาชการ และผูม้ี

สว่นไดส้ว่นเสยี  โดยในคําถามระดบัโครงการฯ ใหเ้นน้เป็ นขอ้มูลระดบัของโครงการฯ ที�

เช ื�อมโยงขอ้มูลกบัระดบักรมฯ  เพื�อใหโ้ครงการได ้ทราบถึงตวัเองวา่มขีดีความสามารถ

ในการปฏบิัตริาชการในระดบัไหน  หรือรูจ้ักสภาพการปฏบิัตงิานของตวัเอง 

 

2) ความทา้ทายขององคก์ร   

เป็ นการถามถึงความทา้ทายที�กรมฯ และโครงการฯ  เผช ญิอยู่ในปัจจุบัน โดยเนน้ในส่วน

ที�โครงการฯ ตอ้งเผช ญิในพื�นที�  โดยดูจากปัจจยัภายนอกที�จะมผีลกระทบตอ่การ

ปฏบิัตงิานของโครงการ 

 

  การทบทวนลกัษณะส ําคญัขององคก์รเป็ นส ่วนสําคัญในการประเมนิโครงการฯ ที�ทําให ้

เห็นถึงภาพรวมของโครงการฯ ที�เ ช ื�อมโยงการดําเนินงานในหมวดต่างๆ เพื�อแสดงถึงบริบทของ

โครงการฯ ที�เช ื�อมโยงต่อกัน  ซึ�งขอ้มูลในส่วนนี� ผูอ้ํานวยการโครงการ/หัวหนา้โครงการ  ควรเขา้มามี

สว่นร่วมในการใหข้อ้มูลที�เกี�ยวขอ้งและจุดมุ่งหมายที�โครงการฯ จะมุ่งไป  ตามบรบิทของโครงการฯ และ

ล ัก ษณะส ําคัญของโครงการฯ จ ะตอ้งเ ป็ นไ ปตามท ิศ ทางหรือเป็ นไ ปในแนวทางเดียวกันกับการ

ดําเนินงานของกรมฯ  นอกจากนี�จะตอ้งเนน้ถึงความเชื�อมโยงความสัมพันธข์องแต่ล ะส ่วนงานภายใน

โครงการฯ  และความเช ื�อมโยงในแต่ละหมวดไดด้ว้ย 

 

  แนวทางในการตอบคําถาม  การทบทวนลักษณะส ําคัญขององคก์ร  ใหต้อบคําถาม 15 

คําถาม  ใหต้อบในลกัษณะรอ้ยแกว้โดยใช ข้อ้ความที�กระช บั  ขอ้มูลที�เป็ นจรงิ  เอกสารอา้งองิ ฯลฯ โดย

ขอ้คําถามของเกณฑก์ารพัฒนาคุณภาพฝ่ายส่งนํ�าฯ จะมีไม่ครบทั �ง 15 ขอ้  เนื�องจากเป็ นหน่วย

ปฏบิัตงิานในสนาม  รายละเอยีด  ตามแบบฟอร ์มท ี� 1   
 

3.2.  เกณฑก์ารพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาคร ัฐ  (PMQA)   

 

  เกณฑก์ารพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ (PMQA)  ประกอบดว้ยคําถามใน

หมวดตา่งๆ  เพื�อใชเ้ป็ นเครื�องมือในการตรวจสภาพการดําเนนิงาน  เพื�อใชใ้นการปรับปรุงการดําเนินงาน

ใหม้ีปร ะส ิทธิภาพและ ประส ิทธผิล  ตอบสนองต่อความตอ้งการของประ ชาชนแล ะผูม้ีส ่วนไดส้่วนเสีย  

เพื�อใหก้ารดําเนินงานเขา้สู่ความเป็ นเลศิตามมาตรฐานสากล  โดยเกณฑใ์นแต่ล ะหมวดจะมีความ

เช ื�อมโยงกันระหว่างหมวดต่างๆ  เพื�อแสดงใหเ้ห็นถึงการบรหิารจัดการที�ดีตอ้งมีความสอดคลอ้งแล ะ

บูรณาการกันอย่างเป็ นระบบ  โดยเกณฑก์ารพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ  ประกอบดว้ย 7 

หมวด คือ 

 

 

 

 



  หมวด 1  การนําองคก์ร 

  หมวด 2  การวางแผนเช งิยุทธศาสตร ์

  หมวด 3  การใหค้วามสําคญักบัผูร้ับบรกิารและผูม้ส่ีวนไดส้ว่นเสยี 

  หมวด 4  การวดั  การวเิคราะห ์ และการจัดการความรู ้

  หมวด 5  การมุง้เนน้ทรพัยากรบุคคล 

  หมวด 6  การจัดการกระบวนการ 

  หมวด 7  ผลลพัธก์ารดําเนนิการ 

 

ซึ�งเกณฑ์ทั �ง 7  หมวด  มคีวามเช ื�อมโยงเช งิระบบ  สามารถแบ่งเป็ น 2 ส ว่นได ้แก ่

1. สว่นที�เป็ นกระบวนการ 
2. สว่นที�เป็ นผลลพัธ ์

 

ความเช ื�อมโยงเช งิระบบ

ของเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจดัการภาคร ัฐ

สว่นที�เป็ นกระบวนการ

สว่นที�เป็ นผลลพัธ ์

กลุ่มการนําองคก์ร

กลุ่มปฎบิตักิาร

กลุ่มพื �นฐานของระบบ

หมวด 7

ผลลพัธก์ารดําเนนิการ

หมวด
1

หมวด
2

หมวด
3

หมวด
5

หมวด
6

หมวด
4

 
 

รูปท ี� 6  ความเช ื�อมโยงเช งิระบบของเกณฑก์ารพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครฐั 

 

 

  1)  สว่นที�เป็ นกระบวนการ   สามารถแบ่งออกไดเ้ป็ น 3 กลุม่  คือ  

 1.1)  กลุม่การนําองคก์ร  ประกอบดว้ย  3 หมวด คือ 

  หมวด  1 การนําองคก์ร 
  หมวด  2 การวางแผนเช งิยุทธศาสตร ์
  หมวด  3 การใหค้วามสําคญักบัผูร้ับบรกิารและผูม้ส่ีวนไดส้ว่นเสยี 
  

 1.2)  กลุม่ปฏบิัตกิาร  ประกอบดว้ย  2  หมวด  คือ 

  หมวด  5 การมุ่งเนน้ทรพัยากรบุคคล 
  หมวด  6 การจัดการกระบวนการ 

 

 1.3)  กลุม่พื�นฐาน  ประกอบดว้ย  1  หมวด  คือ 

  หมวด  4 การวดั  การวเิคราะห ์ การจัดการความรู ้



 

2)  สว่นที�เป็ นผลลพัธ ์   ได ้แก ่ หมวด 7  ผลลพัธใ์นการดําเนนิการ  ซ ึ�งจะมกีารประเมนิผลการ

ตรวจประเมนิใน 4 มติ ิ ได ้แก่ 

 มติดิา้นประส ิทธผิล 

 มติดิา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร 

 มติดิา้นประส ิทธภิาพของการปฏบิัตริาชการ 

 มติดิา้นการพัฒนาองคก์ร 

 

   การสรุป ปร ะเมนิผลการดําเนินงานทั �ง 6 หมวด ที�ไดด้ําเนินการตรวจตามเกณฑ ์ หรือ

กล่าวอีกนัยหนึ�งเปรียบเสมือนกับแพทย์ท ี�นําผลจากการตรวจดว้ยเครื�องมือต่างๆ เช ่น ปรอทวัดไข ้ 

เครื�องวดัความดนั ฯลฯ  เพื�อนํามาสรุปวา่เราป่ วยเป็ นโรคอะไร  เช ่นเดยีวกัน ผลจากการตรวจประเมนิใน

แต่ละหมวดก็เปรยีบเสมือนเครื�องมือที�วดัผลการดําเนนิการในแต่ละดา้น วา่มจีุดออ่น จุดแข็งในเรื�องอะไร  

และนําไปสรุปเป็ นผลการตรวจประเมนิในแต่ละดา้น เพื�อประโยชน์ในการตดิตามผลการดําเนินงานและ

ใช เ้ป็ นแนวทางในการปรับปรุงผลการดําเนนิงานใหด้ขีึ�น 

    เมื�อทราบจุดประสงคข์องเกณฑก์ารพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐแลว้  ใน

ขั �นตอนต่อไปเรามารูจ้ักว่าแต่ล ะหมวดมีการดําเนินงานในเรื�องอะไรบา้ง  เพื�อใหเ้กดิความเขา้ใจใน

กจิกรรมแต่ละหมวดมากขึ�น  โดยจะใหรู้เ้กณฑใ์นภาพกวา้ง  ไม่ลงในรายละเอยีดในเกณฑ ์ เพื�อทําความ

เขา้ใจกบัเกณฑก์ารพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ (PMQA) ไดง้่ายขึ�น 

   เกณฑก์ารพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ  เป็ นเครื�องมือในการตรวจสอบการ

ดําเนนิงานของโครงการวา่เทยีบเท่ามาตรฐานแลว้หรือยงั  โดยใช ค้ําถามในการตรวจสอบการดําเนนิงาน

ของโครงการฯ  โดยแบ่งออกเป็ น 7 หมวด ในการดําเนนิงาน  โดย 

 

หมวด 1  การนําองคก์ร 

    เป็ นการตรวจและประเมนิผูบ้รหิารขององคก์ร/โครงการ  วา่มกีารดําเนนิการอย่างไรใน

เป้ าหมายหลกัขององคก์ร เช น่ ในเรื�องวสิยัทัศน ์  เป้ าประสงคร์ะยะยาว และระยะส ั �น  คา่นยิม  ความ

คาดหวงัในการดําเนนิการ  รวมถึงการใหค้วามสําคญักบัผูร้ับบรกิารและผูม้ส่ีวนไดส้ว่นเสยีทุกกลุม่  การ

กระจายอํานาจในการตดัส นิใจเพื�อลดขั �นตอนในการปฏบิัตงิาน  การส ง่เสรมิใหบุ้คลากรในองคก์รร่วมใจ

กนัทํางานเป็ นทมี  การสรา้งบรรยากาศในการทํางาน  การเรยีนรู ้และการสรา้งนวตักรรมในองคก์ร/

โครงการ  การสื�อสารสองทาง  รวมถึงการกํากบัด แูลตนเองที�ด ี  การควบคมุภายใน  การบรหิารความ

เสี�ยง การป้ องกนัและปราบปรามการทจุรติและประพฤตมิิชอบ  และความรับผดิชอบตอ่ส งัคมและชมุชน  

ตลอดจนการตดิตามผลการดําเนนิงานและการจัดการผลกระทบทางลบ เพื�อใหอ้งคก์รสามารถบรรลุ

เป้ าหมายที�กําหนดไว ้ 

  กลา่วคือ  การมองถึงบทบาทของผูนํ้าในการกําหนดทศิทางการดําเนินงานขององคก์ร

ในการใหบ้รรลเุป้ าหมายตามพันธกจิขององคก์ร  โดยมีเป้ าหมายที�ช ัดเจนในอนาคตหรือตอบสนองต่อ

วสิยัทัศนข์ององคก์รและเป้ าหมายของพื�นที�จังหวดัที�ท ี�โครงการตั �งอยู่   โดยคํานึงถึงความตอ้งการของ

ผูร้ับบรกิารและผูม้ส่ีวนไดส้ว่นเสยีขององคก์ร   และการจัดการผลกระทบทางลบที�จะเกดิขึ�นเพื�อใหม้ีการ

ดําเนนิการและ แกไ้ขปัญหาทันที   โดยการกระจายอํานาจในการดําเนินการเพื�อในการดําเนินงานของ

โครงการมคีวามคร่องตวั  และการประเมนิถึงศ กัยภาพและขดีความสามารถและสมรรถนะของบุคลากรใน

องค์กร  ความทุ่มเ ท แ ล ะจงรักภักดีต่อองค์กร  เพื�อใหอ้งค์กรสามารถขับเคลื�อนไดอ้ย่างเต็มขีด

ความสามารถ ดว้ยหลักธรรมาภบิาลอย่างโปร่งใสเป็ นธรรม  เพื�อประส ิทธภิาพและ ประส ิทธผิลในการ

ดําเนนิการ 

 

 



หมวด 1 การนําองคก์ร

ก. การกําหนด     
ทศิทาง              

ของสว่นราชการ

1.1 การนําองคก์ร 1.2 ความรับผดิชอบตอ่ส ังคม

ค. การทบทวน  ผล
การดําเนินการของ

สว่นราชการ

ข. การกํากับ        

ด แูลตนเองท ี�ด ี

ก. ความ
รับผดิชอบ
ตอ่สังคม

ข. การดําเนินการ
อยา่งมี

จรยิธรรม

ค. การใหก้าร
สนับสนุนตอ่        

ชมุชนท ี�ส ําคัญ

(1)1 ทศิทาง

1.1 วสิัยทัศน์ 

1.2 เป้ าประสงคร์ะยะส ั �น/

ยาว 

1.3 คา่นยิม 

1.4  ผลดําเนนิงานท ี�

คาดหวัง

(1) 3 การสื�อสารทศิทาง

องคก์ร

(2)2 นโยบาย

 2.1 กระจายอํานาจ

 

2.2 นวัตกรรม

 2.3 ความคลอ่งตัว

 2.4 การเรยีนรูข้ององคก์ร

 

2.5 การเรียนรูข้องบุคคล

 2.6 การทําถูกกฏหมาย

 2.7 ทําตามหลักจรยิธรรม

(3)3 การกํากับดูแล

ตนเองท ี�ดี

3.1 ดา้นการปฏบิัตงิาน

3.2 ดา้นการเงนิป้องกัน

ทจุรติ

3.3 ดา้นปกป้อง

ประโยชน์ประเทศและผู ้

มสี่วนไดส้่วนเสยี

(4)4 การทบทวนผล

ดําเนินการ

4.1  การทบทวนผล

ดําเนินการ

4.2 การนําผลประเมนิ

ไปเพื�อดูการบรรล ุ

เป้ าหมาย และ เพื�อ

ประเมนิการตอบสนอง

การเปล ี�ยนแปลง

(5)5 what

ตัวช ี�วัดสําคัญ

5.1ตัวช ี�วัด

5.2ผลการทบทวนท ี�

ผ่านมา

(6) การใช ผ้ลการ

ทบทวนเพื�อจดัลําดับ

ความสําคัญและเพื�อ

การปรับปรุงทั�วทั �ง

องคก์ร

(7)7 การประเมนิผล

งานผูบ้รหิาร 

7.1 ประเมนิผูบ้รหิาร 3

ระดับช ั �นบังคับบัญชา

7.2 การนําผลประเมนิ

ไปปรับระบบการนํา

องคก์ร

(8)8 การดําเนนิการต่อ

งานท ี�มผีลกระทบทางลบ

ตอ่สงัคม (เกดิเหตุการณ์

แ ลว้)

(9)9 what

การจัดการผลกระทบ

9.1กระบวนการ

9.2เป้ าประสงค์

9.3ตัวช ี�วัด

9.4(คา่)เป้ าหมายในการ

จัดการผลกระทบ

(10)10 การจัดการ

ผลกระทบทางลบ 

10.1 การคาดการณ์

ผลกระทบทางลบ 

(ประเมนิ)

10.2 การเตรียมการเช งิ

รุกต่อผลกระทบ

(ป้องกัน)

(11)11 การกําหนดวธิี

ปฏบิัตใิห ้ทําอย่างมี

จรยิธรรม

(ปฏบิัตติอ่คนภายนอก)

(12)12  การ

สนับสนุนชมุชนท ี�

สําคัญ

• การเลือกชมุชน

• การเลือกกจิกรรม

สนับสนุนชมุชน

• การมสีว่นร่วมของ

บุคลากร

 
 

รูปท ี� 7 หมวด 1  เกณฑก์ารนําองคก์ร  

 

 

 

 

รูปท ี� 8 หมวด 1  สรุปเกณฑก์ารนําองคก์ร  

 

 



หมวด 2  การวางแผนเช งิยุทธศาสตร ์

  เป็ นการตรวจและประเมนิวธิกีารกําหนดประเด็นยุทธศาสตร ์เป้ าประสงคเ์ช งิยุ ทธศาสตร ์ 

และกลยุทธห์ลกั  รวมทั �งแผนปฏบิัตริาชการขององคก์ร/โครงการ ทั �งระยะส ั �น  ระยะปานกลาง  และระยะ

ยาว  ที�สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูร้ับบรกิารและผูม้ีส ่วนไดส้่วนเสยี  ประกอบกับการบรหิารความ

เสี�ยงดา้นตา่งๆ  กลา่วคือการวางแผนเช งิยุทธศาสตรเ์ป็ นการแป ลงวสิ ัยทัศน์  พันธกจิของหน่วยงานมา

เป็ นกจิกรรมในการดําเนนิงาน เพื�อใหโ้ครงการที�ดําเนินการเป็ นไปในทศิทางเดยีวกันกับเป้ าหมายของ

องคก์รแล ะความตอ้งการของพื�นที�  แล ะความตอ้งการของเกษตรกรผูม้ีส ่วนไดส้่วนเสยี  เพื�อใหก้าร

ดําเนินงานบรร ลุเ ป้ าหมายที�ไดจ้ัดทําไว ้ รวมถึงการถ่าย ทอดส ื�อสารแผนงานแ ล ะงบปร ะมาณให ้

ผู ้ปฏบิัตงิานและผูม้สี ว่นไดส้ว่นเสยีทราบ   เป้ าประสงคเ์ช งิยุทธศาสตร ์ กลยุทธห์ลกั  รวมถึงแผนปฏบิัติ

ราชการขององคก์ร/โครงการฯ ทั �งนี�ในการดําเนินการจัดทําแผนการปฏิบัตกิารต่างๆ ตอ้งคํานึงถึง

ทรัพยากรบุคคลแ ล ะ ทรัพยากรดา้นต่างๆ ที�ใช ใ้นการปฏิบัตงิาน  ตลอดจนการนําระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศมาประยุกคใ์ช ใ้นการดําเนนิงาน   การตดิตามและประเมนิผลการดําเนนิงานและความกา้วหนา้

ของงาน  เพื�อความสะดวกรวดเร็วและลดขั �นตอนในการปฏบิัตงิาน  โดยอาศ ัยพื�นฐานในการดําเนินงาน

ตามหลกัธรรมาภบิาลเพื�อใหบ้รรลตุามเป้ าหมาย ของโครงการฯ นั�นๆ 

  อาจกลา่วอกีนัยหนึ�งคือการดูถึงแผนยุทธศาสตร ์กลยุทธ แผนงานโครงการที�สอดคลอ้ง

กบัทศิทางขององคก์ร  ตลอดจนแผนบรหิารความเส ี�ยงและการควบคุมภายในขององคก์ร  เพื�อใหก้าร

ดําเนนิงานประสบผลส ําเร็จตามเป้ าหมาย  โดยคํานึงถึงความตอ้งการของผูร้ับบรกิารและผูม้ีส่วนไดส้่วน

เสีย  แ ล ะขีดความสามารถทางการบริหารจัดการของโครงการ บุคลากร ความพรอ้มในองคก์รเพื�อ

ดําเนินการตามยุ ทธศาสตร์  กลยุ ทธ แ ล ะ แผนงานนั�นๆ   นอกจากนั�นยังมองถึงการส ื�อสารแผนการ

ปฏบิัตงิานสู่ผู ้ปฏบิัติและผูม้สี ว่นไดส้ว่นเสยีเพื�อให ้ทราบการดําเนนิงานของโครงการ  โดยการดําเนินงาน

ตามหลกัธรรมาภบิาล  มาตรการในการป้ องกันและ ปราบปรามการทุจรติหรือในเรื�องความโปร่งใสเพื�อ

สรา้งความเช ื�อมั�นและความน่าเช ื�อถือของสว่นราชการและโครงการในการดําเนนิงานภาครัฐ 

 

หมวด 2 การวางแผนเช งิยุทธศาสตร์

ก. การจัดทํา
ยุทธศาสตร์

2.1 การจัดทํายุทธศาสตร์ 2.2 การถา่ยทอดกลยุทธห์ลกัเพื�อนําไปปฏบิตั ิ

ข. เป้ าประสงค ์       
เช งิยุทธศาสตร์

ก. การถา่ยทอด               
แผนปฏบิัตกิาร       ไปสู ก่าร

ปฏบิัต ิ

ข. การคาดการณ์             ผล

การดําเนินการ

(13)1 การวางแผนยุทธศาสตร์ 
1.1 แผน 4 ปี
1.2 แผน 1 ปี  

• ขั �นตอนและผูเ้กี�ยวขอ้ง
• กรอบเวลาและเหตผุล
• กจิกรรมที�สอดคลอ้งกับกรอบ
เวลา

(14)2 การนําปัจจัยมา
ประกอบการวางแผนยุทธศาสตร์
2.1 ปัจจัยภายใน
2.2 ปัจจัยภายนอก

• ปัจจัยตา่งๆ
• การรวบรวม
• การวเิคราะห์

(15)3 what
ประเด็นยุทธศาสตร์
3.1ยุทธศาสตรเ์ป้ าประสงคก์ลยุทธ์
3.2เป้ าหมายและระยะเวลา
3.3ลําดับความส ําคัญของ
เป้ าประสงค์

(16)4 การกําหนดประเดน็
ยุทธศาสตร์เป้ าประสงคก์ลยุทธ์
4.1 แผน 4 ปี
4.2 แผน 1 ปี

• ดูความทา้ทาย
• ดูความตอ้งการของผูม้สี่วนได ้
  ส่วนเสยี 
• ดูความสมดุลของโอกาสระยะส ั �น
ระยะยาว

(17)5 การนําแผนสู่การปฏบิัติ
5.1 วธิกีารถ่ายทอด

5.2 การจัดสรรทรัพยากร
5.3 การทําใหผ้ลมคีวามยั�งยืน

(18)6 แผนปฏบิัตกิาร
6.1 what
แผนปฏบิัตกิารท ี�ส ําคัญ
6.2 แผนการตอบสนองตอ่การ
เปล ี�ยนแปลง (บรหิารความเส ี�ยง : 
RM)
• จากการเปล ี�ยนแปลงท ี�ส ําคัญ

• จากผูรั้บบรกิารและผูม้ส่ีวนได ้
สว่นเสยี

(19)7 what
แผนหลักดา้นทรัพยากรบคุคล
7.1 4ปี
7.2 1ปี

(20)8 ระบบการวัดผลส ําเร็จ
8.1 what
ตัวช ี�วัดตดิตามแผนปฏบิัตกิาร
8.2การทําระบบการวัดผลส ําเร็จ
ของแผนปฏบิัตกิาร
เพื�อมุง่ไปในทศิทางเดยีวกัน

(21)9  what
เป้ าหมาย
9.1เป้ าหมายของตัวช ี�วัด
9.2เป้ าหมายเปรยีบเทยีบ

การปรับปรุงกระบวนการวางแผน
ยุทธศาสตร์

• นําผลการทบทวนการดําเนนิงาน

• ผลจากการประเมนิ

 
 

รูปท ี� 9  หมวด 2  เกณฑก์ารวางแผนเช งิยุทธศาสตร์  

 



 
 

รูปท ี� 10  หมวด 2  สรุปเกณฑก์ารวางแผนเช งิยุทธศาสตร์  

 

 

หมวด 3  การใหค้วามส ําค ัญกบัผูร้บับรกิารและผู ้มสี ว่นไดส้ ว่นเสีย 

  เป็ นการตรวจและ ประเมินวธิีการ การใหค้วามส ําคัญกับผูร้ับบรกิารและผูม้ีส่วนไดส้่วน

เสียขององค์กร  โดยดูถึงการจําแนกกลุ่มผูร้ับบริการตามภารกจิ ที�รับผิดชอบ  มี ช ่อง ทางในการ

ประสานงานระหว่างผูร้ับบริการแ ล ะผูม้ีส ่วนไดส้่วนเสีย  ตลอดจนระบบการจัดการขอ้รอ้งเรียนแ ล ะ

ขอ้เสนอแนะเพื�อนํามาปรับปรุงการใหบ้รกิารที�ดขีึ�น  แล ะมาตรฐานการใหบ้รกิารกับผูร้ับบรกิารและผูม้ี

ส่วนไดส้่วนเสยี  แล ะมีการวัดผลความพึงพอใจและไม่พึงพอใจหรือไม่  ตลอดจนการสรา้งเครือข่าย  

และการเปิดโอกาสให ้ประชาชนเขา้มามสี ว่นร่วมในการดําเนนิงาน  เพื�อใหผู้ร้ับบรกิารและผูม้ีส่วนไดส้่วน

เสยีเกดิความพึงพอใจในการใหบ้รกิารจากภาครัฐ  ตลอดจนเจา้หนา้ที�ผูใ้หบ้รกิาร   

  กลา่วคือ  การจําแนกผูร้ับบรกิารและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีขององคก์รตามภารกจิ  แล ะมี

ช อ่งทางในการตดิตอ่ส ื�อสารที�จะแลกเปล ี�ยนขอ้มูลกบัผูร้ับบรกิารและผูม้ีส ่วนไดส้่วน  เพื�อใหผู้ร้ับบรกิาร

และผูม้สี ว่นไดส้ว่นเสยีสามารถตดิตอ่กบัโครงการไดใ้นช อ่งทางไหน  มกีี�ช อ่งทาง  และในแต่ละช อ่งทาง

มีความถี�เ ป็ นอย่างไร   แ ล ะขอ้มูลที�ผูร้ับบริการ แ ล ะผูม้ีส ่วนไดส้่วนเสียแนะนําหรือรอ้งเรียนมานั�น  

โครงการฯ ไดนํ้าขอ้มูลดงักล่าวมาทําการปรับปรุงหรือแกไ้ขขอ้ขัดขอ้งใหก้ับผูร้ับบรกิารและผูม้ีส ่วนได ้

สว่นเสยีอย่างไร  เพื�อสรา้งความพึงพอใจใหก้บัผูร้ับบรกิาร  และเป็ นไปตาม พรบ.ขอ้มูลขา่วสารของทาง

ราชการ  แล ะการจัดการขอ้รอ้งเรียนของส ํานักนายกรัฐมนตรี   ผลจากกการดําเนินการจะตอ้งมีการ

สํารวจความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในการใหบ้รกิาร   แล ะมีการเก็บขอ้มูลเพื�อการพัฒนาคุณภาพการ

ใหบ้รกิารอย่างไร    นอกจากนั�นหน่วยงานมีการจัดกจิกรรมลูกคา้สัมพันธก์ับผูร้ับบรกิารและผูม้ีส่วนได ้

สว่นเสยี (CSR)  และการเปิดโอกาสให ้ประชาชนเขา้มามสี ว่นร่วมในการดําเนินงานภาครัฐ อย่างไร เช ่น 

การจัดตั �งคณะกรรมการจัดการชลประ ทาน (JMC : Joint Management Committee)  หรือการจัดตั �ง

กลุม่ผูใ้ช นํ้�า ฯลฯ เพื�อเปิ ดให ้ประ ชาชนเขา้มามีส ่วนร่วมในการดําเนินงานภาครัฐ  นอกจากนั�นตอ้งดูถึง

กจิกรรมในการสรา้งความสมัพันธร์ะหวา่งหน่วยงานและประชาชนอย่างไร โดยมกีารปฏบิัตติามมาตรฐาน

ในการใหบ้รกิาร  เพื�อใหผู้ร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีมคีวามพึงพอใจในการบรกิารของภาครัฐ 



หมวด 3 การใหค้วามสําคัญกบัผูรั้บบรกิารและผูม้ส่ีวนไดส้ว่นเสยี

ก. ความรูเ้กี�ยวกับ
ผูร้ับบรกิาร แล ะผูม้ส่ีวนไดส้ว่นเสยี

3.1 ความรูเ้กี�ยวกบั
ผูร้ับบรกิาร และผูม้ส่ีวนไดส้ว่นเสยี

3.2 ความสัมพนัธ์และความ         
     พึงพอใจของผูร้ับบรกิาร        
    และผูม้สี ว่นไดส้ว่นเสยี

ก. การสรา้งความสัมพันธ ์
      กับผูร้ับบรกิาร

แล ะผูม้สี ว่นไดส้ว่นเสยี

ข. การวัดความพึงพอใจ         
ของผูรั้บบรกิาร                         

    และผูม้สี ว่นไดส้ว่นเสยี

(22)1  การจําแนกกลุ่มผูร้ับบรกิารและผู ้
มสีว่นไดส้่วนเสยี
• ประเภท/กลุ่ม
• การคํานึงถึงผูร้ับบรกิารท ี�พึงมใีน
อนาคต

(23)2 การรับฟังและเรียนรู ้
2.1 การรับฟังและเรยีนรูค้วามตอ้งการ
ความคาดหวัง
2.2 การนําขอ้มูลไปใช ใ้นการวางแผน
ปฏบิัติปรับปรุง

(24)3 การทบทวนปรับปรุงการรับฟังและ
เรยีนรู ้
• ใหเ้หมาะสม
• ทันสมัย

(25)4 การสรา้งความสัมพันธเ์พื�อ
• สนองความคาดหวัง
• สรา้งความประทับใจ
• มภีาพลักษณ์ท ี�ด ี
• มผีูใ้ชบ้รกิารเพิ�มขึ�น

(26)5 การสรา้งระบบท ี�ใหผู้ร้ับบรกิาร
5.1การสรา้งระบบท ี�ใหผู้ร้ับบรกิาร และผู ้
มสี่วนไดเ้สยี สามารถตดิตอ่
• ขอขอ้มูล
• ขอรับบรกิาร
• ขอรอ้งเรยีน
5.2การกําหนดวธิีปฏบิัตขิองบุคลากร
ระบบตดิตามการปฏบิัต ิ

(27)6 การจัดการขอ้รอ้งเรยีน
• กระบวนการจัดการ
• วธิีการแกไ้ขท ี�ทันทว่งท ี

• รวบรวมและวเิคราะหนํ์าไปเพื�อการ
ปรับปรุง

(28)7 การทบทวนปรับปรุงการสรา้ง
ความสัมพันธ์
• ใหเ้หมาะสม
• ทันสมัย

(29)8 การวัดความพึงพอใจและไม่พ งึ
พอใจ
8.1การวัดความพึงพอใจและไม่พ งึพอใจ
• ผูรั้บบรกิาร
• ผูม้สีว่นไดส้วนเสยี

8.2การนําขอ้ม ลูไปใช เ้พื�อ
• สรา้งความประทับใจ
• ทําใหเ้กดิภาพลักษณ์ท ี�ด ี
• ปรับปรุงการทํางาน

(30)9 การตดิตามเรื�องคณุภาพบรกิาร
• ใหไ้ดข้อ้ม ลูป้อนกลับทันทว่งท ี
• นําไปใช ต้อ่ได ้

(31)10 การเปรียบเทยีบขอ้มูลความพึง
พอใจ
• ผูรั้บบรกิาร
• ผูม้สีว่นไดส้วนเสยี

(32)11 การทบทวนปรับปรงุการวัดความพึง
พอใจ
• ใหเ้หมาะสม
• ทันสมัย

 
 

รูปท ี� 11  หมวด 3 เกณฑก์ารใหค้วามส ําคญักบัผูร้ับบรกิารและผูม้ส่ีวนไดส้ว่นเสยี 

 

 

 
 

รูปท ี� 12 หมวด 3 เรยีนรูค้วามตอ้งการของผูร้ับบรกิาร 

 

 



 
 

รูปท ี� 13 หมวด 3 การเรยีนรูข้องสว่นราชการในการใหบ้รกิารที�ด ี

 

 

 

หมวด 4  การวดั  การวเิคราะห ์ และการจดัการความรู ้  

 

  การวดั  การวเิคราะห ์  และการจัดการความรู ้  เป็ นการตรวจความพรอ้มของหน่วยงาน 

วา่มกีารรวบรวมระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศ การวเิคราะห ์  การจัดการ และการปรับปรุงระบบขอ้มูล

สารสนเทศ  ที�ส ําคญัทางยุทธศาสตร ์  ทั �งภารกจิหลกั  ภารกจิรอง  ฐานขอ้มูลที�ส ําคญัขององคก์ร/

โครงการฯ ตลอดจนการดําเนนิงานตาม พรบ.ขอ้มูลขา่วสารครบถว้นหรือไม่  นอกจากนั�นยงัเป็ นการ

ตรวจสอบถึงระบบอุปกรณด์า้นสารสนเทศวา่มีประส ิทธภิาพและสะดวกตอ่การใช ง้านหรือไม่  มรีะบบใน

การป้ องกนัความเส ยีหายจากปัจจัยภายนอกหรือไม่  เช น่กรณีเครื�องชํารุด  ระบบถูกไวรัสทําลาย 

ตลอดจนดูถึงระบบการสํารองขอ้มูล  เพื�อใหเ้กดิความมั�นใจในการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศได ้

อย่างตอ่เนื�อง   

  โดยในหมวด 4  จะดูใน 2 ส่วนคือสว่นที�เป็ นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและระบบการ

จัดการความรู ้ ในสว่นเทคโนโลยสีารสนเทศ  ตามเกณจ์ะดูถึง Hardware และ Software  โดยจะมอง

ถึงการป้ องกนัและรักษาอุปกรณว์า่มกีารด แูลป้ องกนัและบํารุงรักษาอย่างไร  โดยมองถึงการป้ องกนั

เครื�องจากความเสยีหายจากปัจจยัภายนอก เช น่ การถูกไวรัสคอมพวิเตอร์ทําลายขอ้มูล  การสํารอง

ขอ้มูลของโครงการ  ในดา้นระบบฐานขอ้มูล จะมองถึงฐานขอ้มูลที�สําคญัที�ใช ใ้นการดําเนนิการของ

โครงการประกอบดว้ยขอ้มูลอะไรบา้ง  เช น่ ขอ้มูลตวัช ี�วดัตามคํารับรองการปฏบิัตริาชการ  การเบกิจ่าย

งบประมาณ ขอ้มูลสถตินํิ�าในอา่ง ปรมิาณนํ�าฝน นํ�าท่า ปรมิาณพื�นที�เพาะปลูก แปลงกรรมส ิทธิ�  

ฐานขอ้มูลอาคาร ครุภัณฑ ์ฯลฯ  เพื�อใหโ้ครงการมขีอ้ม ลูที�จําเป็ นในการใช ง้าน  และมรีะบบการ Update  

ขอ้มูลโดยการกําหนดรอบการ Update ขอ้มูล  กําหนดผูร้ับผดิชอบ  เพื�อใหผู้บ้รหิารมขีอ้มูลที�ใชใ้นการ

ตดัสนิใจ  เมื�อมรีะบบฐานขอ้มูลที�ดีแลว้จะถามถึงการบรหิารความเส ี�ยงฐานขอ้มูล  วา่ไดม้กีารสํารอง

ขอ้มูลที�เป็ นระบบอย่างไร  เพื�อใหโ้ครงการมคีวามเสถยีรในขอ้มูลเพื�อการใชง้าน  นอกจากนั�นยังจะมอง

ถึงความสะดวกในการใชง้าน  เพื�อใหผู้ใ้ชง้านสะดวกรวดเร็วลดรอบระยะเวลาในการดําเนนิงาน 



(Friendly User)  และระบบการส ํารองขอ้มูลเพื�อป้ องกนัความเสยีหายจากเหตกุารณืที�คาดไม่ถึง  

เพื�อใหโ้ครงการมขีอ้มูลที�มคีณุภาพและเสถรีภาพ  นอกจากนั�นยังดูถึงระบบรองรับภาวะฉุกเฉินในการ

ดําเนนิงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  เพื�อใหโ้ครงการสามารถใช ร้ะบบสารสนเทศไดอ้ย่างตลอดเวลา

และตอ่เนื�อง 

 

หมวด 4 การวัด การวเิคราะห ์แล ะการจัดการความรู ้(กรม)

4.1 การวดัและวเิคราะหผ์ลการ
ดําเนนิการของสว่นราชการ

4.2 การจัดการสารสนเทศและ
ความรู ้

ก. 

ความพรอ้มใช ง้านของขอ้มูล

แล ะสารสนเทศ

ก. 

การวัดผลการดําเนินการ

ข. การวเิคราะหผ์ลการ

ดําเนินการ

ข. 

การจัดการความรู ้

(33)1 การเลือกและใช ข้อ้มูล

1.1การเลือกรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศ
• ท ี�สอดคลอ้งเช ื�อมโยง
• เพื�อตดิตามผลดําเนนิงานองคก์ร

1.2การใช ข้อ้มูลและสารสนเทศเพื�อ
• สนับสนุนการตัดสนิใจ

• สนับสนุนใหเ้กดินวัตกรรม

(34)2 การใช ข้อ้ม ลูและสารสนเทศเช งิ
เปรียบเทยีบเพื�อ
• สนับสนุนการตัดสนิใจ
• สนับสนุนใหเ้กดินวัตกรรม

(35)3 การปรับปรุงระบบการวัดผล

3.1 การทบทวนปรับปรงุระบบการวัดผล
• ใหเ้หมาะสม
• ทันสมัย
3.2 การจัดระบบการวัดผลใหไ้วตอ่การ
บ่งช ี�
• จากการเปล ี�ยนแปลงภายใน
• จากการเปล ี�ยนแปลงภายนอก

(41)9 การจัดการความรู ้
(KM)

• รวบรวมถ่ายทอดจากบุคลากรใน
องคก์ร
• รวบรวมถ่ายทอดจากคนอื�น
• แลกเปล ี�ยนวธิีปฏบิัติท ี�เป็ นเลศิ

(42)10 การจัดการใหข้อ้ม ลู
สารสนเทศ ความรู ้ใหม้คีณุสมบตั ิท ี�ด ี
รวมทั �งส ิ�น11ประการ
• ความครอบคลมุ
• ความถูกตอ้ง
• ความทันสมัย
• ความรวดเร็ว
• ความเช ื�อมโยง
• ความน่าเช ื�อถือ
• ความสามารถในการเขา้ถ งึ
• ความสามารถในการตรวจสอบ
• การมสี่วนร่วมในกระบวนการขอ้มูล
• ความปลอดภัย
• การรักษาความลับ

(38)6 การจัดการขอ้มูลและสารสนเทศ
(IT)
• ใหพ้รอ้มใช ง้าน
•  ผูเ้กี�ยวขอ้งเขา้ถ งึได ้

(39)7 การจัดการระบบอุปกรณ์ท ี�
เก ี�ยวกับสารสนเทศ
• ปลอดภัย 
• ใหเ้ช ื�อถือได ้
• ใช ง้านง่าย

(40)8 การทบทวนปรับปรงุระบบ
สารสนเทศและอุปกรณ์
• ใหเ้หมาะสม
• ทันสมัย

(36)4  what
ประเด็นที�มกีารวเิคราะหข์อ้ม ลู
เพื�อใหผู้บ้รหิาร
• ทบทวนผลดําเนนิงาน
• วางแผนเช งิยุทธศาสตร์

(37)5 การสื�อสารผลวเิคราะหใ์ห ้
ผู ้ปฏบิัตงิานทุกระดับ
เพื�อสนับสนุนการตดัสนิใจ

 
 

รูปท ี� 14  หมวด 4 เกณฑก์ารวดั การวเิคราะห ์และการจัดการความรู ้

 

 
 

รูปท ี� 15  หมวด 4 ดา้นระบบฐานขอ้มูลและระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 



  นอกจากนั�นยังรวมถึงระบบการจัดการความรู ้(KM : Knowledge  Management)  และ

การเรยีนรูภ้ายในองคก์ร  เพื�อนําองคค์วามรู ้ที�ไดจ้ากการปฏบิัตงิานจรงิในพื�นที� (Tacit Knowledge) ที�

ฝังอยู่ในตวับุคคล เช น่ ทักษะ (Skill) ประสบการณ ์ (Experience)   ฯลฯ  ดําเนนิงานมาเขา้สู ่

กระบวนการแลกเปล ี�ยนเรยีนรูห้รือการจัดทําเป็ นชมุชนนักปฏบิัต ิ (Cops')  เพื�อจัดทําใหเ้ป็ นความรู ้ที�

ช ดัเจน โดยการจัดทํามาเป็ นส ื�อเพื�อการเผยแพร่ว ิชาการหรือนํามาพัฒนาระบบการดําเนนิงานตามภารกจิ

ตา่งๆ (Explicit Knowledge)  เพื�อเพิ�มประส ิทธภิาพในการดําเนนิงาน  เสรมิสรา้งการเรยีนรูข้องคนใน

องคก์รเพื�อใหเ้ป็ นองคก์รแห่งการเรยีนร็  (LO : Learning Organization)  ซ ึ�งสง่ผลทําใหเ้กดิความ

ตอ่เนื�องในการพัฒนางานดา้นตา่งๆ  ตลอดจนการนําเทคโนโลยีท ี�ทันสมยัมาประยุกตใ์ช ก้บังานหรือไม ่ 

เพื�อเพิ�มประส ิทธภิาพในการดําเนนิงานของหน่วยงาน 

   ความหมายของการจัดการความรูเ้ป็ นการรวบรวมความรู ้ที�มอียู่อย่างกระจัดกระจายอยู่ใน

ตวับุคคลหรือเอกสาร  มาพัฒนาใหเ้ป็ นระบบเพื�อใหบุ้คลากรในองคก์ร/โครงการสามารถเขา้ถึงความรู ้

และพัฒนาตนเองใหเ้ป็ นผูรู้ ้ รวมทั �งปฏบิัตงิานไดอ้ย่างมีประส ิทธภิาพ ซ ึ�งจะส ง่ผลใหอ้งคก์ร/โครงการมี

ขดีความสามารถในการทํางานเพิ�มขึ�น  หรือสรา้งและใช ค้วามรูใ้นการทํางานใหเ้กดิผลส มัฤทธิ�ที�ดี

กวา่เดมิ เพื�อเพิ�มขดีความสามารถในเชงิแขง่ขนั   

 

 

 
 

รูปท ี� 16  หมวด 4  การดําเนนิการดา้นการจัดการความรู ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 



หมวด 5  การมุง่เนน้ทรพัยากรบคุคล  

 

   การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล จะเป็ นการมองการดําเนนิงานใน 3 ส ว่น ดงันี� 

 สว่นที� 1 เป็ นการมองที�ระบบงาน  โดยจะดูตั �งแต่การบรหิารจัดการงาน ตั �งแต่การสรา้ง

ความรักความร่วมมือในการดําเนินการ  การสื�อสารกันภายในองคก์ร  การสรา้งความผูกพันธ์

ภายในองคก์ร  ตลอดจนการกระจายอํานาจภายในองคก์ร/โครงการฯ  เพื�อใหก้ารดําเนินงาน

ของโครงการมคีวามคร่องตวั  โดยมกีารประเมนิผลการปฏบิัตริาชการและการยกย่องหรือการให ้

รางวัลท ี�เป็ นธรรม  ซ ึ�งผลจากกการประเมนินั�นองคก์ร/โครงการฯ ตอ้งทําการพัฒนาและเสริม

ปร ะส ิทธภิาพและสมรรถนะใหก้ับบุคลากร  เพื�อใหบุ้คลากรนั�นสามารถปฏิบัตงิานไดอ้ย่างมี

ประส ิทธภิาพและ ประส ิทธผิล  แล ะส ่งผลถึงความกา้วหนา้ในสายงาน (Career Part)  หรือ

อาช พี  ทั �งนี�จะดูตั �งแตก่ารคัดเลือกบุคคลเขา้รับทํางาน  การเพิ�มสมรรถนะบุคลากรหรือการให ้

ความรูก้บัผู ้ปฏบิัตงิาน  การรักษาบุคลากรใหอ้ยู่ในองคก์ร  แล ะความกา้วหนา้และการส ่งเสรมิ

สนับสนุนใหบุ้คลากรมคีวามกา้วหนา้ในสายอาช พี 

 สว่นที� 2   การเรียนรูข้องบุคลากรและการสรา้งแรงจูงใจ  จะดูถึงแนวทางในการพัฒนา

บุคลากรในองคก์ร  ใหม้ขีดีความสามารถในการปฏบิัตงิานในสายงานหรือตําแหน่งงานที�ทํางาน

นั�นๆ  ตลอดจนการพัฒนาใหเ้จา้หนา้ที�อยู่ในหลักธรรมาภบิาล มีจรยิธรรม ความซ ื�อสัตย ์ แล ะ

การอบรมใหค้วามรูเ้พื�อเพิ�มขดีสมรรถนะในการปฏบิัตงิาน  โดยการสรา้งแรงจูงใจและการพัฒนา

ความกา้วหนา้ในสายอาช พี  โดยจะดูจากโครงการไดใ้ชผ้ลจากการประเมนิผลการปฏบิัตริาชการ

มาเป็ นเครื�องมือในการพัฒนาขดีความสามารถของบุคลากรในองคก์ร  เพื�อใหบุ้คลากรในองคก์ร

มีขีดความสามารถในการปฏิบัตงิานแ ล ะการแข่งขัน  ซ ึ�งการ ปฏิบัตดิังกล่าวจะส ่งผลทําให ้

องคก์ร/โครงการฯ มีขีดความสามารถในการดําเนินงานแล ะมีขดีความสามารถในการแข่งขัน  

และมีประส ิทธภํิาในการใหบ้รกิารประชาชนและผูม้สี ว่นไดส้ว่นเสยี 

 

หมวด 5  การมุง่เนน้ทรัพยากรบคุคล

ก. การจัดและ
บรหิารงาน

5.1 ระบบงาน

ค. การจา้งงาน       
และความกา้วหนา้ใน

การงาน

ข. ระบบการ
ประเมนิผลการ
ปฏบิัตงิานของ

บุคลากร

ก.   การพัฒนาบคุลากร

5.2 การเรยีนรูข้องบคุลากร  
และการสรา้งแรงจูงใจ

ข. การสรา้งแรงจูงใจ         
และการพัฒนาความ

กา้วหนา้ในหนา้ท ี�การงาน            
(43)1 การจัดการ
ระบบงาน

1.1 ระบบท ี�เป็ นทางการ
1.2 ระบบไม่เป็ นทางการ

• เพื�อเกดิความร่วมมือ 
• เพื�อความคล่องตัว 
• เพื�อการกระจายอํานาจ

• เพื�อสรา้งความคดิรเิริ�ม

• เพื�อกระตุน้นวัตกรรม
• เพื�อให ้ทนัความตอ้งการ
อยูเ่สมอ

(44)2 การนําวัฒนธรรม
และความคดิของบคุลากร
และชมุชนมาใช จั้ด
ระบบงาน

(45)3 การจัดระบบส ื�อสาร
ภายในองคก์ร
ใหม้ ีประส ิทธผิล

(46)4 ระบบประเมนิผลแ ละ
การยกย่องชมเชย
(Individual Scorecard)

4.1การจัดระบบประเมนิผล
การปฏบิัตงิานรวมถึงการ
แจง้ผลเพื�อใหพ้ัฒนาและ
ปรับปรุงงาน

4.2การจัดระบบการยกย่อง
ชมเชยจูงใจ
• เพื�อใหม้ขีวัญกําลงัใจ
• เพื�อให ้ทํางานมี
ประส ิทธผิล
• เพื�อใหม้จีติสํานึกที�เนน้
ประโยชน์ของผูร้ับบรกิาร

(47)5 การกําหนด
คณุลักษณะและทักษะ
บคุลากร
• สมรรถนะหลัก
• สมรรถนะประจําสายงาน
• สมรรถนะแต่ละกลุ่ม
ตําแหน่ง

(48)6 การสรรหาว่าจา้ง  
รักษาบคุลากร
6.1 การสรรหาวา่จา้ง  
6.2 การรักษาบคุลากร
• ดว้ยการคํานึงถึงวัฒนธรรม
ความคดิของบคุลากรและ
ชมุชน

(49)7 การเตรียมบคุลากร
และความกา้วหนา้ในงาน
7.1 การเตรยีมบุคลากรใน
ตําแหน่งส ําคัญ
7.2 การสรา้งความกา้วหนา้

ในหนา้ท ี�การงาน

(50)8 การพัฒนาบคุลากร
ทอ้งถิ�นใหม้โีอกาสกา้วหนา้

(51)9 การพัฒนาบคุลากร
• เพื�อให ้ทํางานไดต้าม
แผนปฏบิตักิารและบรรลผุล
• เพื�อใหเ้กดิความสมดุลระหวา่ง
เป้ าประสงคก์ับความตอ้งการของ
บุคลากร

(52)10 การใหก้ารศกึษาและ
ฝึ กอบรม
ใหค้รอบคลมุประเดน็ส ําคัญ 
• การอบรมบคุลากรใหม่
• จรยิธรรม
• การบรหิารจัดการ
• การพัฒนาภาวะผูนํ้า
• ความปลอดภัยอาช วีอนามัย
สิ�งแวดลอ้มในการทํางาน
• ความตอ้งการอื�นๆที�สําคัญ

(53)11 การบรหิารการฝึ กอบรม
11.1การหาความตอ้งการการ
ฝึ กอบรม
11.2การนําความตอ้งการการ
อบรมมาพัฒนาบุคลากร
11.3การนําความรูใ้นองคก์รมา
พัฒนาบคุลากร

(54)12 การพัฒนาบุคลากร
12.1แบบเป็ นทางการ
12.2แบบไม่เป็ นทางการ

(55)13 การสง่เสรมิใหนํ้า
ความรู ้และทักษะจากการ
อบรม
มาใช ใ้นการปฏบิัตงิาน

(56)14 การประเมนิ
ประส ิทธผิลของการศ กึษา
อบรม
14.1 ผลระดับบุคคล

14.2 ผลระดับองคก์ร

(57)15 การทําใหบ้คุลากร
พัฒนาตนเอง
เพื�อความกา้วหนา้ในงาน
15.1 การช ว่ยเหลือองคก์ร
15.2 การช ว่ยเหลือของ
หัวหนา้งาน

 

รูปท ี� 17  หมวด 5  เกณฑก์ารมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล ส ว่นที� 1 



หมวด 5 การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล

ก. 

สภาพแวดลอ้ม ในการทํางาน

ข. 
การใหก้ารสนับสนุนแล ะ         

สรา้งความพ งึพอใจ           แก่
บุคลากร

5.3 ความผาสกุแ ละความ
พึงพอใจของบคุลากร

(58)16 การจัดระบบสภาพแวดลอ้ม
การทํางาน
• ถูกสขุอนามัย
• ความปลอดภัย
• การป้องกันภัย
• อุปกรณ์ใหม้คีวามเหมาะสมในงาน

• การกําหนดตัวช ี�วัด

• การมสีว่นร่วมของบุคลากร

(59)17 การเตรียมพรอ้มต่อสภาวะ
ฉุกเฉินและภัยพบิัติ

(60)18 การกําหนดปัจจัยท ี�มผีลตอ่
ความผาสุกพอใจจูงใจ
ของบคุลากรทุกระดับทกุประเภท

(61)19 การสนับสนุนดา้นนโยบาย
สวัสดกิารการบรกิาร
ใหต้รงความตอ้งการบคุลากรทกุระดับ
ทุกประเภท

(62)20 การประเมนิความผาสกุ ความ
พึงพอใจ แรงจูงใจของบคุลากร
20.1การประเมนิความผาสกุ ความพึง
พอใจ แรงจูงใจบคุลากร
ทุกระดับทกุประเภทของบคุลากร
• เป็ นทางการ
• ไม่เป็ นทางการ

20.2การกําหนดและใช ต้ัวช ี�วัดประเมนิ

ความพอใจ

(63)21 การเช ื�อมโยงผลประเมนิความ
พอใจกับผลลัพธอ์งคก์ร
เพื�อจัดลําดับการปรับปรุงความพอใจ
บรรยากาศและสภาพแวดลอ้ม

 

รูปท ี� 18  หมวด 5  เกณฑก์ารมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล ส ว่นที� 2 

 

 สว่นที� 3  ความผาสกุและความพึงพอใจของบุคลากร  เป็ นการดูถึงสภาพแวดลอ้มในการ

ทํางาน  วา่องคก์ร/โครงการมกีารจัดสภาพแวดลอ้มในการปฏบิัตงิานที�ป ลอดภัยถูกสุขลักษณะ  

เพื�อใหผู้ ้ปฏบิัตมิคีวามปลอดภัยในการทํางาน  โดยดูถึงระบบในการป้ องกันอันตรายต่างๆ ที�จะ

เกดิขึ�นกับเจา้หนา้ที�ผู ้ปฏิบัตงิานทั �งในช ีวติแ ล ะ ทรัพย์ส นิ  ตลอดจนอุปกรณ์ เครื�องมือ แ ล ะ

ส่วนประกอบต่างๆ  เพื�อใหบุ้คลากรมีความพรอ้มในการปฏิบัตงิาน  แ ล ะสามารถรองรับภาวะ

ฉุกเฉินตา่งๆ ที�จะเกดิขึ�นกบัเจา้หนา้ที�ผู ้ปฏบิัตงิาน  แล ะ ปั จจัยในการสรา้งความผาสุกในการจูง

ใจใหก้ับบุคลากรตั �งแต่การดําเนินการดา้นนโยบายจนถึงระดับการปฏบิัตกิาร  กับบุคลากรทุก

ระดบั  เพื�อสรา้งความผาสขุ  แรงจูงใจ  แล ะมีการส ํารวจการวัดความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ

ของบุคลากรในบรรยากาศและสภาพแวดลอ้ม  ความพึงพอใจ  เพื�อใช เ้ป็ นโอกาสในการปรับปรุง  

และเสรมิสรา้งขวญัและกําลงัใจใหก้บับุคลากรในองคก์ร 

 

   กลา่วโดยสรุป คือ ในส ว่นขององคก์รหรือโครงการมีแผนในการดําเนนิการสรา้งความพึง

พอใจและความผาสขุของบุคลากรภายในองคก์ร  การสรา้งแรงจูงใจ  การสรา้งความรักความผูกพันกับ

องคก์ร  รวมถึงการสรา้งเสน้ทางความกา้วหนา้ในสายอาช พี (Career Part)  การเพิ�มขดีความสามารถ

ใหก้ับบุคลากรในองคก์รเพื�อรองรับกับเทคโนโลยีใหม่ๆ  หรือพัฒนาองคค์วามรู ้ที�บุคลากรขาดความ

พรอ้มในการทํางานใหก้ับบุคลากรในองคก์ร  เพื�อเพิ�มขดีสมรรถนะในการดําเนินงานของบุคลากรใน

องคก์รใหสู้งขึ�น   

  นอกจากนั�น โครงการตอ้งมรีะบบการประเมนิผลการดําเนนิงานของบุคลากรในองคก์รที�

มคีวามเช ื�อมโยงกบัตวัช ี�วดัในภาระกจิท ี�ไดร้ับมอบหมายและสมรรถนะในการปฏบิัตงิานที�เป็ นมาตรฐาน   

มีความเป็ นธรรม  โปร่งใส  เพื�อสรา้งแรงบันดาลใจใหบุ้คลากรในองคก์ร สามารถปฏบิัตงิานโดยใช ้

ความรู ้ความสามารถ ในการปฏบิัตงิานอย่างทุ่มเท  เพื�อใหอ้งคก์รบรรลุเป้ าหมายที�ไดต้ั �งไว ้ แล ะผู ้ที�



ขาดองคค์วามรูใ้นการดําเนนิการดา้นไหน  ผูบ้รหิารขององคก์รตอ้งส่งเสรมิสนับสนุนใหม้ีการเรียนรูเ้พื�อ

เพิ�มประส ิทธภิาพในการปฏบิัตงิาน     
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หมวด 6  การจดัการกระบวนการ 

  การจัดการกระบวนการ เป็ นการตรวจองคก์รว่ามีการจัดกระบวนการ (Approach) การ

ดําเนนิการตามภารกจิหลกัและภารกจิรอง ตลอดจนงานสนับสนุน งานการใหบ้รกิาร  และกระบวนการอื�น

ที�ส ําคญั  เพื�อใหก้ารดําเนนิงานขององคก์รบรรลุตามเป้ าหมายและภารกจินั�นๆ  เป็ นไปตามมาตรฐานที�

กําหนดหรือไม่ 

   โดยจุดปร ะสงคเ์พื�อใหส้ ่วนราชการจัดทําคู่มือในการปฏิบัตงิาน หรือแนวทางในการ

ปฏิบัตงิาน (Approach)   ที�มีปร ะส ิทธิภาพแล ะสามารถนํามาใช ใ้นการปฏิบัติงานไดจ้ริง  โดยใน

กระบวนงานจะตอ้งปร ะกอบดว้ยขั �นตอน  ระยะเวลา  ผูร้ับผดิชอบ  รายละเอยีดงาน  เพื�อใหผู้ใ้ช ง้าน

สามารถนํามาใช ใ้นการปฏิบัตงิานไดจ้ริงแล ะสามารถทําซ ํ�าได ้ โดยบุคลากรทั�วทั �งองคก์รสามารถ

ปฏบิัตงิานไดเ้ป็ นมาตรฐานเดยีวกัน  นอกจากนี�องคก์ร/โครงการจะตอ้งมีแผนรองรับภาวะฉุกเฉินที�มี

ประส ิทธภิาพ  เพื�อใหเ้กดิการรักษาช วีติ  ทรัพยส์ นิ  และบรรเทาผลกระทบที�เกดิขึ�น  ที�เป็ นไปในทศิทาง

เดยีวกนัทั �งองคก์ร 

   เนื�องจากกรมช ลปร ะ ทานเป็ นหน่วยงานที�มีการบริหารราชการส ่วนกลาง  แ ล ะมีการ

กําหนดมาตรฐานในการทํางานในแต่ละภารกจิ  กจิกรรม เป็ นมาตรฐานแลว้  ในฐานะท ี�ท่านเป็ นองคก์ร/

โครงการฯ  ที�ตอ้งนํามาตรฐานการดําเนินงานดา้นต่างๆ  มาปฏบิัต ิ การตรวจประเมนิในหมวดนี�จะต่าง

ออกไป  โดยเป็ นการตรวจการดําเนินงานตามมาตรฐานที�กรมฯ กําหนด  ว่าหน่วยงาน/โครงการฯ ไดม้ี

การนํามาปฏบิัติแลว้หรือไม่อย่างไร  และไดม้กีารเรียนรูเ้พื�อนํามาปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน  ใหม้ี



ประส ิทธภิาพมากขึ�น  หรือไม่อย่างไร  เพื�อใหก้ารดําเนินงานมีประสิทธภิาพและเป็ นไปตามมาตรฐาน

เดยีวกบัที�กรมฯ กําหนด 

 

หมวด 6 การจัดการกระบวนการ

ก. กระบวนการที�สรา้งคณุคา่

6.1 กระบวนการท ี�สรา้งคณุคา่ 6.2 กระบวนการสนับสนุน

ก. กระบวนการสนับสนุน

(64)1 กระบวนการสรา้งคณุค่า
1.1 การกําหนดกระบวนการสรา้งคณุคา่
1.2 what
กระบวนการสรา้งคณุค่าท ี�ส ําคัญ

(65)2 การจัดทําขอ้กําหนด
2.1 การจัดทําขอ้กําหนดท ี�ส ําคัญของกระบวนการสรา้งคณุคา่
• จากขอ้ม ลูผูรั้บบรกิาร
• จากขอ้ม ลูผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี
2.2 what
ขอ้กําหนดที�ส ําคัญของกระบวนการ

(66)3 การออกแบบกระบวนการสรา้งคณุค่า
• จากขอ้ม ลูทั �ง4 ประเด็น
• รวมถึงกระบวนการท ี�เก ี�ยวขอ้งบูรณาการกับหน่วยงานอื�น

(67)4 การนํากระบวนการไปปฏบิัต ิ
4.1 what
ตัวช ี�วัดท ี�ส ําคัญของกระบวนการ
4.2การนํากระบวนการไปปฏบิัต ิ
เพื�อใหบ้รรลุผลตามขอ้กําหนด

(68)5 การลดค่าใช จ้่ายและป้ องกนัขอ้ผดิพลาด
5.1การลดค่าใช จ้า่ยในการตรวจสอบทดสอบประเมนิกระบวนการ
5.2การป้องกันขอ้ผดิพลาดการทํางานซ ํ�าความสูญเสยี

(69)6 การปรับปรุงกระบวนการ
6.1การปรับปรุงกระบวนการใหไ้ดผ้ลดขีึ�น
6.2การเผยแพร่แ ลกเปล ี�ยนประสบการณ์การปรับปรงุ
• ภายในหน่วยงาน
• ระหว่างหน่วยงาน

(70)7 กระบวนการสนับสนุน
7.1 การกําหนดกระบวนการสนับสนุน
7.2 what
กระบวนการสนับสนุนท ี�ส ําคัญ

(71)8 การจัดทําขอ้กําหนด
8.1 การจัดทําขอ้กําหนดท ี�ส ําคัญของกระบวนการสนับสนุน
• จากขอ้มูลผูร้ับบรกิาร
• จากขอ้มูลผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
8.2 what
ขอ้กําหนดท ี�ส ําคัญของกระบวนการ

(72)9 การออกแบบกระบวนการสนับสนุน
• จากขอ้มูลทั �ง4 ปร ะเด็น
• รวมถึงกระบวนการที�เกี�ยวขอ้งบูรณาการกับหน่วยงานอื�น

(73)10 การนํากระบวนการไปปฏบิัต ิ
10.1 what
ตัวช ี�วัดท ี�ส ําคัญของกระบวนการ
10.2การนํากระบวนการไปปฏบิัต ิ
เพื�อใหบ้รรลผุลตามขอ้กําหนด

(74)11 การลดค่าใช จ้่ายและป้ องกันขอ้ผดิพลาด
11.1การลดค่าใช จ้า่ยในการตรวจสอบทดสอบประเมนิกระบวนการ
11.2การป้องกันขอ้ผดิพลาดการทํางานซ ํ�าความสูญเสยี

(75)12 การปรับปรุงกระบวนการ
12.1การปรับปรุงกระบวนการใหไ้ดผ้ลดขีึ�น
12.2การเผยแพร่แ ลกเปล ี�ยนประสบการณ์การปรับปรงุ
• ภายในหน่วยงาน
• ระหวา่งหน่วยงาน

 

รูปท ี� 20  หมวด 6  เกณฑก์ารจัดการกระบวนการ 

 

 

รูปท ี� 21  หมวด 6  สรุปการจัดการกระบวนการ 



หมวด 7  ผลลพัธก์ารดําเนนิการ 

 

  เป็ นการสรุปผลการตรวจประเมนิ แ ล ะ แนวโนม้ของส ่วนราชการ  ในการดําเนินงานตาม

หมวดตา่งๆ  ซึ�งสามารถดูผลลพัธจ์ากการดําเนนิงานโดยแยกได ้4 มติ ิ ได ้แก ่ 

1) มติดิา้นประส ิทธผิล   

2) มติดิา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร   

3) มติดิา้นประส ิทธภิาพของการปฏบิัตริาชการ  

4) มติดิา้นการพัฒนาองคก์ร  

หรือถา้เปรยีบอกีนัยหนึ�งเสมือนแพทยนํ์าผลจากเครื�องมือในการตรวจต่างๆ  มาวเิคราะหโ์รคภัยไขเ้จ็บ

ตา่งๆ  โดยดูผลการตรวจออกมาจาก 4 ดา้นวา่มจีุดออ่นจุดแข็งอย่างไร   

   ในทํานองเดยีวกันหมวด 7  เป็ นการสรุปผลการตรวจผลการดําเนินงานตั �งแต่หมวด 1 

ถึงหมวด 6   วา่การดําเนนิงานขององคก์รมจีุดออ่นหรือบกพร่องในการดําเนินงานอย่างไร  ซึ�งการตรวจ

การดําเนนิงานจะมใีน 4 มติ ิ คือ 

1. มติดิา้นประส ทิธ ิผล    

เป็ นการสรุปผลล ัพธด์า้นประส ิทธผิลตามแผนยุทธศาสตร ์ โดยเทียบกับค่าเป้ าหมาย  

แนวโนม้ผลการดําเนนิการ    และผลของการดําเนนิการเปรยีบเทยีบกบัหน่วยงานอื�นที�มี

ภารกจิคลา้ยคลึงกนั  โดยมุ่งเนน้การบรรลคุวามส ําเร็จตามยุทธศาสตร ์

2.  มติดิา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร   

เป็ นการสรุปผลลพัธด์า้นการใหบ้รกิารที�ส ําคญั  โดยเทยีบกบัคา่เป้ าหมาย  แนวโนม้ของ

ผลการดําเนินการ  แล ะผลของการดําเนินการเปรียบเทียบกับหน่วยงานอื�นที�มีภารกจิ

คลา้ยคลึงกนั  โดยมุ่งเนน้ในเรื�องความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผูร้ับบรกิารและผูม้ี

สว่นไดส้ว่นเสยี 

 

3. มติดิา้นประส ทิธภิาพของการปฏบิตัริาชการ    

เป็ นการสรุปผลลพัธด์า้นประส ิทธภิาพของการปฏบิัตริาชการที�ส ําคญั  โดยการแสดงผล

การดําเนนิการเทียบกับค่าเป้ าหมาย  แนวโนม้ของผลการดําเนินการ  แล ะผลของการ

ดําเนนิการเปรยีบเทยีบกบัหน่วยงานอื�นที�มภีารกจิคลา้ยคลึงกัน โดยมุ่งเนน้ในเรื�องของ

กระบวนการสรา้งคุณค่า  กระบวนการสนับสนุน รวมทั �งผลติภาพ  รอบเวลา  ผลการ

ดําเนินการขององคก์รเทียบกับค่าเป้ าหมาย  ผลการดําเนินการดา้นงบประมาณแล ะ

การเงนิ  และการปฏบิัตติามระเบยีบขอ้บังคบัที�ส ําคญั 

4. มติดิา้นการพฒันาองคก์ร    

เป็ นการสรุปผลล ัพธด์า้นการพัฒนาองคก์รที�ส ําคัญ  โดยการแสดงผลการดําเนินการ

เทียบกับค่าเป้ าหมาย  แนวโนม้ของผลการดําเนินการ  แ ล ะผลของการดําเนินการ

เปรยีบเทยีบกบัหน่วยงานอื�นที�มภีารกจิคลา้ยคลึงกนั โดยมุ่งเนน้ในเรื�องระบบงาน  การ

เรียนรู ้แ ล ะพัฒนาของบุคลากรในองคก์ร  ความผาสุขของบุคลากรในองคก์ร  แ ล ะ

พฤตกิรรมดา้นจรยิธรรม 

 

 



  จากที�กลา่วขา้งตน้ทั �งหมด เป็ นหลกัเกณฑใ์นการตรวจผลการดําเนินงานขององคก์รใน

ภาพกวา้ง  เพื�อความรู ้และความเขา้ใจในเบื�องตน้  ทั �งนี�เพื�อการเตรียมตัวแล ะเตรียมความพรอ้มในการ

ปรับพฤตกิรรมในการทํางานใหส้อดคลอ้งกบัเกณฑก์ารพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ (PMQA)  

ซึ�งเกณฑ์ที�กลา่วขา้งตน้ทั �งหมด  กรมชลประทานไดด้ําเนนิงานไปแลว้แ ทบทั �งส ิ�นตามเกณฑก์ารพัฒนา

คณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ (PMQA)  ซึ�งกรมชลประทานไดผ้่านเกณฑร์ับรองการดําเนนิการพัฒนา

คณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐใน (PMQA)  ระดบัพื�นฐาน (FL : Fundamental Level) แลว้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที� 4  เกณฑก์ารพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการโครงการสง่นํ �าและบํารุงรกัษา 

             และโครงการชลประทาน 

 

  จากการศกึษาในบทท ี� 1-3  จะทําใหเ้ห็นความเช ื�อมโยงในกระบวนการของเกณฑก์าร

พัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครฐั (PMQA)  ซึ�งถา้ไดเ้ขา้ใจในบทท ี� 1-3 แลว้  ในบทนี�จะเป็ นการ

ประยุกตเ์กณฑก์ารพัฒนาคณุภาพ  โดยการนําแนวคดิจาก Core Value 11 ประการ  และเกณฑก์าร

พัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครฐั  มาประยุกตใ์หเ้ขา้กบับรบิทของการประเมนิโครงการส ง่นํ�าและ

บํารุงรักษาและโครงการชลประทาน  ซ ึ�งโครงการฯ  เป็ นหน่วยงานที�รับถ่ายทอดนโยบายและมาตรฐาน

ในการทํางานจากกรมฯ มาเพื�อปฏบิัตงิานใหต้อบสนองตอ่การใหบ้รกิารในพื�นที�  ตามบรบิทของภารกจิ

หลกัของโครงการนั�นๆ  ซ ึ�งการใช เ้กณฑก์ารพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครฐั (PMQA)  จะมี

รายละเอยีดบางประการที�เป็ นเรื�องของหน่วยงานหลกัของกรม  ทําใหเ้กดิแนวความคดิที�จะมกีารประยุกต์

เกณฑก์ารประเมนิคณุภาพการบรหิารจัดการภาครฐั (PMQA)   ใหเ้หมาะสมกบับรบิทของโครงการส ง่นํ�า

และบํารุงรักษาและโครงการชลประทาน 

  เกณฑก์ารประเมนิการพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการโครงการส ่งนํ�าแล ะบํารุงรักษา 

และโครงการชลประทาน  ไดเ้ทยีบเคยีงกบัเกณฑก์ารพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ  (PMQA)  

และเกณฑก์ารประเมนิฯ ฝ่ายส ง่นํ�าและบํารุงรักษา (ฝสบ.) มาประยุกตร์วมกนั  เพื�อใหเ้กดิการสะทอ้นถึง

ภาพการประเมนิผลการปฏบิัตงิานในภารกจิดา้นการส ง่นํ�าและบํารุงรักษา แล ะภารกจิดา้นการบรรเทาภัย

อนัเกดิจากนํ�า   ซึ�งเป็ นภารกจิหลกัที�โครงการชลประ ทาน  แล ะโครงการส ่งนํ�าแล ะบํารุงรักษา  ซ ึ�งเป็ น

หน่วยงานที�อยู่ในขั �นกึ�งนโยบาย  กึ�งวิชาการ และเนน้การปฏบิัตงิาน  คือเนน้ในการนํานโยบาย  ผสมกับ

หลกัวิชาการ  เพื�อนําไปสู่การปฏบิัตกิารในพื�นที�  โดยโครงการฯ  ตอ้งแป ลงนโยบายจากกรมฯ  ส ํานัก

ชล ปร ะ ทาน  แ ล ะพื�นที�ท ี�โครงการฯ ตั �งอยู่  โดยนํานโยบายทั �งหมดมากําหนดเป็ นเป้ าหมายในการ

ดําเนนิงาน ผสมกับหลักวิชาการและ แ ป ลงไปสู ่การปฏบิัตใินพื�นที�  เพื�อตอบสนองต่อภารกจิและความ

ตอ้งการของผูร้ับบรกิารและผูม้ส่ีวนไดส้ว่นเสยีในพื�นที�นั �นๆ       จึงเป็ นแนวความคดิในการจัดทําเกณฑ์

การดําเนนิงานเช งิพื�นที�  นอกจากนั�นยังใช เ้ป็ นเครื�องมือในการประเมนิผลการปฏบิัตงิานตามภารกจิดา้น

การส่งนํ�าแ ล ะบํารุงรักษาตามมาตรฐานที�กรมฯ กําหนด  โดยการยุบเกณฑก์ารบริหารจัดการภาครัฐ 

(PMQA) จาก 7 หมวด เหลือเพียง 4 หมวด  เพื�อใหเ้กดิการปรับใชเ้กณฑก์ารประเมนิใหเ้หมาะสมกับ

บริบทของฝ่ายส ่งนํ�าแล ะบํารุงรักษา  โดยเกณฑก์ารพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการฝ่ายส ่งนํ�าแ ล ะ

บํารุงรักษา  แบ่งออกเป็ น 4 หมวด  ดงันี� 

  หมวดที� 1  การบรหิารองคก์รที�ด ี

  หมวดที� 2  การปฏบิัตกิารโครงการ 

  หมวดที� 3  การมสี ว่นร่วมขององคก์รผูใ้ชนํ้�าชลประทานและผูม้สี ว่นไดส้ว่นเสยี 

  หมวดที� 4  ผลส มัฤทธิ�ของงาน 

   

 

 

 

 

 

   



หมวดที� 1  การบรหิารองคก์รที�ด ี

  การบรหิารองคก์รที�ด ี  เป็ นการประยุกตเ์กณฑ ์ PMQA  โดยเป็ นการยุบรวมเกณฑใ์น

หมวด 1 การนําองคก์ร   หมวด 2 การวางแผนเช งิยุทธศาสตร ์  หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์ และการ

จัดการความรู ้  และหมวด 5  การมุ่งเนน้ทรพัยากรบุคคล  มารวมกนัเป็ นหมวดการบรหิารองคก์รที�ด ี

 

หมวด 1  
การบรหิาร
องคก์รที�ด ี

หมวด 2  
การบรหิาร
จดัการนํ�าและ
บํารุงรกัษา

หมวด 3  
การมสีว่นร่วม
ขององคก์รผูใ้ช้
นํ�าชลประทาน

หมวด 4  
ผลส ัม ฤทธ ิ�
ของงาน
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6. การจดัการ
กระบวนการ

5. การมุ่งเนน้
ทรพัยากรบุคคล

4. การวัด การวิเคราะห ์และการจดัการความรู ้

3. การใหค้วามส ําค ัญ
กบัผ ูร้บับรกิารและ
ผู ้มสี ว่นไดส้ ว่นเส ีย

1. การนาํ
องคก์ร

2. การวางแผน
เช งิย ุทธศาสตร์

และกลยุทธ ์

ลกัษณะสาํคัญขององคก์ร                              
สภาพแวดลอ้ม ความสมัพันธ ์และความทา้ทาย (P)

7. ผลลพัธ์
การดาํเนินการ
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เกณฑก์ารพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการ
ฝ่ายส ง่นํ �าและบํารงุรกัษาและโครงการชลประทาน
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รูปท ี� 22  หมวดที� 1  การบรหิารองคก์รที�ด ี

 

  การยุบรวมหมวดจากเกณฑก์ารพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ (PMQA) ให ้

เป็ นเกณฑ์ของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการโครงการฯ ในหมวดการบริหารองคก์รที�ดีนั �น  

เนื�องจากโครงการสง่นํ�าและบํารุงรักษา และโครงการชลประทาน  ที�เป็ นหน่วยงานในการแป ลงนโยบาย 

และว ิชาการไปสู ก่ารปฏบิัตกิาร  ดงันั�นในการตรวจประเมนิถึงภาวะผูนํ้าของโครงการส ง่นํ�าและบํารุงรักษา 

และโครงการชลประทาน  จะพจิารณาถึงความสามารถในการกําหนดทศิทางแล ะการกํากับดูแลตนเองที�

ดขีองโครงการฯ  ในการแป ลงวสิ ัยทัศน์  ค่านิยม  เป้ าประสงค ์แล ะนโยบายกรมฯ มาประสานรวมกับ

บรบิทของพื�นที�  โดยการดําเนินการจะตอ้งอยู่บนหลักธรรมาภบิาล  เพื�อใหเ้กดิความโปร่งใสในการ

ดําเนนิการ  และปฏบิัตติาม พรบ. ขอ้มูลขา่วสาร  เพื�อส ื�อสารใหผู้ ้ปฏบิัตงิานและผูร้ับบรกิารและผูม้ีส ่วน

ไดส้่วนเสยี ไดร้ับทราบการดําเนินงานของโครงการฯ  นอกจากนั�นยังดูถึงการกระจายอํานาจในการ

ดําเนนิงานของโครงการตามหลักโครงสรา้ง  โดยการมอบหมายงานใหก้ับผูใ้ตบ้ังคับบัญชาที�เป็ นลาย

ลักษณ์อักษร เพื�อประส ิทธิภาพในการปฏิบัตงิานแล ะ ลดขั �นตอนการดําเนินงาน  โดยมีระบบขอ้มูล

สารสนเทศที�ถูกตอ้งทันสมัยไวใ้ช ใ้นการตดิตามและ ประเมนิผลการดําเนินงาน ตลอดจนการรายงานใน

ลําดบัช ั �นตอ่ไป  โดยโครงการฯ ตอ้งมกีารสรา้งบรรยากาศ  ความร่วมมือ ความผูกพันธ ์เพื�อสง่เสรมิความ

ร่วมมือ รักความผูกพันธ์ภายในองค์กร  เพื�อใหผู้ ้ปฏิบัติงานมีขวัญกําลังใจ แ ล ะ ปฏ ิบัติงานอย่างมี

ปร ะส ิทธิภาพแล ะ ปร ะส ิทธิผลเป็ นไปตามเป้ าหมายที�กําหนด  แ ล ะตอบสนองต่อความตอ้งการของ

ผูร้ับบรกิารและผูม้ส่ีวนไดส้ว่นเสยี 



   การดําเนินการของโครงการฯ ตอ้งคํานึงถึงความรับผดิชอบต่อสังคม  เนื�องจากการ

ดําเนนิการของโครงการฯ อาจสรา้งผลกระทบกบัผูร้ับบรกิารและผูม้ีส ่วนไดส้่วนเสยี  ที�จะส ่งผลเส ยีหาย

ทั �งผูร้ับบรกิารและผูม้สี ว่นไดส้ว่นเสยีตลอดจนผูใ้หบ้รกิาร  ดังนั�นโครงการตอ้งมีมาตรการในการจัดการ

กบัผลกระทบทางลบที�จะเกดิขึ�น  โดยคํานึงถึงหลกับรหิารความเส ี�ยงและการควบคมุภายใน  เพื�อใช เ้ป็ น

มาตรการในการป้ องกนัปัญหาที�จะเกดิขึ�น  และถา้เกดิปัญหาตอ้งมีมาตรการในการจัดการกับผลกระทบ

ทาง ลบนั�น  แ ล ะ รายงานผลกร ะ ทบ ทางผล  ผลการดําเนินการ  ใหผู้บ้ริหาร ทราบเป็ น ลําดับ ช ั �น  

นอกจากนั�นยังจ ะดูถึงการที�โครงการมี แนวทางการ ปฏิบัติงานตามหลักจริยธรรมต่อตนเองแ ล ะ

บุคคลภายนอก  เพื�อสรา้งความเสมอภาคและความเป็ นธรรมในการใหบ้รกิาร   

    จะพิจารณาถึงการวางวสัิยทัศน์  พันธกจิ แผนยุ ทธศาสตร์ในการดําเนินงานและการ

พัฒนา  การจัดบุคลากร  พัฒนาเพิ�มขีดความสามารถของบุคลากร  การกํากับดูแลองคก์รที�ดี  การ

ดําเนินการตามมาตรการโ ปร่งใส  แ ล ะ พรบ.ขอ้มูลข่าวสาร  เพื�อใหโ้ครงการฯ มีสมรรถนะในการ

ปฏบิัตงิานไดอ้ย่างเหมาะสมและตรงกบัการปฏบิัตงิานในพื�นที� ท ี�มกีารเปิดเผยขอ้มูลตามมาตรการ  เพื�อ

ความโปร่งใสตามหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ  ตลอดจนมีการส ื�อสารการดําเนินการให ้

ผูร้ับบรกิารและผู ้ปฏบิัตงิานทราบ   

   นอกจากนั�นจะพจิารณาการจัดเก็บรวบรวมองคค์วามรู ้และระบบฐานขอ้มูลของฝ่ายส ่งนํ�า

และบํารุงรักษา โครงการส ง่นํ�าและบํารุงรักษา และโครงการชลประทาน เพื�อใช ใ้นการดําเนนิงานและการ

ตดิตามประเมนิผลการดําเนนิงานของฝ่ายส ง่นํ�าและบํารุงรักษา โครงการส ่งนํ�าแล ะบํารุงรักษา/โครงการ

ชลประทาน  ซ ึ�งผลรวมดงักลา่วที�ฝ่ายส ง่นํ�าและบํารุงรักษาดําเนินการ จะส ่งผลทําใหโ้ครงการฯ ประสบ

ผลส ําเร็จตามเป้ าหมายที�วางไว ้ นอกจากนี�จ ะดูถึงความเช ื�อมโยงในระบบการดําเนินงาน  ร ะบบ

ฐานขอ้มูล  ฯลฯ กบัโครงการฯ ที�ส งักดั  เพื�อสะทอ้นถึงภาพรวมของโครงการฯ ทั �งนี�ไดย้ึดหลกัเกณฑข์อ้

คําถามที�ส ําคญัของเกณฑก์ารพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ (PMQA)  ในหมวด  1,2,4,5  เป็ น

หลัก โดยเลือกในประเด็นที�ส ําคัญของฝ่ายส่งนํ�าฯ  โดยในหัวขอ้ทั �งหมดได ้ประยุกตอ์ยู่ในเกณฑข์อ้

คําถามในหมวดที� 1  การบรหิารองคก์รที�ด ี  

 

หมวดที� 2  การบรหิารจดัการนํ �าและบาํรงุรกัษา 

  เป็ นการแป ลงนโยบาย  แนวทางการดําเนินงานที�กําหนด วิชาการที�ตอ้งใช  ้ แล ะองค์

ความรูใ้นการปฏบิัตงิานไปสู่การดําเนินงานจรงิในสนาม  โดยในการดําเนินงานจะเนน้ตามเกณฑก์าร

พัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐในหมวดที� 2  การวางแผนเช งิยุทธศาสตร ์  หมวด 4 การวัด การ

วเิคราะห ์และการจัดการความรู ้ และในหมวด 6 การจัดการกระบวนการ  เขา้มาไวด้ว้ยกัน  โดยเป็ นการ

แป ลงเกณฑส์ู ่การปฏิบัตงิานจริงในสนาม  โดยนํากระบวนการในหมวด 6 หรือคู่มือการส่งนํ�าแ ล ะ

บํารุงรักษาโดยเกษตรกรมีส ่วนร่วมตามกระบวนการ 14 ขั �นตอน  เพื�อตรวจสอบการดําเนินงานของ

โครงการฯ ว่ามีการปฏิบัตติามคู่มือหรือไม่  ตลอดจนมีการจัดเก็บขอ้มูล  การจัดทําแผน  การตดิตาม

ปร ะเมินผลการดําเนินงาน การเรียนรู ้ที�จําเ ป็ นของฝ่ายส ่งนํ�า แ ล ะบํารุงรักษา โครงการส ่งนํ�า แ ล ะ

บํารุงรักษา และโครงการชลประ ทาน  แล ะการไดร้ับการสนับสนุนงบประมาณตามแผนปฏบิัตกิารส ่งนํ�า

และบํารุงรักษาวา่เป็ นไปในทศิทางเดยีวกนัหรือไม่  ตามหมวด 2  การจัดทําแผนยุทธศาสตร ์ เพื�อใหไ้ด ้

ผลลพัธจ์ากการดําเนนิงานที�ดขีองฝ่ายส ง่นํ�าและบํารุงรักษา 

 



หมวด 1  
การบรหิาร
องคก์รที�ด ี

หมวด 2  
การบรหิาร
จดัการนํ�าและ
บํารุงรกัษา

หมวด 3  
การมสีว่นร่วม
ขององคก์รผูใ้ช้
นํ�าชลประทาน

หมวด 4  
ผลส ัม ฤทธ ิ�
ของงาน
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6. การจดัการ
กระบวนการ

5. การมุ่งเนน้
ทรพัยากรบุคคล

4. การวัด การวิเคราะห ์และการจดัการความรู ้

3. การใหค้วามส ําค ัญ
กบัผ ูร้บับรกิารและ
ผู ้มสี ว่นไดส้ ว่นเส ีย

1. การนาํ
องคก์ร

2. การวางแผน
เช งิย ุทธศาสตร์

และกลยุทธ ์

ลกัษณะสาํคัญขององคก์ร                              
สภาพแวดลอ้ม ความสมัพันธ ์และความทา้ทาย (P)

7. ผลลพัธ์
การดาํเนินการ
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รูปท ี� 23  หมวดที� 2  การปฏบิัตกิารโครงการ 

 

    ในการดําเนนิการตามหมวด 2  การบรหิารจัดการนํ�าและบํารุงรักษา  เป็ นกระบวนการที�

นําคูม่ือการบรหิารจัดการนํ�า 14 ขั �นตอน  ซึ�งมคีูม่ือทั �งหมด 16 เลม่  มาถามถึงขั �นตอนในการปฏบิัตงิาน

สง่นํ�า  โดยเริ�มตั �งแต ่  การวางแผนการส ง่นํ�า  โดยจะดูวธิกีารของฝ่ายส่งนํ�าในการวา่งแผนการส ง่นํ�า 

โครงการสง่นํ�าและบํารุงรักษา และโครงการชลประทาน  โดยประกอบดว้ยขั �นตอนตั �งแตก่ารวางแผนการ

บรหิารจัดการนํ�าตน้ทุน แผนการบรหิารจัดการนํ�า  และแผนการควบคมุ เช น่ การดูกระบวนการวาง

แผนการส ง่นํ�า  Rule Curve,  Reservoir Operation Study ฯลฯ  การตรวจสอบคา่ส มัประส ิทธ ิ�การ

ชลประทาน การจัดทําปฏิทนิการเพาะปลูกพ ชื (Cropping Carenda)  การกําหนดพื�นที�เพาะปลูกพ ชื  

และแผนการบรหิารจัดการนํ�า ฯลฯ  จากนั�นก็จะดูถึงขั �นตอนการปฏบิัตกิารส ง่นํ�า  ซึ�งจะดูการบรหิาร

จัดการนํ�าของโครงการมีประส ิทธภิาพและประส ิทธผิลตามแผนที�ไดว้างไวห้รือไม่ เช น่  การแจง้แผนการ

บรหิารจัดการนํ�าเพื�อใหผู้ร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีได ้ทราบการบรหิารจัดการนํ�า  การควบคมุการ

สง่นํ�าในระดบัตา่งๆ  วา่ฝ่ายส ง่นํ�ามวีธิกีารหรือการควบคมุปรมิาณนํ�าในคลองใหเ้ป็ นไปตามแผนที�กําหนด

ไดอ้ย่างไร  ตลอดจนด แูนวทางการป้ องกนัและบรรเทาภัยอนัเกดิจากนํ�า  ในระดบัฝ่ายส ง่นํ�าฯ  โครงการ

สง่นํ�าและบํารุงรักษา และโครงการชลประทาน  ดําเนนิการอย่างไร  เพื�อลดความเส ยีหายของภยัอนัเกดิ

จากนํ�าในพื�นที�โครงการ หรือตอนสง่นํ�าที�รับผดิชอบ  นอกจากนั�นยังดูถึงการควบคมุคณุภาพนํ�าใหอ้ยู่ใน

เกษณฑค์ณุภาพนํ�ามาตรฐานของกรมชลประทาน   

   การบํารุงรักษา ในการการพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการฝ่ายส ง่นํ�า โครงการสง่นํ�า

และบํารุงรักษา และโครงการชลประทาน  จะตรวจสอบถึงระบบขอ้มูลอาคารชลประทานในการกํากบั

ด แูลวา่มสีภาพการใช ง้านเป็ นอย่างไร  มีประวตักิารซ อ่มบํารุงอย่างไร  เพื�อใชเ้ป็ นขอ้มูลในการตรวจสอบ

และการจัดตั �งงบประมาณในการซ อ่มบํารุงอาคารชลประทานตา่งๆ  ใหม้สีภาพพรอ้มใช ง้าน  ตลอดจน

ความเช ื�อมโยงของสภาพอาคารที�ส มัพันธก์บัการตั �งงบประมาณในการซ อ่มแซมปรับปรงุ 

   เมื�อมกีารดําเนนิการบรหิารจัดการนํ�าจนเสร็จสิ�นฤดูกาล  ฝ่ายส่งนํ�าฯ โครงการสง่นํ�าและ

บํารุงรักษา และโครงการชลประทาน  ตอ้งมกีารหาประส ิทธภิาพการชลประทาน  เพื�อจะได ้ทราบ



ประส ิทธภิาพในการบรหิารจัดการนํ�าเป็ นอย่างไร  เพื�อใช เ้ป็ นโอกาสในการปรับปรุงเพื�อเพิ�มประส ิทธภิาพ

ในการชลประทาน ตลอดจนวธิกีารจัดเก็บขอ้มูลการส ง่นํ�า  ผลผลติที�ไดร้ับ  เพื�อบันทึกเป็ นประโยชน์ท ี�

ไดร้ับจากกการชลประทาน 

 

หมวดที� 3  การมสี ว่นรว่มขององคก์รผู ้ใช น้ํ �าชลประทานและผู ้มสี ว่นไดส้ ว่นเสีย 

   หมวดที� 3  การมสี ว่นร่วมขององคก์รผูใ้ชนํ้�าชลประทานและผูม้สี ว่นไดส้ว่นเสยี  เป็ นการ

มองถึงผูร้ับบริการแ ละผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีของโครงการว่า  โครงการไดม้ีการใหค้วามสําคัญแล ะการ

ใหบ้ริการเป็ นไปในลักษณะใด  ซ ึ�งจะเหมือนกับเกณฑก์ารพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

(PMQA) ในหมวด 3 การใหค้วามสําคญักบัผูร้ับบรกิารและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี   ซึ�งจะมองถึงผูร้ับบรกิาร

และผูม้สี ว่นไดส้ว่นเสยีขององคก์ร/โครงการ  ซึ�งในหมวดนี�ไดม้กีารปรับปรุงใหเ้ขา้กบับรบิทของโครงการ

และคูม่ือการใหบ้รกิารของสํานักสง่เสรมิการมสีว่นร่วมของประชาชน  แล ะคู่มือการส ่งนํ�าแล ะบํารุงรักษา

โดยเกษตรกรมสี ่วนร่วมตามกระบวนการ 14 ขั �นตอน ของส ํานักอุทกวิทยาและบรหิารนํ�า โดยเนน้ไปท ี�

เป้ าหมายของโครงการฯ ว่าไดด้ําเนินการดูแลผูร้ับบรกิารและผูม้ีส ่วนไดส้่วนเสยีของโครงการฯ  ตาม

ภารกจิการบรหิารจัดการนํ�าเช ่นไร  เพื�อใหผู้ร้ับบรกิารจากโครงการเกดิความพึงพอใจมากที�สุด  โดย

เกณฑฯ์ จะ ทําการตรวจสอบตั �งแต่การอํานวยความสะดวกในการตดิต่อ  ช ่องทางในการตดิต่อส ื�อสาร  

การใหข้อ้มูล ขั �นตอนหรือกระบวนการใหบ้รกิาร การมีปฏิสัมพันธ์แ ล ะเสรมิสรา้งความเข็มแข็งใหก้ับ

ผูร้ับบรกิารและผูม้ส่ีวนไดส้ว่นเสยี การวดัความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผูร้ับบรกิาร เพื�อใหเ้กดิ

ความประทับใจในการรับบรกิาร  นอกจากนั�นยังสอบถามถึงการที�โครงการสรา้งเครื�อข่ายจากพื�นที�เพื�อ

ช ว่ยดําเนนิการใหโ้ครงการในการบรหิารจัดการนํ�า และการแจง้เตือนภัย  เพื�อใหเ้กดิการมสี ่วนร่วมในการ

ดําเนนิงานและความส มัพันธก์บัการปฏบิัตงิานจรงิของฝ่ายส ่งนํ�าแล ะบํารุงรักษาแล ะโครงการฯ ในพื�นที�  

หรือกล่าวอีกในหนึ�งการสรา้งกร ะบวนการมีส่วนร่วมใหเ้กษตรกรมีความรูส้ึกเป็ นเจา้ของอาคาร

ชลประทานและช ว่ยโครงการด แูลพื�นที�เสมือนการเป็ นเจา้หนา้ที�ของโครงการในการบรหิารจัดการนํ�า 

หมวด 1  
การบรหิาร
องคก์รที�ด ี

หมวด 2  
การบรหิาร
จดัการนํ�าและ
บํารุงรกัษา

หมวด 3  
การมสีว่นร่วม
ขององคก์รผูใ้ช้
นํ�าชลประทาน

หมวด 4  
ผลส ัม ฤทธ ิ�
ของงาน
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6. การจดัการ
กระบวนการ

5. การมุ่งเนน้
ทรพัยากรบุคคล

4. การวัด การวิเคราะห ์และการจดัการความรู ้

3. การใหค้วามส ําค ัญ
กบัผ ูร้บับรกิารและ
ผู ้มสี ว่นไดส้ ว่นเส ีย

1. การนาํ
องคก์ร

2. การวางแผน
เช งิย ุทธศาสตร์

และกลยุทธ ์

ลกัษณะสาํคัญขององคก์ร                              
สภาพแวดลอ้ม ความสมัพันธ ์และความทา้ทาย (P)

7. ผลลพัธ์
การดาํเนินการ

เกณฑค์ณุภาพการบรหิารจดัการภาคร ัฐ (PMQA)
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เกณฑก์ารพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการ
ฝ่ายส ง่นํ �าและบํารงุรกัษาและโครงการชลประทาน

นายอัตถพงษ์  ฉันทานุมัต ิ  ผชช.ชป.2  

รูปท ี� 24  หมวดที� 3  การมสี ว่นร่วมขององคก์รผูใ้ชนํ้�าชลประทานและผูม้สี ว่นไดส้ว่นเสีย 

 



หมวดที� 4  ผลส ัมฤทธ ิ�ของงาน 

  เป็ นหมวดที�วดัผลการดําเนนิงานจากการปฏบิัตงิานของโครงการ  โดยเกณฑด์งักลา่วจะ

ตรวจสอบถึงผลสัมฤทธิ�ของโครงการในแต่ละดา้น  เพื�อใหโ้ครงการใช ใ้นการตดิตามผลการดําเนนิงาน

ของโครงการในมติติา่งๆ  โดยแบง่ออกเป็ น 4 มติ ิ ได ้แก ่

  มติดิา้นประส ิทธผิล 

  มติดิา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร 

  มติดิา้นประส ิทธภิาพของการปฏบิัตริาชการ 

  มติดิา้นการพัฒนาองคก์ร 

  โดยใน 4 มติ ินั�น  โครงการส่งนํ�าแล ะบํารุงรักษา  แ ล ะโครงการช ลปร ะ ทาน  จะถูก

ประเมนิผลการดําเนนิงาน จากขอ้คําถามขา้งตน้เพื�อนํามาดูผลลพัธจ์ากการดําเนินงานในเรื�องนั�นๆ  เพื�อ

ใช ใ้นการตรวจสอบว่าประส ิทธภิาพแล ะ ประส ิทธผิลในการดําเนินงานเป็ นอย่างไร  มีแนวโนม้ในการ

ดําเนนิงานอย่างไร  ถา้ดขีึ�นเรื�อยๆ แสดงวา่การดําเนินงานมีแนวทางที�ถูกตอ้ง ส่งใหม้ีผลส ัมฤทธิ�ในเช งิ

บวก  แต่ถา้ผลการดําเนินงานไม่ดีก็เป็ นโอกาสในการปรับปรุงใหง้านดังกล่าวดีขึ�น  โดยกลับไปดูใน

กระบวนการใหบ้รกิารนั�นๆ วา่มจีุดออ่นหรือขอ้ผดิพลาดในเรื�องใด  หรือยังไม่ไดด้ําเนนิการตามมาตรฐาน

การดําเนนิงาน  จะไดใ้ช เ้ป็ นเครื�องมือในการปรับปรุงเรื�องนั�นๆ ใหด้ขีึ�น 

  เกณฑก์ารประเมนิการพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการโครงการส ่งนํ�าแล ะบํารุงรักษา 

และโครงการชลประทาน ทั �ง 4 หมวด  ไดม้กีารประยุกตร์วมการปฏบิัตงิานจรงิในพื�นที�เขา้กบัการประเมนิ

ตามเกณฑก์ารพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ (PMQA)  เขา้ดว้ยกัน  โดยไดม้องในลักษณะ

ของโครงการชลประทานและโครงการส ง่นํ�าแล ะบํารุงรักษา  เป็ นหน่วยงานที�รับนโยบายจากกรมฯไปสู ่

การปฏบิัต ิ ตามมาตรฐานที�กรมฯ กําหนด  เพื�อใหโ้ครงการไดส้ ํารวจพฤตกิรรมในการดําเนินงานว่า

เป็ นไปตามมาตรฐานการปฏบิัตงิานในดา้นการส ง่นํ�าและบํารุงรักษา (Operation and Maintenance)  ที�

กรมฯ กําหนดไวห้รือไม่  โดยดูจากขอ้กําหนดที�สําคญัที�โครงการฯ ควรจะตอ้งมีการปฏบิัตเิป็ นมาตรฐาน

เดยีวกนั  หรือโครงการมีความเหนือชั �นกว่ามาตรฐานที�กรมฯ กําหนดไวอ้ย่างไร  เพื�อเป็ นการตรวจหา

จุดอ่อน จุดแข็ง แ ล ะโอกาสในการปรับปรุงโครงการฯ แ ล ะงานที� ปฏ ิบัตอิยู่  ใหม้ีปร ะส ิทธิภาพแล ะ

ประส ิทธผิลไดผ้ลตามที�กรมฯ กําหนดไว ้

หมวด 1  
การบรหิาร
องคก์รที�ด ี

หมวด 2  
การบรหิาร
จดัการนํ �าและ
บํารุงรกัษา

หมวด 3  
การมสีว่นร่วม
ขององคก์รผูใ้ช้
นํ�าชล ประทาน

หมวด 4  
ผลส ัมฤทธ ิ�
ของงาน

25

6. การจดัการ
กระบวนการ

5. การมุ่งเนน้
ทรพัยากรบุคคล

4. การวัด การวิเคราะห ์และการจดัการความรู ้

3. การใหค้วามส ําค ัญ

กบัผ ูร้บับรกิารและ
ผู ้มสี ่วนไดส้ ่วนเส ีย

1. การนาํ
องคก์ร

2. การวางแผน
เช งิยทุธศาสตร์

และกลยุทธ ์

ลกัษณะสาํคัญขององคก์ร                              
สภาพแวดลอ้ม ความสัมพันธ ์และความทา้ทาย (P)

7. ผลลัพธ์
การดาํเนินการ

เกณฑค์ณุภาพการบรหิารจดัการภาคร ัฐ (PMQA)
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เกณฑก์ารพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการ
ฝ่ายส ง่นํ �าและบํารุงรกัษาและโครงการชลประทาน

นายอัตถพงษ์  ฉันทานุมัต ิ    รก.ผชช.ชป.2
 

รูปท ี� 25  หมวดที� 4  ผลส มัฤทธิ�ของงาน 



บทที� 5  เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

 

  ในการดําเนนิการตรวจประเมนิโครงการส ่งนํ�าแล ะบํารุงรักษาแล ะโครงการชลประ ทาน  

ผู ้ปร ะเมินตอ้งเขา้ใจในคําถามของการตรวจ แ ล ะตอบใหต้รงวัตถุ ปร ะสงค์ของคําถาม เพื�อใหก้าร

ประเมนิผลมคีวามถูกตอ้งแม่นยํามีประส ิทธภิาพและ ประส ิทธผิล  ซ ึ�งในการตอบถา้มีหลักฐานประกอบ 

เช น่ ภาพถ่าย  เอกสารประกอบ  สามารถนํามาประกอบการช ี�แจงในการตอบขอ้คําถามนั�นๆ ได ้ เพื�อให ้

เกดิความช ดัเจนในการใหค้ะแนน 

  เกณฑก์ารใหค้ะแนน  เป็ นการมองถึงขอ้คําถามในแต่ละขอ้วา่มกีารดําเนนิงานเมื�อเทยีบ

กบัมาตรฐานการดําเนนิงาน  ซึ�งหลกัการจะเริ�มมองตั �งแตก่ระบวนงาน  วธิกีารทํางาน  การถ่ายทอดเพื�อ

นําไปสู่การปฏบิัต ิ  การเรยีนรูจ้ากการปฏบิัตงิาน   จนถึงการพัฒนาแนวทางการปฏบิัตใิหด้ขีึ�น  โดย

เกณฑก์ารพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ (PMQA) จะใช เ้กณฑ ์ ADLI  ในการตดิตามผลการ

ดําเนนิงานในแต่ละดา้น  ส ่วนการตรวจสอบผลลพัธจ์ากการดําเนนิงาน จะใช เ้กณฑ ์ LeTCLi ซึ�งการ

ประเมนิตามเกณฑก์ารพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการโครงการส ง่นํ�าและบํารงุรักษาและโครงการ

ชลประทาน  เราจะใช ใ้นหลกัเกณฑเ์ดยีวกนั  โดยในการใช เ้กณฑก์ารประเมนิ ADLI ได ้ลดประเด็นขอ้

คําถามลงตามเกณฑก์ารพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ  ระดบั Progressive Level  โดยได ้

แยกการตรวจออกเป็ น 4 ระดบั  ในแต่ละกระบวนการ  เพื�อดําเนนิการตรวจในหมวดที� 1 ถึง 3  ส ว่น

เกณฑด์า้นผลลพัธจ์ากการดําเนนิงานยังคงใช เ้กณฑ ์LeTCLi ตรวจในหมวดที� 4  ตามมาตรฐานเดยีวกบั

เกณฑก์ารพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ 

 

การประเมนิผลลพัธ ์ของงาน 

 

 

รูปท ี� 26  วงจรการตรวจประเมนิ ADLI 

 

  เกณฑ์ในการใหค้ะ แนนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการโครงการส ่งนํ� า แ ล ะ

บํารุงรักษา แล ะโครงการชลประ ทาน คณะกรรมการจะใช ห้ ลักการของเกณฑก์ารพัฒนาคุณภาพการ

บรหิารจัดการภาครัฐ ระดับ Progressive Level (PL)  โดยดูจากระบบ ADLI  เพื�อดูการกําหนดทศิ



ทางการดําเนนิงานของโครงการ  ตามรูปที� 6  โดยเกณฑ ์ADLI นี�จะใช ก้บั หมวดที� 1 ถึง 3  ของเกณฑ์

การพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการโครงการสง่นํ�าและบํารุงรักษา และโครงการชลประทาน 

 

 

 

A  

(wt=0.30)  

D 

(wt=0.30)  

L 

(wt=0.20)  

I 

(wt=0.20)  

1  มีแนวทาง /กระบวนการ 

ครบถว้นตามประเดน็ท ี�

กําหนด  

นําแนวทาง /กระบวนการ   

ไปปฏบิัตคิรบทกุขั �นตอน   

มกีารประเมนิและ   

กําหนดแนวทางการ   

ปรับปรุง ของแนวทาง/  

กระบวนการ  

แนวทาง /กระบวนการ  

มคีวามสอดคลอ้งกับความ

ตอ้งการขององคก์ร  

2  แนวทาง /กระบวนการมี

ความเป็ นระบบ  

นําแนวทาง /กระบวนการ   

ไปปฏบิัตใินทกุหน่วยงาน   

ท ี�เกี�ยวขอ้ง   

มกีารปรับปรุง แนวทาง /  

กระบวนการ ตาม  

แนวทางท ี�วางไว ้ 

แนวทาง /กระบวนการ  

 มคีวามสอดคลอ้งกับ  

หน่วยงานภายในองคก์ร  

3  แนวทาง /กระบวนการมี

ประส ิทธผิล  

นําแนวทาง /กระบวนการ   

ไปปฏบิัตอิยา่งเป็ น  

มาตรฐานเดยีวกัน  

มกีารเรยีนรู ้แนวทาง /  

กระบวนการอยา่ง  

สมํ�าเสมอ  

แนวทาง /กระบวนการมี  ความ

สอดคลอ้งกับขอ้กําหนดของ

หมวดตา่งๆ  ตามเกณฑ ์ 

4 มกีารใช ข้อ้ม ลู

สารสนเทศท ี�เช ื�อถือได ้

ในการกําหนด

แนวทาง/กระบวนการ  

นําแนวทาง /กระบวนการ   

ไปปฏบิัตอิยา่งสมํ�าเสมอ   

การสรา้งนวัตกรรมใน  

แนวทาง/กระบวนการ  

แนวทาง /กระบวนการ มี ความ

สอดคลอ้งกับผลส ัมฤทธิ�และ

ผลลพัธต์ามพันธกจิและ

ยุทธศาสตรข์ององคก์ร   

รูปท ี� 27  ขอ้กําหนดการใหค้ะแนนตามเกณฑ ์ADLI 

 

   การใหค้ะแนนตามเกณฑ ์ADLI   จะดูความครบถว้นของกระบวนการดําเนินงาน    ใน

แต่ละหัวขอ้วา่ไดด้ําเนนิการครบทั �ง 4 ขั �นตอน  ในแต่ละกระบวนการหรือไม่  ถา้ครบกระบวนการก็จะได ้

คะแนนเต็มในหัวขอ้นั�นๆ  โดยยึดหลักการใหค้ะ แนนตามเกณฑก์ารพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการ

ภาครัฐในระดบั Progressive Level  (PL)  เพื�อใหง้่ายและมหีลกัคดิกบัโครงการเพื�อความสมบูรณใ์นการ

ดําเนนิงาน  สามารถลงรายละเอยีดการประเมนิตามเกณฑไ์ดด้งันี� 

 

 A  =  Approach   หมายถึง   แนวทางในการปฏบิัตงิานที�กรมฯ กําหนด  หรือ 

    ขั �นตอนการดําเนนิงาน หรือกระบวนการทํางาน  ที�กําหนดให ้ทุก 

    หน่วยงานปฏบิัตงิานในเรื�องเดยีวกนัเหมือนกนั 

 A1 = มีแนวทาง/กระบวนการ ครบถว้น ตามประเด็นที�กําหนด 
   หมายถึง  การดําเนนิงานตามขอ้คําถามมรีูปแบบการดําเนนิงานอย่างไร  
       และมกีารดําเนนิงานครบถว้นตามรูปแบบหรือขั �นตอนการ
       ดําเนนิงานหรือไม ่

 A2 = แนวทาง/กระบวนการมคีวามเป็ นระบบ    

   หมายถึง  การนําขั �นตอนหรือรูปแบบการดําเนนิงานมาปฏบิัตจิรงิภายใน 

      โครงการหรือองคก์รหรือไม ่

 A3 = แนวทาง/กระบวนการมีประส ิทธผิล  

   หมายถึง  การนําขั �นตอนหรือรูปแบบการดําเนนิงานมาปฏบิัตจิรงิ  และ

           สื�อสารถ่ายทอดใหบุ้คลากรในหน่วยงานหรือองคก์รนําไป

           ปฏบิัตใินรูปแบบเดยีวกนัทั �งโครงการ 



 A4 = มกีารใช ข้อ้มูลสารสนเทศที�เช ื�อถือไดใ้นการกําหนดแนวทาง/  
   กระบวนการ  
   หมายถึง  ในกระบวนการหรือขั �นตอนการดําเนนิงานมกีารจัดเก็บขอ้มูล
       ที�ส ําคญัไวห้รือไม่  มกีารจัดเก็บอย่างไร 

 
 D  =  Deployment หมายถึง การนํา A ที�มอียู่  หรือแนวทางในการปฏบิัตงิานที� 

    กําหนด  หรือขั �นตอนการดําเนนิงาน  หรือกระบวนการทํางานไปปฏบิัต ิ

    เป็ นมาตรฐานเดยีวกนัทั �งหน่วยงาน  และสามารถทําซ ํ�าได ้

 D1 = นําแนวทาง/กระบวนการ ไปปฏบิัตคิรบทุกขั �นตอน  
   หมายถึง  การนําแนวทาง หรือกระบวนการ หรือขั �นตอนการปฏบิัตงิาน
       ไปปฏบิัตคิรบทุกขั �นตอนที�กําหนดไวห้รือไม ่

 D2 = นําแนวทาง/กระบวนการ ไปปฏบิัตใินทุกหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง  

   หมายถึง  การนําแนวทาง หรือกระบวนการ หรือขั �นตอน หรือรูปแบบ

        การดําเนนิงานมาปฏบิัตจิรงิภายในโครงการ หรือองคก์ร

        ทุกหน่วยงาน หรือทุกฝ่าย งาน ที�เกี�ยวขอ้งหรือไม ่

 D3 = นําแนวทาง/กระบวนการ ไปปฏบิัตอิย่างเป็ นมาตรฐาน เดยีวกนั 

   หมายถึง  การนําขั �นตอน หรือกระบวนการ หรือรูปแบบการ ดําเนนิงาน

      มาปฏบิัตจิรงิ ทุกหน่วยงาน หรือทุกฝ่าย งาน ที�เกี�ยวขอ้ง 

      ในรูปแบบเดยีวกนัตามมาตรฐานที�กําหนดอย่างเป็ นมาตรฐาน

       เดยีวกนั 

 D4 = นําแนวทาง/กระบวนการ ไปปฏบิัตอิย่างสมํ�าเสมอ  
    หมายถึง  การนําขั �นตอน หรือกระบวนการ หรือรูปแบบการดําเนนิงาน

         มาปฏบิัตจิรงิ ทุกหน่วยงาน หรือทุกฝ่าย งาน ที�เกี�ยวขอ้ง

         ตามมาตรฐานที�กําหนด  อย่างสมํ�าเสมอ  และสามารถ 

                  ทําซ ํ�าได ้  

   

 L  =  Learning  หมายถึง การนํา A ที�มอียู่ หรือแนวทางในการปฏบิัตงิานที� 

    กําหนด หรือขั �นตอนการดําเนินงาน หรือกระบวนการทํางานไปปฏบิัต ิ 

    โดยใช ก้ระบวนการจัดการความรู ้และไดเ้กดิการเรียนรูใ้นกระบวนการ

    ทํางาน เพื�อการตอ่ยอดหรือการพัฒนากระบวนงานให ้ สามารถทํางาน

    ไดด้ขีึ�น  มีประส ิทธภิาพ  ประส ิทธผิลมากขึ�น  ลดตน้ทุนผลผลติ    

    ลดระยะเวลาในการดําเนนิงาน ฯลฯ เพื�อสรา้งนวตักรรมในการ 

    ดําเนนิงาน 

   L1 = มกีารประเมนิและกําหนดแนวทางการปรับปรงุ ของแนวทาง/  
    กระบวนการ  

   หมายถึง  มกีารประเมนิ  แนวทาง หรือกระบวนการ หรือขั �นตอนการ
        ปฏบิัตงิาน และกําหนดแนวทางการปรับปรุงแนวทาง หรือ
        กระบวนการ หรือขั �นตอน หรือไม ่

 L2 = มกีารปรับปรงุ แนวทาง/ กระบวนการ ตามแนวทางที�วางไว ้

   หมายถึง  มกีารปรับปรุงแนวทาง หรือกระบวนการ หรือขั �นตอน หรือ

        รูปแบบการดําเนินงาน ตามแนวทางที�วางไวห้รือไม ่



 L3 = มกีารเรยีนรู ้แนวทาง/ กระบวนการ อย่างสมํ�าเสมอ 

   หมายถึง  มกีารเรยีนรู ้ขั �นตอน หรือกระบวนการ หรือรูปแบบการ 

       ดําเนินงานอย่างสมํ�าเสมอหรือไม่  หรือมีการทํา KM อย่าง

       สมํ�าเสมอหรือไม่ 

 L4 = การสรา้งนวตักรรมใน แนวทาง/กระบวนการ  

    หมายถึง  มกีารนําขั �นตอน หรือกระบวนการ หรือรูปแบบการดําเนินงาน

       มาปรับปรุงใหด้ขีึ�น  เพื�อใหเ้กดิประส ิทธภิาพและ ประส ิทธผิล

       มากขึ�น  ตน้ทุนผลผลติลดลง  หรือระยะเวลาในการดําเนิน

       งานนอ้ยลง หรือไม่  

 

 I  =  Integration   หมายถึง การนํา A ที�มอียู่ หรือแนวทางในการปฏบิัตงิานที�กําหนด หรือ

    ขั �นตอนการดําเนนิงาน หรือกระบวนการทํางานที�ไดถู้กพัฒนาจากการ

    เรยีนรู ้ (Learning : L) ไปสูก่ารพัฒนาเป็ นนวตักรรม  สอดคลอ้งกบั

    ความตอ้งการขององคก์รและหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง ตลอดจนมคีวาม

    เช ื�อมโยง  กบัหมวดการดําเนนิงานในระบบ  PMQA หมวดตา่งๆ และ

    ตอ้งสอดคลอ้งกบัผลส มัฤทธิ� ผลลพัธต์ามพันธกจิ และยุทธศาสตร ์

      ของหน่วยงาน 

   I1 = แนวทาง/กระบวนการ มคีวามสอดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์ร   
   หมายถึง  แนวทาง หรือกระบวนการ หรือขั �นตอนการปฏบิัตงิาน และ
        แนวทางที�ปรับปรุง  สอดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์ร
          

 I2 = แนวทาง/กระบวนการ มคีวามสอดคลอ้งกบัหน่วยงานภายในองคก์ร  

   หมายถึง  แนวทาง หรือกระบวนการ หรือขั �นตอนการปฏบิัตงิาน และ

        แนวทางที�ปรับปรุง  สอดคลอ้งกบัการปฏบิัตงิานภายใน

          หน่วยงานและองคก์ร 

 I3 = แนวทาง/กระบวนการ ม ี ความสอดคลอ้งกบัขอ้กําหนดของหมวดตา่งๆ 

   ตามเกณฑ ์ 

   หมายถึง  แนวทาง หรือกระบวนการ หรือขั �นตอนการปฏบิัตงิาน และ

        แนวทางที�ปรับปรุง  สอดคลอ้งกบัหมวดตา่งๆ ตามเกณฑ์

        การพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ ตามขอ้กําหนด

        ของหมวดตา่งๆ ตามเกณฑ ์

 I4 = แนวทาง/กระบวนการ มคีวามสอดคลอ้งกบัผลส มัฤทธิ�และผลลพัธต์าม
   พันธกจิและยุทธศาสตรข์ององคก์ร  

    หมายถึง  แนวทาง หรือกระบวนการ หรือขั �นตอนการปฏบิัตงิาน แล ะ

             แนวทางที�ปรับปรุง  สอดคลอ้งกับผลส ัมฤทธิ�และผลล ัพธ์

         ตามพันธกจิ และยุทธศาสตร ์ตลอดจนสอดคลอ้งกบั 

         กจิกรรมขององคก์ร 

 

 

 

 



การประเมนิผลส ัมฤทธ ิ�ของงาน 

 

  การประเมนิผลส มัฤทธิ�ของงาน เราจะใช เ้กณฑ ์LeTCLi ซึ�งจะด ทูี�เป้ าหมายหรือระดบัผล

การดําเนนิการในปัจจุบัน (Goal)  ซ ึ�งใช เ้ป็ นการดูถึงทศิทาง แนวโนม้จากการดําเนนิงานของโครงการ

ผ่านตวัช ี�วดั (KPI)  เพื�อดูถึงทศิทางการดําเนนิงานของโครงการในเรื�องนั�นๆ โดย 

 Le  (Level) หมายถึง ระดบัของผลการดําเนนิการในปัจจุบันวา่มผีลการดําเนนิงาน

    เป็ นเช น่ไร 

 T  (Trend) หมายถึง แนวโนม้ของผลการดําเนินงานเป็ นการดูทศิทางในการพัฒนา

    ของโครงการว่าเป็ นเช ่นไร  โดยเทียบกับผลการดําเนินงาน

    ยอ้นหลงัไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี  เพื�อเปรยีบเทยีบกบัผลการ 

    ดําเนนิงานวา่เป็ นอย่างไร  เพื�อหาโอกาสในการปรับปรุง 

 C  (Compare) หมายถึง การเปรยีบเทยีบ หรือตวัเปรยีบเทยีบ หรือระดบัเทยีบเคยีง  

    เพื�อเป็ นคา่กลาง (Benchmark) ของผลการดําเนนิงานที�ควร

    จะตอ้งมมีาตรฐานในการดําเนนิงาน 

 Li  (Linkage)  หมายถึง  ความเชื �อมโยงของตวัช ี�วดัตา่งๆ กบัทศิทางการดําเนนิงานของ

    โครงการ  

 

 

PMQA
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Linkage
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Level
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Trend
T
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C

การประเมนิ หมวด 4
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TrendKey Measure

 

 

รูปท ี� 28  เกณฑก์ารวัดผลการดําเนนิงานเช ื�อมโยงกบัตวัช ี�วดั 

 

 

 

 

 

 



 
PMQA
Organization 

Level

Le

Tren d

T

Compare

C

ระบบผลลพัธ ์ 4 มติ ิ: LeTCLi

Linkage

Li

• ผลลพัธเ์ทียบกบัเป้ าหมาย
• มาตรวดัช ดัเจน

• ทิศทางแนวโน้ม
• อตัราการเปลี�ยนแปลง

• ผลที�เทียบกบัคา่มาตรฐาน
• ผลที�เทียบกบัองคก์รอ ื�น

• ความครอบคลุมในประเด็นหลกั
• ความส ําค ัญต่อองคก์ร

• ตาราง
• กราฟ
• บรรยาย

• ตาราง
• กราฟ
• บรรยาย

• ตาราง
• กราฟ
• บรรยาย

• ตาราง
• กราฟ
• บรรยาย

 
 

รูปท ี� 29  แนวทางการตอบผลลพัธ ์

 

 

แนวทางในการตอบผลลพัธใ์นการดําเนินงานนั�น  โครงการจะตอ้งเตรยีมขอ้มูล ดงันี� 

1. ขอ้มูลยอ้นหลงั 3 ปี   เช น่ ในรูปของตาราง ฯลฯ 

2. ผลการดําเนนิงานในปี ปัจจุบัน 

3. กราฟแสดงผลงาน จากสถติยิอ้นหลงัถึงปัจจบุัน 

4. กราฟเปรยีบเทยีบแผน-ผล 

5. แสดงรายละเอยีดการคดิ ตามสูตร ฯลฯ 

6. บรรยายรอ้ยแกว้เพื�อใหเ้ห็นภาพตวัช ี�วดัที�ช ดัเจน 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที� 6  ลกัษณะส ําค ัญขององคก์ร/โครงการ (OP)   

 

  หมวดลัก ษณะส ําคัญขององค์กร  เ ป็ นการดูสภาพแวดลอ้มในการปฏิบัติงานของ

โครงการฯ ที�มคีวามเช ื�อมโยงกับกรมชลประ ทาน  ภารกจิ  ความส ัมพันธก์ับหน่วยงานอื�นในการปฏบิัติ

ราชการ  ความทา้ทายเ ช งิยุ ทธศาสตร์  แ ล ะร ะบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ  ซ ึ�งไดอ้ธิบายใน

เบื�องตน้ไวใ้นบทที� 3   แลว้นั�น 

  ในบทนี�เราจะเริ�มทําความเขา้ใจกบัขอ้คําถามในการตอบทีละขอ้ เพื�อใหเ้กดิความเขา้ใจ

ในการตอบแล ะการใช ข้อ้มูล  ในการนําองคก์รนี�ผูอ้ํานวยการโครงการฯ  ตอ้งเขา้ใจในบริบทของ

โครงการที�ดําเนินการแล ะควรตรวจสอบอย่างถี�ถว้น  เพราะขอ้คําตอบจะเป็ นส ่วนที�เช ื�อมโยงกับกรมฯ 

โดยสามารถอา้งองิกับลักษณะส ําคัญขององคก์รของกรมฯ ได ้โดยดูขอ้มูลใน Website กลุ่มพัฒนา

ระบบบริหาร  กรมช ล ปร ะ ทาน  นอกจากนั�นยังตอ้งเช ื�อมโยงกับสํานักช ล ปร ะ ทาน  แ ล ะ ล ักษณะ ท ี�

โครงการเป็ นอยู่ในสภาพปัจจุบัน 

 

คําอธบิายการตอบคําถาม 

รายงานผลการจดัทาํลกัษณะส ําค ัญขององคก์ร 

 
 สว่นราชการในที�นี� หมายถึง กรมฯ /โครงการฯ ที�ดําเนนิการตามตวัช ี�วดันี� 

 การจัดทําลกัษณะส ําคญัขององคก์ร ใหก้รมฯ /โครงการ พจิารณาบทบาทหนา้ที� ผูร้ับบรกิาร 

หรือการบรหิารจัดการครอบคลมุทุกหน่วยงานที�อยู่ในสงักดัของกรมฯ /โครงการฯ 

 การตอบคําถามจะตอ้งพจิารณาถึงความเชื�อมโยง  และสอดคลอ้งกนัทั �งในส ว่นของลกัษณะ

สําคญัขององคก์ร และระหวา่งหมวดตา่ง ๆ ตามเกณฑค์ุณภาพการบรหิารจัดการภาครฐั 

 คําถามที�มเีครื�องหมาย (#)   เป็ นคําถามบังคบัที�กรมฯ /โครงการฯ ตอ้งตอบคําถาม โดยมขีอ้มูล

สารสนเทศที�เกี�ยวขอ้งในเรื�องนั�น ๆ จึงจะถือวา่ไดต้อบคําถามในขอ้นั�น ๆ แลว้ 

 คําถามที� ไม ่ม ี เครื�องหมาย (#) เป็ นคําถามที�กรมฯ /โครงการฯ ตอ้งตอบคําถาม แตก่ารตอบ

คําถามดงักลา่วอาจจะยังไมม่คีวามสมบูรณก์็ได ้ทั �งนี� อาจเนื�องจากตอ้งใช เ้วลาในการรวบรวม

ขอ้มูลและสารสนเทศ หรือดว้ยเหตใุด ๆ ก็ตาม ส ําหรับกรณีคําถามใดกรมฯ /โครงการฯ ยงัไม่ได ้

ดําเนนิการ ใหส้ว่นราชการตอบวา่ “ยังไมไ่ดด้ําเนนิการเนื�องจาก.......” (ใหร้ะบุปัญหาหรือ

สาเหตุท ี�ยังไมไ่ดด้ําเนนิการ) 

 คําถามที�กรมฯ /โครงการฯ มีลกัษณะงานไม่เกี�ยวขอ้งกบัเรื�องนั�น ใหต้อบวา่ “ส ว่นราชการมี

ลกัษณะงานไม่เกี�ยวขอ้งกบัคําถามในขอ้นี�” 

 การตอบคําถาม ใหก้รมฯ /โครงการฯ อธบิายบรบิทที�สําค ัญขององคก์ร  ที�เกี�ยวขอ้งในแต่ละ

คําถาม โดยใช ว้ธิกีารพรรณาความ ใช ้แผนภาพประกอบ หรือใช ต้าราง ตามความเหมาะสมในแต่

ละคําถาม โดยมี จาํนวนหนา้ไมเ่กนิ 15 หนา้กระดาษ A4  

 
ครอบคลมุระบบการบรหิารจัดการการดําเนนิการขององคก์รโดยรวม  ประกอบดว้ย 2 หัวขอ้  ได ้แก ่

 

  1)  ลกัษณะขององคก์ร  ม ี2 หัวขอ้ย่อย คือ 

ก) ลกัษณะพื�นฐานของส ว่นราชการ 

ข) ความสมัพันธภ์ายในและภายนอกขององคก์ร 

  2)  ความทา้ทายตอ่องคก์ร 

3.1 สภาพการแขง่ขนั 

3.2 ความทา้ทายเช งิยุทธศาสตร ์

3.3 ระบบการปรับปรุงผลการดําเนนิงาน 



  ดงัมรีายละเอยีดขอ้คําถามดงันี� 

กรุณาตอบคาํถามดงัต่อไปน ี� 

 

1. ลกัษณะองคก์ร 

   เป็ นการกลา่วถึงสภาพแวดลอ้มในการปฏบิัตภิารกจิของโครงการฯ และความส มัพันธ์ท ี�

สําคญักบัประชาชนผูร้ับบรกิาร ส ว่นราชการอื�น และประชาชนโดยรวมในพื�นที� 

ก. ลกัษณะพื �นฐานของส ว่นราชการ 

 

(1) 

- พันธกจิหรือหนา้ที�ตามกฎหมายของส่วนราชการคืออะไรบา้ง (#) 

- มีแนวทางและวธิกีารอย่างไรในการใหบ้รกิารแกผู่ร้ับบรกิาร (#) 

.................................................................................................................. 

.................................................................................................................. 

(เป็ นการสอบถามหนา้ที�ภารกจิอํานาจหนา้ที�ของโครงการฯ ตามพระราชกฤษฎกีาการแบ่งส ว่น

ราชการ) 

(เป็ นแนวทางในการใหบ้รกิารแกผู่ร้ับบรกิารจะเช ื�อมโยงกบัหมวด 3 เป็ นการแบ่งกลุม่ผูร้ับบรกิาร

และผูม้สี ว่นไดส้ว่นเสยี) 

หนว่ยงาน หนา้ที�ความรบัผดิชอบ 

สํานกัชลประทาน   

โครงการชลประทาน   

ฝ่ายส ง่นํ �าและบาํรงุรกัษา  

 

 

แผนภูมโิครงสรา้งองคก์รของโครงการชลประทาน 

 

 

 

 

 

 



 

(2) 

- วสิยัทัศน ์เป้ าประสงคห์ลกั คา่นยิม และวฒันธรรมของส ว่นราชการหรือของโครงการฯ คืออะไร 

.................................................................................................................. 

.................................................................................................................. 

(เป็ นการถามถึงวสัิยทัศน ์ เป้ าประสงค ์คา่นยิม และวฒันธรรมของกรมฯ/โครงการ) 

 

วสิ ัยท ัศน ์   

พนัธกจิ   

 

ประเด็นยุทธศาสตร ์   

 

 

 

คา่นิยม   

วฒันธรรมองคก์ร   

 

แผนที�ยทุธศาสตรก์รมชลประทาน 

 

 

 

 

 

 

 (3) 

 - ลกัษณะโดยรวมของบุคลากรในโครงการฯ เป็ นอย่างไร เช น่ ระดบั การศ กึษา อายุ สายงาน 

    ระดบัตําแหน่ง ขอ้กําหนดพเิศษในการปฎบิัตงิาน เป็ นตน้ (#) 

.................................................................................................................. 

.................................................................................................................. 



  (ใหใ้ช ข้อ้มูลบุคลากรของโครงการฯ ณ วนัปัจจุบันที�โครงการฯ ทําการประเมนิ) 

 

ขา้ราชการ  

ตําแหนง่/อาย/ุวฒุกิารศ กึษา 
ระดบัตําแหนง่/จํานวน 

รวม 
6  5  4 3  2  1  

ตําแหนง่        
1. ……………        
2. ……………        
3. ……………        
อาย ุ        อายเุฉลี�ยโดยรวม  
1. อายตุัวเฉล ี�ย         
2. อายรุาชการเฉล ี�ย         
วฒุกิารศ กึษา       รวม  
1. ตํ�ากวา่ปรญิญาตรี         
2. ปรญิญาตรี         
3. ปรญิญาโท         
4. ปรญิญาเอก         
รวม         

 

ลูกจา้งประจาํ / พนกังานราชการ  

ตําแหนง่/อายุ /วฒุกิารศ กึษา จาํนวน รวม  
ตําแหนง่   
1……………   
2 ……………   
3 ……………   
อาย ุ   อายเุฉลี�ยโดยรวม  
1. อายตุัวเฉล ี�ย    
2. อายรุาชการเฉล ี�ย    
วฒุกิารศ กึษา  รวม  
1. ตํ�ากวา่ปรญิญาตรี    
2. ปรญิญาตรี    
3. ปรญิญาโท    
4. ปรญิญาเอก    

รวม    

 

(4) 

สว่นราชการมเีทคโนโลย ีอุปกรณ์ และส ิ�งอํานวยความสะดวกที�ส ําคญัอะไรบา้ง ในการใหบ้รกิาร

และการปฏบิัตงิาน (#) 

.................................................................................................................. 

.................................................................................................................. 

 (เป็ นการถามถึงเทคโนโลย ีอุปกรณ ์และส ิ�งอํานวยความสะดวกในการปฏบิัตงิานของโครงการที�

 จําเป็ น  เพื�อใช ใ้นการใหบ้รกิารและการปฏบิัตกิารของโครงการที�ทําใหก้ารดําเนินงานประสบ

 ผลส ําเร็จ  ใหต้อบเป็ นภาพรวม) 

(5) 

สว่นราชการ/โครงการฯ ดําเนนิการภายใตก้ฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอ้บังคบั ที�สําค ัญ อะไรบา้ง (#)  

(ใหร้ะบุเฉพาะท ี�ส ําคญัที�เกี�ยวขอ้งกบั การสง่มอบบรกิารหลกั ของสว่นราชการเท่านั�น  สามารถ

อา้งองิกบัของกรมฯ ได)้ 

.................................................................................................................. 



................................................................................................................. 

.................................................................................................................. 

ข. ความส ัมพนัธภ์ายในภายนอกองคก์ร 

 
(6) 

โครงสรา้งองคก์ร และ วธิกีารจัดการที�แสดงถึงการกํากบัด แูลตนเองที�ดเีป็ นเช น่ใด 
.................................................................................................................. 
................................................................................................................. 
(ใหร้ะบโุครงสรา้งของโครงการ  และวธิกีารจัดการที�แสดงถึงการกํากบัด แูลตนเองที�ด ี4 ดา้น 
ตามเลม่นโยบายการกํากบัด แูลองคก์รที�ด ี กรมชลประทาน) 

(7) 
สว่นราชการหรือองคก์รที�เกี�ยวขอ้งกนัในการใหบ้รกิารหรือสง่มอบงานตอ่กนัมหีน่วยงานใดบา้ง 

มบีทบาทอย่างไรในการปฏบิัตงิานร่วมกนั (#) 

- ขอ้กําหนดที�ส ําคญัในการปฏบิัตงิานร่วมกนัมอีะไรบา้ง 

- มีแนวทางและวธิกีารส ื�อสารระหวา่งกนัอย่างไร 

.................................................................................................................. 

................................................................................................................. 

(ใหโ้ครงการฯ ระบุหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งและ ทํางานร่วมกนั เฉพาะหน่วยงานหลกัๆ ที�ส ําคญั

เท่านั�น) 

(8) 
- กลุม่ผูร้ับบรกิารและผูม้สี ว่นไดส้ว่นเสยีหลกัของส ว่นราชการ/โครงการฯ คือใครบา้ง (#) 

- กลุม่ผูร้ับบรกิารและผูม้สี ว่นไดส้ว่นเสยีเหลา่นี�มคีวามตอ้งการและความคาดหวงัท ี�ส ําคญั  

  อะไรบา้ง (#) 

- แนวทางและวธิกีารส ื�อสารระหวา่งกนัคืออะไร (#) 

.................................................................................................................. 

................................................................................................................. 

(ใหดู้กลุม่ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดเ้สยีวา่มกีี�กลุม่ มคีวามตอ้งการ มคีวามคาดหวงัอะไรจากการ

ดําเนนิงานของโครงการฯ  และมีแนวทางการส ื�อสารตดิตอ่ระหวา่งกนัอย่างไร) 

 

2. ความทา้ทายต่อองคก์ร  

 
  เป็ นการตอบคําถาม  เพื�ออธบิายถึงสภาพการแขง่ขนั  ความทา้ทายที�ส ําคญัในเช งิ
ยุทธศาสตร ์ และระบบการปรับปรงุผลการดําเนนิการของส ว่นราชการ 
 
 
 
ก. สภาพการแขง่ขนั 
 
(9) 

- สภาพการแขง่ขนัทั �งภายในและภายนอกของโครงการฯ เป็ นเช น่ใด 
  (ใหโ้ครงการฯ ตอบตามความเหมาะสมของภารกจิของโครงการในพื�นที�และพื�นที�ขา้งเคยีง) 
- ประเภทการแขง่ขนั และจํานวนคู่แขง่ขนัในแต่ละประเภทเป็ นเช น่ใด 
- ประเด็นการแขง่ขนัคืออะไร และผลการดําเนนิการปัจจบุันในประเด็นดงักลา่วเมื�อเปรยีบเทยีบ 
  กบัคู่แขง่เป็ นอย่างไร 
.................................................................................................................. 
................................................................................................................. 
(ใหดู้สภาพเปรยีบเทยีบของโครงการฯ ในจังหวดัหรือหน่วยงานขา้งเคยีง) 



 

(10) 
- ปัจจยัส ําคญัที�ทําใหส้ ว่นราชการประสบความส ําเร็จเมื�อเปรยีบเทยีบกบัคู่แขง่ขนัคืออะไร 
- ปัจจยัแวดลอ้มที�เปล ี�ยนแปลงไปซ ึ�งมผีลตอ่สภาพการแขง่ขนัของส ว่นราชการคืออะไร 
.................................................................................................................. 
................................................................................................................. 

 (ช ี�แจงปัจจัยที�ทําใหโ้ครงการฯ ประสบผลส ําเร็จและปัจจยัแวดลอ้มที�มผีลตอ่การแขง่ขนั) 
 

(11) 

 ขอ้มูลเช งิเปรยีบเทยีบและขอ้มูลเช งิแขง่ขนัมีแหลง่ขอ้ม ลูอยู่ท ี�ใดบา้ง 

(12) 

 ขอ้จํากดัในการไดม้าซึ�งขอ้มูลเช งิเปรยีบเทยีบ และขอ้มูลเช งิแขง่ขนัมอีะไรบา้ง (ถา้ม)ี 

.................................................................................................................. 

................................................................................................................. 

(ใหโ้ครงการนําขอ้มูลเช งิเปรยีบเทยีบและขอ้มูลเช งิแขง่ขนักบัหน่วยงานตามขอ้ 9  โดยสามารถ

รวบขอ้มูลขอ้ 11 และ 12 ใส ต่ารางเพื�อความชดัเจน) 

 

 

ข. ความทา้ทายเช งิยุทธศาสตร ์

(13) 

ความทา้ทายเช งิยุทธศาสตรข์องโครงการฯ ในพื�นที� คืออะไร (#) 

- ความทา้ทายตามพันธกจิ 

- ความทา้ทายดา้นปฏบิัตกิาร 

- ความทา้ทายดา้นทรัพยากรบุคคล 

.................................................................................................................. 

................................................................................................................. 

(วเิคราะหค์วามทา้ทายเช งิยุทธศาสตรข์องโครงการฯ ดา้นพันธกจิ ดา้นปฏบิัตกิาร และดา้น

ทรัพยากรบุคคล) 

 

ค. ระบบการปรบัปรงุผลการดําเนนิการ 

(14) 

แนวทางและวธิกีารในการปรับปรุงประส ิทธภิาพของโครงการฯ  เพื�อใหเ้กดิผลการดําเนนิการที�ดี

อย่างตอ่เนื�องมอีะไรบา้ง (#) 

.................................................................................................................. 

................................................................................................................. 

(ใหโ้ครงการบอกแนวทางการทบทวนเพื�อปรับปรงุประส ิทธภิาพของโครงการใหด้ขีึ�นอย่าง

ตอ่เนื�อง และเป็ นรูปธรรม)  

(15) 
ภายในองคก์รมีแนวทางในการเรยีนรูข้ององคก์รและมกีารแลกเปล ี�ยนความรูอ้ย่างไร (#) 
.................................................................................................................. 
................................................................................................................. 
(ถามถึงภายในโครงการมวีธิกีารจัดการความรู ้(KM) และ แลกเปล ี�ยนเรยีนรู ้อย่างไร) 

 



ข ้อม ูลสรุปของโครงการส ง่นํ �าและบํารุงรกัษาและโครงการชลประทาน 

ข ้อมูลท ั�วไป 

1. โครงการ……………………… จังหวดั…………………  สชป. ……….   

2. ท ี�ตั �งหัวงานของโครงการ เลขที�………….  หมู่ที�………….  ตําบล…………………………….  

อําเภอ………………..  จังหวดั…………………..  รหัสไปรษณยี…์………..  

โทรศ พัท…์……………. 

3. โครงการกอ่สรา้งเสร็จปี…………… 

4. รายละเอยีดโครงการในความรับผดิชอบ 

 

โครงการ 

 

ประเภท  กอ่ 

สรา้ง

เสร็จปี  

ฝสบ. 

ท ี�

รับผดิ

ชอบ 

ปรมิาณ

เก็บกัก 

สูงสดุ 

ปรมิาณ

เก็บกัก 

ตํ�าสดุ 

ปรมิาณ

นํ�า

สูงสดุ 

(Q/s) 

ปรมิาณ

นํ�า

ตํ�าสดุ 

(Q/s) 

พื�นท ี�

โครงการ 

(ไร่) 

พื�นท ี�

ชลประ

ทาน 

(ไร่) 

ประเภทอา่งเก็บนํ�า           

          

          

          

 

 

5. โครงการ ..........................  ประกอบดว้ยฝ่ายส ง่นํ�าและบํารุงรักษา จํานวน .....  ฝ่าย  โดย

ฝ่ายสง่นํ�าและบํารุงรักษามีท ี�ตั �ง ดงันี� 

 ท ี�ตั �งหัวงานของฝ่ายส ง่นํ�าและบํารุงรักษาที�... เลขที�………. หมู่ที�……….  

ตําบล…………………..   อําเภอ………………..  จังหวดั…………………..  

รหัสไปรษณีย…์………..  โทรศ พัท…์……………. 

o มโีครงการในความรับผดิชอบ ..... โครงการ  มพีื�นที�โครงการ  ..........ไร่  มี

พื�นที�ชลประทาน .... ไร ่ มอีตัรากําลงัรวม ....  คน 

 ท ี�ตั �งหัวงานของฝ่ายส ง่นํ�าและบํารุงรักษาที�... เลขที�………. หมู่ที�……….  

ตําบล…………………..   อําเภอ………………..  จังหวดั…………………..  

รหัสไปรษณีย…์………..  โทรศ พัท…์……………. 

o มโีครงการในความรับผดิชอบ ..... โครงการ  มพีื�นที�โครงการ  ..........ไร่  มี

พื�นที�ชลประทาน .... ไร ่ มอีตัรากําลงัรวม ....  คน 

 

  

แผนที�โครงการและฝ่ายส ง่นํ �าและบํารุงรกัษา 

 

 

 

 

 

 

 



6. คลองส ง่นํ�า       รวม …………   สาย รวมความยาว ………………. กม. 

7. คลองระบายนํ�า   รวม……………สาย รวมความยาว  …………..…. กม. 

8. ระบบแปลงนา 

  จัดรูปท ี�ดนิ จํานวน…………..ไร่  คูสง่นํ�า………..……สาย  รวมความยาว…………. กม. 

 คูระบายนํ�า……………สาย  รวมความยาว………………. กม. 

 คนัคูนํ�า  จํานวน…………..ไร่  คูสง่นํ�า………..……สาย  รวมความยาว…………. กม. 

 คูระบายนํ�า……………สาย  รวมความยาว………………. กม. 

9.  จํานวนสถานีวดันํ�าฝน ………… แห่ง จํานวนสถานีวดัการระเหย …..……… แห่ง 
10. ปรมิาณฝนเฉล ี�ย …………… มม./ปี       อตัราการระเหยเฉล ี�ย …………  มม./ปี  
11. มพีื�นที�โครงการในความรับผดิชอบรวม ........... ไร่  เป็ นพื�นที�ชลประทานรวม .......... ไร ่

12. ปรมิาณนํ�าที�ใช ใ้นการเพาะปลูกพ ชืฤดูฝนทั �งหมด …………….….. ลบ.ม. 
13. ปรมิาณนํ�าที�ใช ใ้นการเพาะปลูกพ ชืฤด แูลง้ทั �งหมด……………….. ลบ.ม. 
14. กจิกรรมการใช นํ้�า 

o   เพื�อการประปา  จํานวน…………….….. ลบ.ม./ปี  

o   เพื�อการอตุสาหกรรม จํานวน…………….….. ลบ.ม./ปี  

o   เพื�อผลกัดนันํ�าเค็ม  จํานวน…………….….. ลบ.ม./ปี  

o   เพื�อการเกษตร  จํานวน…………….….. ลบ.ม./ปี  

o เพื�อการรักษาระบบนเิวศน ์ จํานวน…………….….. ลบ.ม./ปี  
o   เพื�อลา้งดนิ   จํานวน…………….….. ลบ.ม./ปี  

o   อื�น ๆ (ระบุ ) …………….…. จํานวน…………….….. ลบ.ม./ปี  

15. จํานวนองคก์รผูใ้ชนํ้�าฯ ในปัจจุบัน 
o สหกรณผ์ูใ้ชนํ้�าชลประทาน………………….สหกรณ ์  พื�นที�………………..ไร ่
o สมาคมผูใ้ชนํ้�าชลประทาน…………………..สมาคม  พื�นที�………………..ไร ่
o กลุม่บรหิารการใช นํ้�าชลประทาน……….……กลุม่  พื�นที�………………..ไร ่
o กลุม่เกษตรกรผูใ้ช นํ้�าชลประทาน………...…กลุม่  พื�นที�………………..ไร ่
o กลุม่ผูใ้ช นํ้�าชลประทานพื�นฐาน...........……กลุม่ พื�นที�………………..ไร ่

o รวม       พื�นที�………………..ไร ่

16. จํานวนครัวเรือนในพื�นที� …………… ครัวเรือน 
17. พื�นที�ถือครองเฉล ี�ย ……………ไร/่ครัวเรือน 
18. รายไดโ้ดยเฉลี�ย …………….…..บาท/ครัวเรือน 
19. งบประมาณที�ไดร้ับ  

 

รายการ ปี ............... ปี ............... ปี ............... 

งบเงนิเดือน    

งบบรหิาร    
งบซอ่มแซมบํารงุรักษา     

งบปรับปรุง     
อื�น ๆ  (แยกรายการ )    

รวม    

 
 
 
 
 
 

 



บทที� 7   เกณฑก์ารประเมนิ  

  หมวดที� 1  การบรหิารองคก์รที�ด ี

 

  เกณฑก์ารประเมนิการพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการโครงการส ่งนํ�าแล ะบํารุงรักษา

แล ะโครงการช ลปร ะ ทาน  ในหมวดที� 1  การบรหิารองคก์รที�ดี  เป็ นการปร ะเมนิถึงศ ักยภาพของ

โครงการฯ ในการนํานโยบายของกรมฯ สํานักชลประ ทาน  แล ะยุ ทธศาสตรข์องจังหวัดหรือพื�นที�  เพื�อ

ปรับบรบิทใหม้กีารตอบสนองตอ่ความตอ้งการของผูร้ับบรกิารและผูม้สี ว่นไดส้ว่นเสยี  โดยมีการวางแผน

ยุทธศาสตร์ 5 ปี  หรือแผน MTEF ที�สามารถใช ใ้นการขับเคลื�อนภารกจิตามที�ไดร้ับมอบหมาย  ตาม

ภาวะการดา้นบุคลากรและเครื�องมือที�เหมาะสม  เพื�อแกไ้ขปัญหาในพื�นที�แ ล ะเพิ�มขดีสมรรถนะในการ

ใหบ้รกิารของโครงการ ตรงตามความตอ้งการของผูร้ับบรกิารและผูม้ส่ีวนไดส้่วนเสยี  โดยมีการนําระบบ

ฐานขอ้มูลและเทคโนโลยีท ี�ทันสมัยมาใช ใ้นการดําเนินการเพื�อประกอบการตัดสนิใจ  ซึ�งเป็ นการแป ลง

เกณฑก์ารพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐในหมวดที� 1 การนําองคก์ร  หมวดที� 2  การวางแผน

เช งิยุทธศาสตร ์ หมวดที� 4  การวัด  การวเิคราะห ์ แล ะการจัดการความรู ้ แล ะหมวดที� 5 การมุง้เนน้

ทรัพยากรบุคคล เขา้ไวด้ว้ยกนั  ตามรูปท ี� 9 

 

 

แนวคดิในการประเมนิเกณฑก์ารพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการ
โครงการสง่นํ�าและบํารงุรักษา/โครงการชลประทาน/ฝ่ายส ง่นํ�าฯ

หมวด 1  
การบรหิาร
องคก์รที�ด ี

หมวด 2  
การปฏบิตักิาร
โครงการ

หมวด 3  
การมสีว่นรว่ม
ขององคก์รผูใ้ช้

นํ�าชลประทานฯ

หมวด 4  
ผลส ัมฤทธ ิ�
ของงาน

25

6. การจดัการ
กระบวนการ

5. การมุ่งเนน้
ทรพัยากรบุคคล

4. การวัด การวิเคราะห ์และการจดัการความรู ้

3. การใหค้วามส ําค ัญ
กบัผูร้บับรกิารและ
ผู ้มสี ่วนไดส้ ่วนเส ีย

1. การนาํ
องคก์ร

2. การวางแผน
เช งิยทุธศาสตร์

และกลยุทธ ์

ลกัษณะสาํคัญขององคก์ร                              
สภาพแวดลอ้ม ความสมัพันธ ์และความทา้ทาย (P)

7. ผลลัพธ์
การดาํเนินการ

เกณฑค์ณุภาพการบรหิารจดัการภาคร ัฐ (PMQA)

7

 
 

รูปท ี� 9  ความเช ื�อมโยงหมวด 1 การบรหิารองคก์รที�ด ีกบัเกณฑ ์PMQA 

 

  หมวดที� 1  การบรหิารองคก์รที�ด ี จะประกอบดว้ยขอ้คําถามหลกั จํานวน 4 หมวดย่อย  

ดงัประกอบดว้ย 

1.1. การนําองคก์ร   จะแบ่งการถามออกเป็ น  2 หมวด รวม 13 ขอ้  ประกอบดว้ย  

ก. การกําหนดทศิทางและการกํากับดูแลตนเองที�ดขีองโครงการฯ   มีขอ้คําถาม 7 ขอ้  

เป็ นการตรวจสอบทานถึงการกําหนดทศิทางของโครงการฯ ว่ามีความสอดคลอ้งกับ

กรมฯ พื�นที� และความคาดหวงัของผูไ้ดร้ับบรกิารและผูม้ีส ่วนไดส้่วนเสยี ตามภารกจิ

ที�รับผดิชอบ  ซ ึ�งการดําเนินการนั�นเป็ นไปตาม พระราชกฤษฎีการการบรหิารกจิการ

บา้นเมืองที�ด ีพ.ศ. 2546  พรบ.ขอ้มูลข่าวสารของทางราชการ แล ะมาตรการความ



โปร่งใสของส ว่นราชการครบถว้นหรือไม่  ซึ �งการดําเนินงานนั�นโครงการฯ ไดม้ีการ

สื�อสารถ่ายทอดใหผู้ร้ับบรกิารและผูม้สี ว่นไดเ้สยีใหก้ับผูร้ับบรกิารจํานวน กี�ช่องทาง 

มคีวามถี�อย่างไร และมวีธิกีารถ่ายทอดใหผู้ ้ปฏบิัตงิานภายในโครงการทราบอย่างไร  

เพื�อให ้ทั �ง 2 ฝ่ายไดร้ับทราบขอ้มูลที�เท่าเท ียมกันเพื�อลดปัญหาที�จะเกดิขึ�น   โดยมี

การถ่ายทอดและมอบหมายงานใหผู้ ้ปฏบิัตริับทราบ  โดยการมกีารตดิตามประเมนิผล

และแกไ้ขปัญหาเช งินโยบายอย่างเป็ นระบบและมกีารรายงานใหผู้บ้รหิารทราบ  แล ะ

การจัดการผลกระทบที�เกดิขึ�นในพื�นที�ท ี�โครงการรับผดิชอบ 

 

ข.  ความรับผดิชอบตอ่ส งัคม  มขีอ้คําถาม 6 ขอ้  เป็ นการสอบทานการจัดการผลกระทบ

ทางลบของโครงการในพื�นที�ความรับผดิชอบ ว่ามีการดําเนินการป้ องกัน การแกไ้ข

ปัญหา  และการสรา้งบรรยากาศที�ดใีหก้บัผูไ้ดร้ับผลกระทบนั�น  ทั �งนี�ยังดูถึงการเป็ น

หน่วยใหบ้รกิารว่ามีการปฏิบัตติามหลักจรยิธรรม ทั �งต่อตัวเองและบุคคลภายนอก

อย่างไร  ตลอดจนการดูแ ลถึงสภาพพื�นที�ความป ลอดภัย  ความสดวกในการ

ใหบ้ริการต่อผูร้ับบริการแ ล ะผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย  จนถึงความป ลอดภัย  ส ิ�งอํานวย

ความสดวกในพื�นที�โครงการ  เพื�อใหก้ารดําเนินงานมีความสะดวกคร่องตัวแ ล ะ

ปลอดภัย 

 

1.2. การบรหิารยุทธศาสตรแ์ละการนําไปสู ก่ารปฏบิตั ิ     มีขอ้คําถาม 6 ขอ้  เพื�อ

ตรวจสอบ การวางแผนยุทธศาสตรข์องโครงการฯ ตามแผน 5 ปี   แล ะ แผน 1 ปี ของ

โครงการในแต่ล ะดา้น  ว่ามีความสอดคลอ้งกับท ิศทางตามภารกจิที�รับผดิชอบ แ ล ะ

แกไ้ขปัญหาในพื�นที�ตรงตามความตอ้งการของผูร้ับบรกิารและผูม้สี ว่นไดส้ว่นเสยี  โดยมี

การจัดลําดบัความส ําคญั  ความเร่งดว่น     และมีแผนบรหิารความเส ี�ยงและการควบคุม

ภายในที�โครงการใช ใ้นการควบคมุแผนปฏบิัตกิารให ้แผนการดําเนนิงานประสบผลส ําเร็จ

ตามเป้ าหมายที�วางไว ้ ตลอดจนการถ่ายทอดแผนการปฏบิัตกิารไปสู ่ผู ้ปฏบิัต ิ แล ะการ

ทบทวนแผนการดําเนินงานของโครงการ  เพื�อใหเ้ป็ นไปตามเป้ าหมายที�โครงการ

กําหนดไว ้

1.3. การจดัการความรูแ้ละฐานข ้อมูลเพื�อการปฏบิตักิาร   มีขอ้คําถามจํานวน 6 ขอ้ใหญ่ 

5 ขอ้ย่อย  เพื�อเป็ นการตรวจสอบการจัดเก็บฐานขอ้มูลที�สําคัญของโครงการ  ว่ามีการ

คดัเลือกฐานขอ้มูลที�สําคญัอย่างไร  มรีอบระยะเวลา  และผูร้ับผดิชอบในขอ้มูล อย่างไร  

เพื�อใหโ้ครงการมั�นใจในขอ้มูลที�จะใช ใ้นการดําเนินงาน  โดยในระบบการจัดเก็บขอ้มูล

นั�น จะดูถึงความกา้วหนา้ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแ ละขอ้จํากัดของโครงการ  

ซึ�งในสว่นนี�เป็ นประเด็นที�ส ําคญัในการตรวจประเมนิ  เนื�องจากบางโครงการมีขอ้จํากัด

สูงอาจจะใช เ้ ป็ นระบบ Manual หรือใช เ้ก็บเป็ นเอกสาร  ส ่วนบางโครงการที�มีความ

พรอ้มอยาจใช เ้ป็ นระบบ MIS  ซ ึ�งในส่วนนี�โครงการฯ  ตอ้งแสดงให ้ช ัดเจนในขอ้จํากัด  

เพื�อเป็ นการลด Scope แล ะขีดวงจํากัดในการไล่ร ะบบขอ้มูลของโครงการ  ดังนั�น

โครงการตอ้งแยกใหเ้ห็นถึงฐานขอ้มูลของโครงการมีอะไรบา้ง  เก็บในรูปแบบไหน  มี

การใช โ้ปรแกรมประยุกคอ์ะไร เช น่ GIS  MIS  ฯลฯ  เพื�อใช เ้ป็ นตวันําขอ้มูลออกมาใช ใ้น

การแสดงผล  การใช ง้าน  และการตดิตามประเมนิผล  นอกจากนั�นโครงการตอ้งช ี�แจง

ใหเ้ห็นถึงระบบที�กรมให ้ทุกโครงการตอ้งดําเนนิการมกีารบรหิารจัดการอย่างไร เช ่น การ

รายงาน On-line ของกรมฯ     ตลอดจนวธิีการจัดทําใหข้อ้มูลมีความเป็ นปัจจุบันอยู่

เสมอ (Update Data)  เพื�อเป็ นฐานขอ้มูลเพื�อใหผู้บ้รหิารใชใ้นการตัดสนิใจ  (Data to 

Information)  โดยมผีูร้ับผดิชอบในการตรวจสอบและการจัดทําขอ้มูลส ํารอง (Backup 

Data)  เพื�อใหข้อ้มูลที�สําคัญไม่สูญหายหรือถูกทําลาย  โดยจะดูถึงระบบการป้ องกัน  

ทั �งระบบ Hardware  แล ะ Software  เพื�อใหโ้ครงการสามารถดําเนินงานไดโ้ดยไม่

ตดิขดั  นอกจากนั�นจะดูถึงการเผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารที�สําคญัของโครงการฯ ตาม  



ขอ้กําหนดของ พรบ. ขอ้มูลข่าวสาร  ทั �งนี�ยังดูถึงระบบการจัดการความรูข้องโครงการ 

(KM)  เพื�อใหอ้งคก์รเป็ นองคก์รแห่งการเรียนรู ้ แ ล ะก่อใหเ้กดิประส ิทธิภาพในการ

ดําเนนิงานของโครงการ 

1.4. การพฒันาองคก์ร   ได ้แบ่งขอ้มูลออกเป็ น 3 หมวด   11 ขอ้  ประกอบดว้ย 

ก.  ระบบงาน   มีขอ้คําถาม จํานวน 4 ขอ้  เพื�อตรวจสอบถึงโครงการฯ มีการจัดสิ�ง

อํานวยความสะดวก  อุปกรณืเครื�องมือในการดําเนินงาน  เพื�อใหก้ารปฏบิัตงิานของ

โครงการมีประส ิทธภิาพและ ประส ิทธผิลอย่างไร  มีการบรหิารจัดการบุคลากร  การ

วา่จา้ง  การใหหร้างวัล และมกีารจัดสรรอตัรากําลงัท ี�เหมาะสมในโครงการฯ อย่างไร  

ข.  การเร ียนรู ้ข องบุคลากรและการสรา้งแรงจูงใจ  เป็ นการตรวจสอบการเพิ�มขดี

ความสามารถและการพัฒนาบุคลากรในโครงการ  การรับฟังความคดิเห็น  การส ื�อ

สัมพันธ์ของบุคลากรในโครงการ  ตลอดจนการส ่งเสริมสนับสนุนบุคลากรของ

โครงการใหม้คีวามกา้วหนา้ในสายอาช พี 

ค.  การเสร ิมสรา้งความพงึพอใจและความผาสุข   เป็ นการตรวจสอบการดําเนินงาน

ของโครงการในการจัดสวัสดกิารภายในโครงการ การสรา้งความสัมพันธก์ับชุมชน

ขา้งเคยีงโครงการ  แล ะการดําเนินการตามแผนการสรา้งความผาสุขของกรมฯ ที�

ถ่ายทอดลงไปให ้ทุกส ํานัก/โครงการปฏบิัต ิ 

 

โดยในขอ้คําถาม  หมวด 1 การบรหิารองคก์รที�ด ี  ทั �ง 4 หัวขอ้  โดยขอ้คําถามจะใช เ้ป็ นตวัตั �ง  ส ว่น

คําอธบิายหัวขอ้คําถามจะใช เ้ป็ นตวัเอน  โดยมรีายละเอยีดขอ้คําถามดงันี� 

 

หมวด 1  การบรหิารองคก์รที�ด ี(260 คะแนน)  

1.1  การนําองคก์ร 

 

(1) การนํานโยบายกรม ได ้แก ่วสิ ยัทัศน ์ คา่นยิม  เป้ าประสงค ์ หรือผลการดําเนนิงานที�คาดหวงั

ไปถ่ายทอดสู ก่ารปฏบิัต ิ

 เป็ นการมองถึงผูนํ้าโครงการฯ ได ้แปลงนโยบายจากกรมฯ ยุทธศาสตรจ์ังหวดัหรือพื�นที�  

เพื�อมากําหนดเป็ น วสัิยทัศน ์  คา่นยิม  เป้ าประสงค ์  หรือผลการดําเนนิงานที�คาดหวงั

ของโครงการที�ตอบสนองเช งิพื�นที�และความตอ้งการของผูร้ับบรกิาร  และการถ่ายทอด

สู่การปฏบิัตภิายในโครงการฯ  

 

(2) การดําเนนิการของโครงการ ตามมาตรการโปรง่ใสของกรมชลประทาน  และ พรบ.ขอ้มูล

ขา่วสาร 

 เป็ นการดําเนนิการเปิดเผยขอ้มูลขา่วสารที�ส ําคญัของโครงการฯ เช น่ การจัดช ื�อจัดจา้ง  

ขอ้มูลการบรหิารจัดการนํ�า ฯลฯ ที�ส ําคญั  เพื�อให ้ประชาชนได ้ทราบขอ้มูลขา่วสาร  

นอกจากนั�นยังตรวจสอบการดําเนนิการตามมาตรการโปรง่ใสของส ว่นราชการวา่ไดม้กีาร

ดําเนนิการอย่างไร  โดยใช เ้กณฑก์ารประเมนิตนเองตามมาตรฐานความโปร่งใสของ

สว่นราชการ  

 

(3) การถ่ายทอดใหผู้ ้ปฏบิัติทราบ  (วธิกีารถ่ายทอด  จํานวนช อ่งทาง  ความถี�ในการถ่ายทอด) 

 ถามผูนํ้าโครงการฯ ไดม้วีธิกีารถ่ายทอดยุทธศาสตร ์ การถ่ายทอดแผน นโยบาย ฯลฯ 

ใหก้บัผู ้ปฏบิัติทางช อ่งทางใดและมคีวามถี�ในการถ่ายทอดใหก้บัผู ้ปฏบิัตเิป็ นอย่างไร 

เพื�อใหผู้ ้ปฏบิัตใินโครงการได ้ทราบถึงทศิทางการดําเนนิงานของโครงการในแต่ละ ปี

หรือชว่งนั�นๆ ) 

 



(4) การมอบหมายงาน (เป็ นทางการ/ไม่เป็ นทางการ)  เช น่  คําสั�งมอบหมายงาน  ฯลฯ 

 ผูนํ้าโครงการฯ มีวธิีการกระจายอํานาจ หรือการมอบหมายงาน ใหผู้ ้ปฏบิัตงิานมีความ

คล่องตัวแล ะความรวดเร็วในการปฏิบัตงิาน  ทั �ง แบบเป็ นทางการแล ะไม่เป็ นทางการ  

เพื�อใหเ้กดิประส ิทธภิาพและประส ิทธผิลในการดําเนินงานของโครงการ เช ่น คําสั�งการ

มอบหมายงานที�โครงการออกทําใหโ้ครงการเพิ�มประส ิทธภิาพไดอ้ย่างไร  

 

(5) การตดิตามความกา้วหนา้ และผลการดําเนนิงานของโครงการฯ ตามทศิทาง  คา่เป้ าหมาย  

และตวัช ี�วดั และการทบทวนผลการดําเนนิการ 

 ผูบ้รหิารโครงการฯ มวีธิกีารในการตดิตามผลการดําเนนิงาน ความกา้วหนา้ ปัญหา  อุป

สรรค ์ ของการดําเนนิการภายในโครงการฯ อย่างไร  มกีารใช ร้ะบบเทคโนโลยี

สารสนเทศช ว่ยเหลือดว้ยหรือไม่อย่างไร 

  

(6) การรายงานผลการดําเนนิการ  และแนวทางการแกไ้ขปัญหาใหผู้บ้รหิารทราบ (วธิกีาร  

ความถี�) 

 เมื�อมกีารตดิตามประเมนิผลความกา้วหนา้แลว้  โครงการฯ มกีารรายงานผลการตดิ

ตามนั�นเสนอตอ่ผูบ้รหิาร (ผส.ชป.) ในรูปแบบใด  มคีวามถี�  และวธิกีารอย่างไร  ทําเป็ น

ประจําหรือไม่ 

 

(7) การสรา้งบรรยากาศ  ความร่วมมือ  ผูกพัน  เพื�อสง่เสรมิใหเ้กดิความร่วมมือในการปฏบิัตงิาน

ใหเ้ป็ นไปตามเป้ าหมายที�กําหนด 

 โครงการมกีารสรา้งความสมัพันธภ์ายในหน่วยงาน เพื�อสรา้งบรรยากาศในการทํางาน  

ความร่วมมือ  ผูกพัน  และส่งเสรมิใหเ้กดิความร่วมมือในการปฏบิัตงิานและทุ่มเทการ

ดําเนนิงาน  เพื�อใหโ้ครงการสามารถบรรลวุตัถุประสงค์และเป้ าหมายที�กําหนด 

 

 

ข.  ความรบัผดิชอบต่อส งัคม 

 

(8) การจัดการผลกระทบทางลบของโครงการในพื�นที�ความรบัผดิชอบ  เช น่การแกไ้ขปัญหา

ความเดือดรอ้นของผูร้ับบรกิาร 

 เป็ นการตรวจสอบการป้ องกนั  การแกไ้ขปัญหา  จากการดําเนนิงานของโครงการที�

สง่ผลกระทบตอ่ผูร้ับบรกิารและผูม้สี ว่นไดส้ว่นเสยี  วา่โครงการมกีารดําเนนิการเช น่ไร  

และมมีาตรการที�จะไม่ใหเ้กดิปัญหาซ ํ�าเดมิอยง่ไร  เพื�อเสรมิสรา้งความเชื �อมั�นใหก้บั

ผูร้ับบรกิารและผูม้ส่ีวนไดส้ว่นเสยีในเขตโครงการฯ ที�รบัผดิชอบ  หรือพื�นที�ดําเนนิการที�

รับผดิชอบ  

 

(9) การรายงานผลผลกระทบทางลบ และการจัดการ  ผลการดําเนนิการ ใหผู้บ้รหิารทราบ 

(วธิกีาร  ความถี�) 

 เมื�อมเีหตกุารผลกระทบทางลบในพื�นที�รับผดิชอบ  โครงการฯ มขีั �นตอนในการ

ดําเนนิการอย่างไร  มกีารกําหนดผูร้ับผดิชอบอย่างไร  มขีั �นตอนในการรายงานให ้

ผูบ้รหิารทราบตามลําดบัช ั �นอย่างไร  มรีอบความถี�ในการรายงานและการตดิตามผล

อย่างไร 

 

(10) การสรา้งแรงจูงใจ  เพื�อสง่เสรมิใหเ้กดิความร่วมมือในการปฏบิัตงิานใหเ้ป็ นไปตามเป้ าหมาย

ที�กําหนด 



 โครงการมกีารสรา้งแรงจูงใจ  หรือแรงบันดาลใจ  เพื�อสง่เสรมิใหบุ้คลากรภายใน

โครงการเกดิความร่วมมือในการปฏบิัตงิาน  และสามารถทุ่มเท แรงกายและแรงใจ ใน

การดําเนนิงาน  เพื�อใหก้ารดําเนนิงานสามารถบรรลเุป้ าหมายตามที�กําหนดไว ้  

 

(11) การสง่เสรมิใหเ้จา้หนา้ที�มกีารปฏบิัตงิานตามหลกัจรยิธรรม ตอ่ตนเองและบุคคลภายนอก 

 เป็ นการดูถึงนโยบายและแนวทางในการปฏบิัตขิองโครงการฯ ที�ใหผู้ใ้ตบ้ังคบับัญชา

ปฏบิัตติามหลกัจรยิธรรมทั �งตอ่ตนเองและบุคคลภายนอก  เพื�อสรา้งความซ ื�อสตัย ์

ประทับใจในการใหบ้รกิารและการปฏบิัตงิาน  

  

(12) การจัดสถานที�และสภาพแวดลอ้มในการทํางาน  การจัดแผ่นป้ ายและขอ้มูลในสถานที�ทํางาน

เพื�ออํานวยความสะดวกและใหข้อ้มูลกบัผูร้ับบรกิาร 

 โครงการมกีารจัดสถานที�  ส ิ�งอํานวยความสะดวก  สภาพแวดลอ้มในการทํางาน ระบบ

รักษาความปลอดภัยในสถานที�ราชการ  เพื�อสรา้งบรรยากาศที�ดหีรือสภาพแวดลอ้มที�ดี

ในสถานที�ทํางาน  ตลอดจนการตดิแผ่นป้ ายบอกสถานที�ตดิตอ่ในสถานที�ทํางาน  ป้ าย

บอกขั �นตอนการใหบ้รกิาร  ป้ ายเตือนภัย  พื�นที�อนัตราย  ฯลฯ  เพื�อใหผู้ร้ับบรกิารหรือผู ้

มาตดิตอ่มคีวามสะดวกและปลอดภัย  

 

(13) มาตรการความปลอดภัยในที�ทํางานและการปฏบิัตงิาน 

 โครงการมมีาตรการในการรักษาความปลอดภัยในช วีติและ ทรัพยส์ นิในสถานที�ทํางาน

อย่างไร  มีแผนปฏบิัตใินภาวะฉุกเฉินหรือไม่  เพื�อความปลอดภัยในช วีติของ

ผู ้ปฏบิัตงิาน  และ ทรัพยส์ นิของทางราชการ  

 

 

1.2  การบรหิารยุทธศาสตรแ์ละการนําสู ก่ารปฏบิตั ิ(40 คะแนน) 

 

(1) การจัดทําแผน 5 ปี  และ 1 ปี   ตามยุทธศาตรข์องโครงการในแต่ละดา้น  

 โครงการมกีารแปลงวสิ ยัทัศน ์  พันธกจิ  และยุทธศาสตร ์  มาแปลงเป็ นแผนการ

ปฏบิัตกิารระยะยาว  ระยะปานกลาง  และระยะส ั �น  โดยในที�นี�จะดูถึงแผนปฏบิัตกิาร 5 ปี   

และ แผนปฏบิัตกิารประจําปี เป็ นหลกั  โดยแผนตอ้งครอบคลมุภารกจิในแต่ละดา้นของ

โครงการ  วา่การวางแผนงานมคีวามสอดคลอ้งกบัทศิทางขององคก์ร/โครงการ และ

ความตอ้งการในพื�นที�ตอบสนองตอ่ภารกจิ และสามารถแกไ้ขปัญหาในพื�นที� ในระยะ 5 

ปี   มภีาพความส ําเร็จในอนาคต  เพื�อตอบสนองตอ่ความตอ้งการของผูร้ับบรกิารและผูม้ี

สว่นไดส้ว่นเสยีในพื�นที� 

 

(2) วธิกีารในการจัดลําดบัความส ําคญัในการแกไ้ขปัญหา 

 โครงการมวีธิจีัดการความสําคญัของปัญหาในพื�นที�ของโครงการฯ ที�ฝ่ายส ง่นํ�าฯ เสนอ

เขา้มา  เพื�อจัดทําเป็ นแผนรวมของโครงการ  โดยจะถามถึงหลกัเกณฑก์ารพจิารณา  

ความจําเป็ นในการจัดเขา้แผน  ตอบโจทยก์การแกไ้ขปัญหาในพื�นที� และตอบสนองตอ่

ความตอ้งการของผูร้ับบรกิารและผูม้ส่ีวนไดส้ว่นเสยี  และมุ่งผลส ําฤทธิ�ตอ่ภารกจิของ

โครงการฯ และเป็ นไปตามวสิ ยัทัศน ์ เป้ าประสงค ์พันธกจิ ของโครงการฯ  

 

(3) วธิกีารถ่ายทอด  ส ื�อสารแผนปฏบิัตกิาร  5  ปี   ไปสู ก่ารปฏบิัต ิ เพื�อใหเ้กดิความสําเร็จ 

 โครงการมกีารถ่ายทอดและสรา้งความเขา้ใจใหก้บัผู ้ปฏบิัตงิานและผูร้ับบรกิารและผูม้ี

สว่นไดส้ว่นเสยี ถึงแผนงานโครงการ แผนปฏบิัตกิารโครงการ  ผลประโยชน์ท ี�

ผูร้ับบรกิารและผูม้ส่ีวนไดส้ว่นเสยีจะไดร้ับ เพื�อใหเ้กดิความรูค้วามเขา้ใจ  ลดกระแสการ



ตอ่ตา้นจากผูไ้ม่หวงัด ี ซึ �งจะส ง่ผลทําใหโ้ครงการสามารถดําเนนิงานไดส้ ําเร็จตาม

เป้ าหมายที�ตั �งไว ้    

 

(4) การจัดสรรทรพัยากร  เพื�อใหก้ารดําเนนิงานประสบผลส ําเร็จ 

 โครงการมกีารจัดสรรทรัพยากรในการปฏบิัตงิาน  เช น่ เครื�องจักรเครื�องมือ  อุปกณ์

เทคโนโลยสีารสนเทศ  บุคลากร  และงบประมาณ  เพื�อใหผู้ ้ปฏบิัตงิานของโครงการ

สามารถปฏบิัตงิานไดอ้ย่างเต็มขดีความสามารถ  เพื�อใหผ้ลลพัธใ์นการดําเนนิงานของ

โครงการมีประส ิทธภิาพ  ประส ิทธผิล  ตน้ทุนตํ�า  

   

(5) วธิกีารวเิคราะหก์ารจัดทําแผนควบคมุภายในและแผนบรหิารความเส ี�ยง  ตามแนวทางที�กรมฯ 

กําหนด   

 โครงการมีการจัดทําแผนบรหิารความเส ี�ยงตามหลัก COSO  และ แผนควบคุมภายใน 

ตามที�กรมฯ กําหนด  แ ล ะนํามาใช ค้วบคู่กับการดําเนินงานของโครงการฯ  เพื�อให ้

โครงการลดความเส ี�ยงที�จะเกดิขึ�น  ซ ึ�งจะส ่งผลใหโ้ครงการฯ สามารถดําเนินงานได ้

บรรลเุป้ าหมายตามที�ตั �งไว ้  

 

(6) วธิีการตดิตาม คาดการณ์  แล ะ ทบทวน  ผลการดําเนินการของแผนปฏบิัตกิาร  5  ปี   เพื�อ

ใหผ้ลการดําเนนิการเป็ นไปตามเป้ าหมายที�กําหนด 

 โครงการเมื�อดําเนนิงานมาแลว้มวีธิกีารตดิตาม  คาดการณ ์ และการทบทวนผลการ

ดําเนนิงานของโครงการ  เพื�อทําการปรับปรุงแผนปฏบิตักิาร 5 ปี   ใหม้คีวามช ดัเจน

ตอบสนองตอ่เป้ าหมายและภารกจิในพื�นที�  โดยโครงการมขีั �นตอนในการดําเนนิการ

อย่างไร มหีน่วยงานใดเป็ นผูร้ับผดิชอบ และมหีลกัเกณฑใ์นการปรับแผนการดําเนนิงาน

อย่างไร  เพื�อใหก้ารดําเนนิงานของโครงการฯ สามารถบรรลตุามเป้ าหมายที�ตั �งไว ้  

 

 

1.3  การจดัทาํระบบข ้อมูล 

 

(1) ฐานขอ้มูลสารสนเทศที�ส ําคัญ  เพื�อใชใ้นการบรหิารจัดการโครงการ  ที�มีอยู่ในปัจจุบัน (มี

ฐานขอ้มูลอะไรบา้ง 

 โครงการมฐีานขอ้มูลเพื�อใชใ้นการบรหิารจัดการโครงการตามภารกจิหลักอะไรบา้ง  ให ้

จําแนกฐานขอ้มูลที�โครงการม ีเช น่ สถตินํิ�าฝน  สถตินํิ�าท่า  ขอ้มูลนํ�าในอา่ง ขอ้มูลพื�นที�

เพาะ ป ลูก  ช อ้มูลอาคารช ล ปร ะ ทานในโครงการ ฯลฯ เพื�อใหก้รรมการได ้ทราบว่า

โครงการมฐีานขอ้มูลที�ส ําคญัอะไรบา้ง  

 

(2) รอบระยะเวลาในการจัดเก็บขอ้มูล และผูร้ับผดิชอบ (Update Data) 

 ในฐานขอ้มูลตามขอ้ (1)  มกีารกําหนดรอบระยะเวลาในการจัดเก็บขอ้มูลอย่างไร  แล ะ

มกีารกําหนดผูร้ับผดิชอบในการจัดเก็บขอ้มูล ความถี�ในการจัดเก็บขอ้มูลอย่างไร แล ะ

เก็บขอ้มูลในรูปแบบใด   

 

(3) ระบบการจัดเก็บและการใช ข้อ้มูลระบบสารสนเทศ  เพื�อใช ใ้นการตดิตามผลการดําเนินงาน

และการตดัส นิใจ 

 โครงการมกีารวางระบบในการจัดเก็บขอ้มูลอย่างไร เช ่นใหร้วบรวมไว ้ท ี� Server กลาง

ของโครงการ  หรือมรีะบบการจัดเก็บตามแผนกที�เกี�ยวขอ้ง  เพื�อใหเ้ห็นถึงความสะดวก

รวดเร็วในการเรยีกขอ้มูลมาใช ใ้นการดําเนนิงาน  การตดิตามประมวลผล ของโครงการ  

 



(3.1)  ระบบการจัดเก็บขอ้มูล  เช น่ เป็ นระบบ Data Base , Excel , GIS, MIS 

o โครงการมีระบบในการจัดเก็บขอ้มูลในแต่ล ะฐานขอ้มูลอย่างไร  เช ่น Excel 

Data Base GIS  MIS  แล ะมีการเช ื�อมโยงขอ้มูลเพื�อใชใ้นการประมวลผล

หรือไม่  มกีารใชข้อ้มูลในการตดิตามและ ประมวลผลอย่างไร  เพื�อใหข้อ้มูลที�

โครงการมอียู่สามารถใชง้านไดส้ะดวก  รวดเร็ว  และมคีวามถูกตอ้งแม่นยํา  

 

 (3.2)  ระบบการนําขอ้มูลมาใช ใ้นการดําเนนิงาน/แสดงขอ้มูลใหผู้ร้ับบรกิารฯ เพื�อใชใ้นการ

ตดิตามผลการดําเนนิงาน เช น่ กราฟแสดงนํ�าฝน  นํ�าท่า  นํ�าในอา่ง ฯลฯ 

o ระบบการนําขอ้มูลมาใช ใ้นการตดิตามผลการดําเนินงานของโครงการมี  ระบบ

แสดงผล ลัพธ์เพื�อใหเ้จา้หนา้ที�ของโครงการสามารถใช ข้อ้มูลไดอ้ย่างมี

ประส ิทธภิาพและ ประส ิทธผิล  แล ะการส ื�อขอ้มูลใหผู้ร้ับบรกิารและผูม้ีส่วนได ้

สว่นเสยีทราบมรีะบบอะไรบา้ง  มกีารใช ง้าและการแสดงผลนอย่างไร  

 

(3.3)  ระบบฐานขอ้มูลตามตวัช ี�วดัที�ส ําคญัของกรมฯ และของโครงการ เช ่นตามคํารับรอง

การปฏบิัตริาชการ ฯลฯ 

o โครงการมรีะบบการจัดเก็บตวัช ี�วดัที�ส ําคญัตามคํารับรองการปฏบิัตริาชการ แล ะ

ฐานขอ้มูลที�ส ําคัญอย่างไร  มีการกําหนดรอบระยะเวลา  กระบวนการในการ

จัดเก็บ  ผูร้ับผดิชอบ  เพื�อใหข้อ้มูลที�โครงการมีอยู่สามารถใชง้านไดส้ะดวก  

รวดเร็ว  และมคีวามถูกตอ้งแม่นยํา  

 

 (3.4)  การดําเนินการรายงานในระบบ  On-line  ของกรมฯ และรอบระยะเวลาในการ

รายงาน 

o ระบบรายงาน On-line โครงการมีการมอบหมายผูร้ับผดิชอบ  รอบระยะเวลา

การรายงาน  การตรวจสอบความถูกตอ้งในการรายงาน อย่างไรก่อนที�จ ะ

รายงานเขา้สู่ระบบ รายงาน On-line ของกรม  

 

(3.5)  ขอ้มูลที�นําเสนอบน Website แล ะตามแนวทางที�กรมกําหนดของโครงการ  เพื�อ

เสนอตอ่ผูร้ับบรกิารและผูม้ส่ีวนไดส้ว่นเสยี ตาม พรบ. ขอ้มูลขา่วสาร 

o โครงการมีการนําเสนอขอ้มูลบน Website ตาม พรบ.ขอ้มูลข่าวสาร และตาม

แนวทางที�กรมกําหนด  เพื�อเสนอตอ่ผูร้ับบรกิารและผูม้สี ว่นไดส้ว่นเสยีอะไรบา้ง   

 

(4) มกีารสํารองขอ้มูลสารสนเทศ (Backup)  ความถี� และผูร้ับผดิชอบ 

 โครงการมรีะบบการส ํารองขอ้มูล (Backup)  ของโครงการอย่างไร  มรีอบเวรการสํารอง

ขอ้มูลอย่างไร  และมกีารกําหนดผูร้ับผดิชอบในการส ํารองขอ้มูลหรือไม่อย่างไร 

 

(5) การป้ องกนัระบบฮารด์แวร ์และซอรฟ์แวร ์ตามแนวทางที�กรมฯ กําหนด 

 โครงการมวีธิใีนการด แูลบํารุงรักษาฮารด์แวร ์(Hardware)  แล ะซอรฟ์แวร ์(Software) 

หรือโปรแกรมส ําเร็จรูป  เพื�อใหโ้ครงการสามารถดําเนินการไดอ้ย่างต่อเนื�องอย่างไร 

และมกีารปฏบิัตงิานตามแนวทางที�กรมฯ กําหนดหรือไม่ อย่างไร  

 

 

 

 

 



(6) การจัดการความรู ้(KM)  ของโครงการ  ตามแนวทางแผนจัดการความรู ้ที�กรมฯ กําหนด เช น่ 

คลงัความรู ้การทํา Cop ฯลฯ 

 โครงการมีวธิีการดําเนินการจัดการความรู ้ การรวบรวมองคค์วามรูข้องโครงการ การ

ถ่ายทอดความรู ้ เพื�อใหเ้ป็ นองคก์รแห่งการเรียนรู ้ ตลอดจนการปฏิบัตติามแผนการ

จัดการความรู ้ที�กรมฯ กําหนด  เพื�อใหเ้กดิการเรียนรู ้แ ล ะการนําความรูไ้ปแลกเปล ี�ยน

ประสบการณใ์นการทํางานอย่างเป็ นระบบหรือไม่อย่างไร  

 

 

1.4  การพฒันาองคก์ร 

 

ก.  ระบบงาน 

 

(1) การนําระบบเทคโนโลย ีอุปกรณ ์ เครื�องมือในการปฏบิัตกิาร และส ิ�งอํานวยความสะดวกมาใช ้

ในการปฏบิัตงิาน 

 เป็ นการตรวจสอบความพรอ้มของโครงการในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

อุปกรณ ์ เครื�องจักรเครื�องมือในการปฏบิัตงิานที�พอเพยีงและเหมาะสม  เพื�อใหบุ้คลากร

ของโครงการสามารถปฏบิัตงิานไดอ้ย่างมีประส ิทธภิาพและประส ิทธผิล 

 

(2) ระบบการประเมนิผลบุคลากรภายในโครงการ การยกย่องชมเชย  และการใหร้างวัล 

 เป็ นการวดัวธิกีารประเมนิผลบุคลากรภายในโครงการ  วา่โครงการไดม้กีารมอบหมาย

งานใหก้บับุคลากรในโครงการ  อย่างเป็ นธรรมหรือไม่   นอกจากนั�นโครงการยังมรีะบบ

การประเมนิผลตามการปฏบิัตงิานที�ยุตธิรรมหรือไม่  และมกีารใหร้างวัลการยกย่อง

ชมเชยตามผลการปฏบิัตงิานที�เป็ นจรงิ  เพื�อใหบุ้คลากรภายในโครงการมขีวญัและ

กําลงัใจในการปฏบิัตงิาน  

  

(3) การสรรหาและการวา่จา้งบุคลากรเพื�อปฏบิัตงิานในโครงการ 

 เพื�อด แูนวทางในการสรรหาและวา่จา้งบุคลากรเพื�อปฏบิตังิานในโครงการวา่โครงการมี

ขั �นตอน  วธิกีาร  ในการคดัเลือกบุคลากรอย่างไร  เพื�อใหก้ารปฏบิัตงิานของโครงการมี

ประส ิทธภิาพประส ิทธผิลและคุม้คา่งบประมาณ  

 

(4) การจัดวางอตัรากําลงับุคลากรอย่างเหมาะสม 

 เป็ นการมองถึงผูบ้รหิารของโครงการวา่มกีารจัดวางอัตรากําลังใหส้อดคลอ้งกับปรมิาณ

งาน  ระบบงานที�เป็ นอยู่อย่างไร  เพื�อใหง้านมีประส ิทธภิาพและประส ิทธผิล 

 

ข.  การเร ียนรู ้ของบคุลากรและการสรา้งแรงจงูใจ 

 

(5) การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร  เพื�อเพิ�มขดีความสามารถในการปฏบิัตงิานของบุคลากร

และเจา้หนา้ที�ภายในโครงการ 

 โครงการมกีารสง่เสรมิสนับสนุนใหผู้ ้ปฏบิัตงิานในโครงการไดม้ีการพัฒนาสมรรถนะขดี

ความสามารถในการดําเนินงาน  หรือเพิ�มองคค์วามรูใ้นการปฏบิัตงิาน  เพื�อใหม้ีการ

ปฏบิัตงิานไดอ้ย่างมีประส ิทธภิาพและ ประส ิทธิผล  นอกจากนั�นยังมองถึงการเตรียม

บุคลากรเพื�อทดแทนในตําแหน่งที�ขาดหายไป  

 

 

 



(6) การรับฟังและตอบสนองความคดิเห็นของบุคลากรในหน่วยงาน 

 โครงการวา่มกีารรับฟังความคดิเห็นของผูใ้ตบ้ังคบับัญชา หรือบุคลากรภายในหน่วยงาน  

เพื�อใหเ้กดิการสื�อสาร 2 ทาง  เพื�อสรา้งความเขา้ใจและลดขอ้ขดัแยง้ในการดําเนนิงาน

ของโครงการ 

 

(7) การสื�อสารและความส มัพันธภ์ายในหน่วยงาน 

 โครงการมีการสื�อสารหรือชี�แจงหรือมีการจัดกิจกรรมภายในหน่วยงาน  เพื�อสรา้ง

ความสมัพันธ ์ ความรัก  ความสามัคคภีายในหน่วยงานอย่างไร   

 

(8) การสง่เสรมิความกา้วหนา้ของบุคลากรในหน่วยงาน ใหม้คีวามกา้วหนา้ในสายอาช พี (Career 

& Job Rotation) 

 โครงการมีแนวทางในการส ง่เสรมิใหบุ้คลากรในหน่วยงานมคีวามเจรญิเตบิโตกา้วหนา้

ในสายอาช พีและการเตรยีมคนขึ�นสู่ตําแหน่งที�สูงขึ�นอย่างไร   

 

ค. การเสร ิมสรา้งความพงึพอใจและความผาสุข 

 

(9) การจัดสวสัดกิารภายในหน่วยงาน 

 โครงการไดม้กีารจัดสวสัดกิารภายในหน่วยงานเพื�อชว่ยเหลือบุคลากรภายในโครงการ  

และมกีารดําเนนิงานตามแผนสวสัดกิารที�กรมฯ กําหนดใหก้บับุคลากรภายในหน่วยงาน   

 

(10) การสรา้งความสมัพันธก์บัชมุชนในพื�นที� 

 เป็ นการดูถึงโครงการไดม้ีการสรา้งความสัมพันธ์กับชุม ชนรอบบรเิวณโครงการ  หรือ

ชมุชนในพื�นที�ท ี�โครงการรับผดิชอบอย่างไร เพื�อสรา้งความส มัพันธ์ท ี�ดรีะหวา่งโครงการ

และชมุชนที�โครงการตั �งยู่และใหบ้รกิาร  ยกตวัอย่างกจิกรรม 

 

(11) การดําเนนิการตามแผนการสรา้งความผาสขุของกรมฯ 

 โครงการมกีารดําเนนิการตามแผนการสรา้งความผาสขุของกรมชลประทานอย่างไร  

และไดด้ําเนนิกจิกรรมอะไรบา้ง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที� 8   เกณฑก์ารประเมนิ  

  หมวดที� 2  การปฏบิตักิารโครงการ (320 คะแนน) 

 

  หมวดที� 2  การปฏบิัตกิารโครงการ  เป็ นการประเมนิการปฏบิัตงิานของโครงการตาม

ภารกจิของโครงการที�กรมมอบหมาย   การปฏบิัตติามคูม่ือการสง่นํ�าและะบํารงุรักษาโดยเกษตรกรมสี ว่น

ร่วมตามกระบวนการ 14 ขั �นตอน  มาตรวจสอบการดําเนนิงานตามภารกจิการบรหิารจัดการนํ�า และ

ภารกจิการป้ องกนัและบรรเทาภัยจากนํ�า  ที�กรมฯ กําหนดมาตรฐานการปฏบิัตงิาน  โดยตรวจสอบการ

ดําเนนิงานของโครงการประกอบดว้ย 2 หมวดใหญ่  4 หมวดย่อย  ดงันี� 

 

ก.  การบรหิารจดัการโครงการ 

   เป็ นหมวดที�ดูเรื�องการบรหิารจัดการของโครงการในอํานาจหนา้ที�  ความรับผดิชอบ  

ตามภารกจิของโครงการฯ  ตลอดจนการประสานงานกบัส ว่นราชการในพื�นที�  เพื�อด แูลภารกจิของกรมที�

มอบหมาย  เพื�อใหผู้ร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเกดิความประทับใจ  และภารกจิท ี�กรมมอบหมายใน

พื�นที�เพื�อใหบ้รรลวุสิยัทัศน ์  พันธกจิ  ตอบสนองตอ่ความตอ้งการของพื�นที� ตลอดจนการเตือนภัยใน

ภาวะวกิฤติท ี�จะเกดิอนัเนื�องมาจากนํ�า นอกจากนั�นยังดูถึงการบังคบัใชก้ฎหมายในพื�นที�ท ี�โครงการตอ้ง

ด แูล เช น่ การด แูลพื�นที�ราชพัสด ุฯลฯ 

 

ข. การบรหิารจดัการนํ �า 

 

 ข.1)   การบรหิารจดัการนํ �า โดยจะตรวจสอบการดําเนินงานตั �งแต่  การวางแผนการส ่งนํ�า 

ตั �ง แต่การบริหารจัดการนํ�าในอ่าง  การวางแผนการส ่งนํ�าโดยการมีส่วนร่วมกับเกษตรกร  การจัดทํา

แผนการเพาะปลูก  การกําหนดพื�นที�ในการบรหิารจัดการนํ�า  ตลอดจนการตรวจสอบประส ิทธภิาพอาคาร

ชลประ ทาน  การปฏบิัตกิารส ่งนํ�า เพื�อตรวจสอบการดําเนินงานในการนําแผนการส่งนํ�าไปสู่การปฏบิัต ิ 

ตั �งแตก่ารแจง้แผนการส ง่นํ�า  การควบคมุการสง่นํ�า  การประสานงาน  การตรวจสอบคณุภาพนํ�า  และการ

รายงานขอ้มูล  นอกจากนั�นยังตรวจสอบถึงการป้ องกันแ ล ะบรรเทาภัยอันเกดิจากนํ�า การใหค้วาม

ช ว่ยเหลือในภาวะวกิฤต ิ ตลอดจนการแจง้ขา่วและการรายงานขอ้มูล 

 

 ข .2)   การช ่อ มแซมและบํารุงรกัษา   โดยจะตรวจสอบการบํารุงรักษาของโครงการ  ตั �งแต่

การจัดทําและบันทึกประวัตกิารบํารุงรักษาอาคารชลประ ทาน  บัญช อีาคาร  ตลอดจนตรวจสอบถึงการ

ดําเนนิการบํารุงรักษาอาคารชลประทานในสภาวการณต์า่งๆ  และการบันทึกผลการบํารุงรักษา  ตลอดจน

การจัดลําดบัการซ อ่มแซม ปรับปรุง และบํารุงรักษา ของอาคารชลประทาน  และการปฏบิัตติามนโยบาย

ตามที�กรมกําหนด 

 

 ข.3)   การประเมนิผลการส ง่นํ �า  เป็ นการตรวจสอบถึงประส ิทธภิาพการชลประทาน และการ

ใช นํ้�าของพ ชืตอ่หนึ�งลูกบาศกเ์มตร ประจําฤดู  ตลอดจนการบันทึกผลการบรหิารจัดการนํ�าและรายได ้

จากการชลประทานประจําฤดู การประเมนิความเส ยีหายหลงัการส ง่นํ�า  เพื�อดูถึงประสิทธภิาพในการ

บรหิารจัดการนํ�าของโครงการ  นอกจากนั�นยังมองถึงตน้ทุนผลผลติของโครงการตามเกณฑ์ที�กรมฯ

กําหนด  เพื�อดูถึงประสิทธภิาพในการบรหิารจัดการโครงการ 

 

 ข.4)   การปฏบิตัติามกฎหมายท ี�เก ี�ยวข ้อง   เป็ นการตรวจสอบโครงการฯ ในการบังคบัใช ้

กฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง  ว่าโครงการได ้ปฏบิัตงิานครบถว้นตามขอ้กําหนดของกฎหมาย เช น่ พรบ.

ชลประทานหลวง  กฎหมายวา่ดว้ยการถ่ายโอนภาระกจิ  ตลอดจนการบรหิารจัดการพื�นที�ราชพัสดขุอง

โครงการ  เพื�อเป็ นการตรวจสอบการควบคมุและการบังคบัใช ก้ฎหมายของโครงการ   

 



  การดําเนนิงานตามหมวด 2  การบรหิารจัดการนํ�า  เป็ นการตรวจสอบการดําเนนิงานของ

โครงการฯ ตามเกณฑก์ารพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ ในหมวด 6 การจัดการกระบวนการ วา่

โครงการไดด้ําเนนิการตามคูม่ือการบรหิารจัดการนํ�า  คูม่ือในการป้ องกนัและบรรเทาภัยอนัเกดิจากนํ�า  

ในมาตรการไม่ใช ส้ ิ�งกอ่สรา้ง  นอกจากนั�นยังดูถึงในหมวด 3 การใหค้วามสําคญักบัผูร้ับบรกิารและผูม้ี

สว่นไดส้ว่นเสยี  เพื�อดูถึงการใหบ้รกิารในการบรหิารจัดการนํ�าไดค้ํานึงถึงผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่น

เสยี  และในหมวด 4  การวดั  วเิคราะห ์ และการจัดการความรู ้ เพื�อเป็ นการตรวจสอบและวเิคราะหผ์ล

จากการดําเนนิงานสง่นํ�าและบํารุงรักษา  และการเรยีนรูข้องโครงการ  เพื�อเรยีนรู ้และพัฒนางานส ง่นํ�า

และบํารุงรักษาใหม้ีประส ิทธภิาพสูงขึ�น  จากการเรยีนรูจ้ากการปฏบิัตงิาน  ตามรูปที� 10  ความเชื �อมโยง

หมวด 2 การบรหิารจัดการนํ�า กบัเกณฑ ์PMQA 

 

 

 

แนวคดิในการประเมนิเกณฑก์ารพฒันาคณุภาพการบรหิารจัดการ
โครงการสง่นํ�าและบํารุงรักษา/โครงการชลประทาน/ฝ่ายส ง่นํ�าฯ

หมวด 1  
การบรหิาร
องคก์รที�ด ี

หมวด 2  
การปฏบิตักิาร
โครงการ

หมวด 3  
การมสีว่นร่วม
ขององคก์รผูใ้ช้

นํ�าชลประทานฯ

หมวด 4  
ผลส ัมฤทธ ิ�
ของงาน

25

6. การจดัการ
กระบวนการ

5. การมุ่งเนน้
ทรพัยากรบุคคล

4. การวัด การวิเคราะห ์และการจดัการความรู ้

3. การใหค้วามส ําค ัญ
กบัผูร้บับรกิารและ
ผู ้มสี ่วนไดส้ว่นเส ีย

1. การนาํ
องคก์ร

2. การวางแผน
เช งิยทุธ ศาสตร์

และกลยทุธ ์

ลกัษณะสาํคัญขององคก์ร                              
สภาพแวดลอ้ม ความสัมพันธ ์และความทา้ทาย (P)

7. ผลลพัธ์
การดาํเนินการ

เกณฑค์ณุภาพการบรหิารจดัการภาคร ัฐ (PMQA)
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รูปท ี� 31  ความเช ื�อมโยงหมวด 2 การบรหิารจัดการนํ�าและบํารุงรักษา กบัเกณฑ ์PMQA 

 

  ในขอ้คําถาม  หมวด 2 การบรหิารจัดการนํ�าและบํารุงรักษา  ทั �ง 4 หัวขอ้ย่อย  โดยขอ้

คําถามจะใช เ้ป็ นตวัตั �ง  ส ว่นคําอธบิายหัวขอ้คําถามจะใช เ้ป็ นตวัเอน  โดยมรีายละเอยีดขอ้คําถามดงันี� 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 



 

การปฏบิตักิารโครงการ (320 คะแนน ) 

 

ก.  การบรหิารจดัการโครงการ 

 

(1) การทํางานบูรณาการกบัส่วนราชการในพื�นที� ในการจัดทํายุทธศาสตรจ์งัหวดั  และแผนการ

พัฒนาและจัดการนํ�าแบบบูรณาการ เช น่ จํานวนการเขา้ร่วมเป็ นคณะกรรมการ/คณะทํางาน  

แกไ้ขปัญหาตามภารกจิของงานบูรณาการ 

 เ ป็ นการตรวจสอบการดําเนินการของโครงการฯ ในการมีส ่วนร่วมในการจัด ทํ า

ยุทธศาสตรก์ารพัฒนาจังหวดั  แผนบรหิารจัดการนํ�าแบบบูรณาการ การจัดแผนพัฒนา

การเกษตร  แผนพัฒนาจังหวดั  เพื�อขบัเคลื�อนงานตามภารกจิของกรมชลใหเ้ป็ นไปใน

ทศิทางเดยีวกับจังหวัด  แล ะ แกไ้ขปัญหาที�จะเกดิขึ�นอันเนื�องมาจากนํ�า  เพื�อใหพ้ื�นที�

จังหวดัและโครงการชลประทานมกีารดําเนนิงานเป็ นไปในทศิทางเดยีวกนั 

 

(2) การประสานงานกบัโครงการฯ ในพื�นที�จงัหวดัที�รับผดิชอบ การใหค้วามช ว่ยเหลือแก่

ผูร้ับบรกิารและผูม้ส่ีวนไดส้ว่นเสยี เช น่ ดา้นการบรหิารจดัการนํ�า ทั �งนํ�าแลง้และนํ�าท่วม การ

สง่เครื�องสูบนํ�าชว่ยเหลือ 

 เป็ นการตรวจสอบการดําเนนิการของโครงการฯ ในการใหค้วามช ่วยเหลือแก่ผูร้ับบรกิาร

และผูม้สี ว่นไดส้ว่นเสยี  ในภารกจิของกรมชลประ ทานในพื�นที�จังหวัด/โครงการฯ นั�นๆ  

เช ่น  การบริหารจัดการนํ�า  การป้ องกันแ ล ะบรรเทาภัยอันเกดิจากนํ�า การใหค้วาม

ช ว่ยเหลือในการแกไ้ขปัญหาเรื�องนํ�า   

 

(3) การบรหิารที�ราชพัสดุและมาตรการมาตรการการแกไ้ขปัญหาการบุกรุกที�ดนิ 

 เป็ นการตรวจสอบการดําเนินการของโครงการฯ ในการบริหารจัดการที�ราชพัสดุ ท ี�

โครงการรับผิดชอบ  โดยจะดูถึงการบังคับใชก้ฎหมาย  ในการอนุมัต ิ อนุญาต  การ

ป้ องกนัการบุกรุก ฯลฯ  เพื�อลดขอ้ขดัแยง้ระหว่างโครงการฯ และ ช ุมชนใกลเ้คยีงที�ราช

พัสด ุ

 

(4) การประสานงานกบัโครงการฯ ในพื�นที�จังหวดัและผูว้า่ราชการจังหวดัและหน่วยงานที�

เกี�ยวขอ้งในการแจง้เตือนภัย 

 เป็ นการตรวจสอบการประสานงานกบัส ว่นราชการต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้งในจังหวัด  เพื�อการ

แจง้เตือนภัยอันเนื�องมาจากนํ�า  แ ล ะภาวะวกิฤตติ่างๆ ที�เกดิขึ�น  โดยจะดูถึงขั �นตอน  

กระบวนการ  ความถี�  เพื�อสรา้งความเขา้ใจใหก้ับพื�นที�  ผูร้ับบรกิารและผูม้ีส่วนไดส้่วน

เสยีในพื�นที�โครงการฯ และจังหวดั 

 

ข. การบรหิารจดัการนํ �าและบาํรงุรกัษา 

 

ข.1 การบรหิารจดัการนํ �า 

 

การวางแผนการส ง่นํ �า 
 

(1) นโยบายและแนวทางการวเิคราะห์ปรมิาณนํ�าตน้ทุน (ROS) ในภาพรวมของโครงการที�มอีา่ง

เก็บนํ�า และในกรณีไม่มอีา่งเก็บนํ�าใหว้เิคราะหห์านํ�าท่าเพื�อการบรหิารจัดการ 

 เป็ นการตรวจสอบแผนบรหิารจัดการนํ�าของโครงการว่ามีการวเิคราะห์ปรมิาณนํ�าตน้ทุน

และ แผนการบรหิารจัดการใช นํ้�าของอา่งเก็บนํ�าที�โครงการรับผดิชอบ  ส ว่นในโครงการฯ 



ท ี�ไม่มอีา่งเก็บนํ�า  จะด แูผนการบรหิารจัดการนํ�าในยอดนํ�าที�ไดร้ับการจัดสรร  หรือยอด

นํ�าที�คํานวณไดจ้ากนํ�าท่า (Side Flow)  เพื�อการจัดสรรนํ�าเพื�อใช ใ้นกจิกรรมเพื�อ

การเกษตร  การอุปโภค-บรโิภค การอตุสาหกรรม  การรักษาระบบนิเวศน์ แล ะการใช ใ้น

ภาคสว่นอื�นๆ 

 

(2) การทําแผนการบรหิารจัดการนํ�า  พื�นที�ส ง่นํ�า  และการลงพื�นที�ส ง่นํ�าในระบบ GIS 

  เป็ นการดูถึงความกา้วหนา้ทางระบบสารสนเทศ  เพื�อใหโ้ครงการมีการําแผนที�บรหิาร

จัดการนํ�า  พื�นที�ส่งนํ�า  ดว้ยระบบ GIS  เพื�อใช ใ้นการตดิตามความกา้วหนา้ในการ

บรหิารจัดการนํ�า 

 

(3) นโยบายในการกําหนดพื�นที�ส่งนํ�าของโครงการ  การป้ องกันระบบนิเวศน์แล ะอุตสาหกรรม /

ในโครงการที�ไม่มพีื�นที�ส ง่นํ�าใหพ้จิารณาการระบายนํ�าในเขตพื�นที�รับผดิชอบ  

 จะตรวจสอบพื�นที�การส ง่นํ�าของโครงการวา่มีแผนการบรหิารจัดการนํ�าอย่างไร  เพื�อให ้

เกดิความสมดุลในการใช นํ้�าทุกภาคส ว่น เช น่ การเกษตร การอุปโภค-บรโิภค การรักษา

ระบบนเิวศน ์  การอตุสาหกรรม ฯลฯ  ส ว่นโครงการที�ไมม่อีา่งเก็บนํ�าจะตรวจสอบ

แผนการบรหิารจัดการนํ�าจากยอดนํ�าที�ไดร้ับจัดสรร หรือการบรหิารนํ�าท่า  เพื�อใหเ้กดิ

ความสมดุลการใช นํ้�าในทุกภาคส ว่น 

 

(4) การจัดทําเกณฑก์ารบรหิารจัดการนํ�า เช น่ Rule Curve หรืออื�นๆ / เกณฑก์ารบรหิารจัดการ

นํ�าท่าในกรณีไม่มอีา่งเก็บนํ�า 

 เป็ นการตรวจสอบเกณฑ์การบริหารจัดการนํ� าในอ่างเก็บนํ� า ว่าโครงการไดม้ีการ

ดําเนนิงานและมีแผนการบรหิารจัดการอยู่ในเกณฑ ์ ส ่วนในกรณีที�ไม่มีอ่างให ้แสดงถึง

เกณฑก์ารบริหารจัดการนํ�าของโครงการ  โดยโครงการตอ้งมีแผนและผลการบรหิาร

จัดการนํ�าพรอ้มขอ้มูลเสนอตอ่กรรมการ 

 

(5) การวางแผนการและการดําเนนิการตรวจสอบคา่ส มัประส ิทธ ิ�ของอาคารชลประทานหลกัใน

โครงการ 

 โครงการมีการวางแผนการแ ล ะการดําเนินการตรวจสอบค่าส ัมปร ะส ิทธิ�ของอาคาร

ชลประทานที�ส ําคญัในเขตโครงการ  เพื�อใหก้ารบรหิารจัดการนํ�ามคีวามถูกตอ้งแม่นยํา 

 

(6) การจัดทําปฏิทนิการปลูกพ ชื/การจัดทําแผนการระบายนํ�าในพื�นที� โดยแปลงนํ�าฝนเป็ นนํ�าท่า 

 โครงการไดม้กีารจัดทําปฏิทนิการปลูกพ ชืในอา่งเก็บนํ�าที�ส ําคญัหรือที�ด แูลอยู่อย่างเป็ น

ระบบ  ถา้เป็ นโครงการไม่มอีา่งเก็บนํ�าให ้ทําปฏิทนิการปลูกพ ชืโดยคดิจากปรมิาณนํ�าที�

ไดร้ับจัดสรรหรือจากการคํานวณนํ�าท่าหรือวธิอีื�นๆ  

 

(7) การกําหนดพื�นที�เพาะปลูกตามศ กัยภาพของนํ�าตน้ทุน /การวางแผนการบรหิารจัดการนํ�าตาม

ศกัยภาพของลํานํ�า 

 เมื�อโครงการกําหนดปฏิทนิการปลูกพืชและคํานวณปรมิาณนํ�าที�ใช ใ้นการเพาะป ลูกพืช

แลว้  ในขั �นตอนนี�จะเป็ นการดูถึงวธิีการกําหนดพื�นที�เพาะ ป ลูกตามศ ักยภาพของนํ�า

ตน้ทุนวา่โครงการมหีลกัเกณฑ์และหลกัในการกําหนดพื�นที�เพาะปลูกตามศ กัยภาพนํ�า 

 

(8) การสํารวจขอ้มูลความตอ้งการใช นํ้�าของผูใ้ชนํ้�ากอ่นสง่นํ�า/ การสํารวจศกัยภาพในการระบาย

นํ�าในลํานํ�าที�รับผดิชอบ 



 เป็ นการตรวจสอบขั �นตอนและวธิกีารดําเนนิงานส ํารวจความตอ้งการเพาะปลูก  การใช ้

นํ�า ของผูร้ับบรกิารและผูม้ส่ีวนไดส้ว่นเสยี ในการใช นํ้�าเพื�อกจิกรรมตา่งๆ ตามแผนงานที�

กําหนดไว ้ โดยดําเนนิการคูม่ือการบรหิารจัดการนํ�า 14 ขั �นตอน 

 

(9) การจัดทําแผนจัดสรรนํ�ารายฤดูกาล/รายเดือน/รายสัปดาห ์ หรือ การจัดทําแผนการบรหิารลํา

นํ�าในพื�นที�รับผดิชอบ 

 การจัดทําแผนจัดสรรนํ�ารายฤดูกาล/รายเดือน/รายสัปดาห ์ ของโครงการฯ ในพื�นที�

ชลประทานที�รบัผดิชอบ  เพื�อใหเ้กดิความช ดัเจนและความมั�นใจในการจัดสรรนํ�า  โดย

ดําเนนิการคูม่ือการบรหิารจัดการนํ�า 14 ขั �นตอน 

 

(10)  มาตรการบรหิารจัดการนํ�าในภาวะวกิฤต ิ และการเตือนภัย 

 โครงการมมีาตรการ ขั �นตอนและวธิกีารในการบรหิารจดัการนํ�าในภาวะวกิฤต ิ และการ

เตือนภัย  เพื�อลดความเสยีหายที�จะเกดิขึ�นกบัผูร้ับบรกิารและผูม้ส่ีวนไดส้ว่นเสยี   

 

(11)  มาตรการ  การเฝ้าระวงั และการเตือนภัยในภาวะวกิฤต ิ  

 โครงการมมีาตรการ  การเฝ้าระวงั และการเตือนภัย  ในภาวะวกิฤต ิ อย่างไร  โดยให ้

อธบิายขั �นตอน  วธิกีาร  ผูร้ับผดิชอบ  รอบระยะเวลาในการรายงาน  เพื�อใหส้ ว่นราชการ

ตา่งๆ ที�เกี�ยวขอ้งไดร้ับทราบ   และมขีั �นตอนการเตือนภัยใหก้บัผูร้ับบรกิารและผูม้สี ว่น

ไดส้ว่นเสยีทราบอย่างไร   

 

การปฏบิตักิารส ง่นํ �า 

 

(12) การแจง้ขา่วสารใหผู้ใ้ช นํ้�าทราบทั �งกอ่นและระหวา่งส ง่นํ�า หรือการแจง้ขา่วสารใหผู้ร้ับบรกิาร

และผูม้สี ว่นไดส้ว่นเสยีในลํานํ�าที�รับผดิชอบ (ส ําหรับโครงการไมม่อีา่งเก็บนํ�า)  

 โครงการมีวธิีการแจง้ข่าวให ้แก่ผูร้ับบริการแ ละผูม้ีส ่วนไดส้่วนเสยีทั �ง ก่อนการส ่งนํ�า  

ระหวา่งการส ง่นํ�า และการป้ องกนัและบรรเทาภัยจากนํ�าอย่างไร แล ะใช ้ช ่องทางใดบา้ง

โดยแยกเป็ นกรณี 

 

(13) การควบคมุการสง่นํ�า  (การระบายนํ�า) ในระดบัตา่งๆ 

 โครงการมีวธิีการควบคุมการส่งนํ�า/ระบายนํ�า ในระดับต่างๆ  แ ล ะวธิีตดิตามผลการ

ดําเนนิงานการสง่นํ�า  และการรายงานผล  

 

(14) การรายงาน  การประสานงาน  และการแจง้ขา่วสารหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งในภาวะวกิฤต ิ

 โครงการมวีธิกีารรายงาน ใหส้ํานักชลประทาน  กรมฯ  การแจง้ขา่วและ ประสานการ

ดําเนนิงานกบัหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งในพื�นที� ในกรณีวกิฤตหิรือภาวะวกิฤต ิ

 

(15) การดําเนนิงานป้องกนัและบรรเทาภัยจากนํ�าในพื�นที�โครงการ 

 โครงการมวีธิกีารดําเนนิงานป้องกนัและบรรเทาภัยจากนํ�าในพื�นที�โครงการ  เพื�อลดผล

เสยีหายที�จะเกดิขึ�นกบัโครงการและผูม้สี ว่นไดส้ว่นเสยี 

 

(16) การใหค้วามช ว่ยเหลือในภาวะวกิฤต ิ

 โครงการมมีาตรการการใหค้วามช ว่ยเหลือผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอย่างไรใน

ภาวะวกิฤต ิ  นอกจากนั�นมกีารเสรมิสรา้งความร่วมมือกบัส่วนราชการอื�นๆ ในการแกไ้ข

ปัญหาเรื�องนํ�าอย่างไร 

 



(17) การสง่เสรมิใหม้กีารควบคมุและตรวจสอบคณุภาพนํ�าในพื�นที�โครงการ 

 โครงการมีวธิีการป้ องกัน  ควบคุม แล ะตรวจสอบคุณภาพนํ�าในเขตพื�นที�รับผิดชอบ  

โดยมรีอบในการตรวจสอบคณุภาพนํ�าตามมาตรฐานอย่างไร และใครเป็ นผูร้ับผดิชอบ  

 

(18) การตดิตามและประเมนิผลการส ง่นํ�า 

 โครงการมีมาตรการแล ะนโยบาย ในการตรวจตดิตาม แ ละ ปร ะเมินผล การส ่งนํ�าของ

โครงการฯ อย่างไร  มขีั �นตอนและวธิกีารดําเนนิการอย่างไร  

 

(19) การตดิตามและประเมนิผลการเพาะปลูก 

 โครงการมขีั �นตอนและวธิกีารในการจัดเก็บขอ้มูล  การตดิตามและประเมนิผลการ

เพาะปลูกในพื�นที�โครงการฯ อย่างไร  

 

(20) การรายงานผลการบรหิารจัดการนํ�าและการจัดเก็บขอ้มูล 

 โครงการมขีั �นตอนในการรายงานผลการบรหิารจัดการนํ�า  การจัดเก็บขอ้มูล และการ

กําหนดรอบการจัดเก็บขอ้มูล  และกําหนดผูร้ับผดิชอบเพื�อใหข้อ้มูลมคีวามทันสมัย   

 

 

ข.2 การซ ่อมแซมและบาํรงุรกัษา 

 

(1) การจัดทําทะเบยีนและประวตัอิาคารชลประทาน  ฐานขอ้มูลการตรวจสอบสภาพและการ

บํารุงรักษาอาคารชลประทาน 

 โครงการมกีารกําหนดขั �นตอนและวธิกีารจัดทําทะเบยีนประวตั ิ และบัญช อีาคาร

ชลประทานในเขตโครงการ โดยมกีารกําหนดผูร้ับผดิชอบ  ระยะเวลารอบเวรในการ

ปรับปรงุขอ้มูล  และขอ้มูลที�ตอ้งทําการบันทึก  ในการจัดทําบันทึกประวตั ิ  ฐานขอ้มูล

การตรวจสอบสภาพ  ประวตักิารบํารุงรักษา  บัญช อีาคารตา่งๆ ในเขตโครงการ 

 

(2) การดําเนนิงานบํารุงรักษาปกต ิ เช งิป้ องกนั  และกรณีเร่งดว่น 

 โครงการมขีั �นตอน  วธิกีาร ผูร้ับผดิชอบ และนโยบายในการดําเนินงานบํารุงรักษาปกต ิ 

เช งิป้ องกนั  และกรณีเร่งดว่น หรือกรณีที�ไดร้ับความเส ยีหายจากอุทกภัย  วาตภัย ฯลฯ  

เพื�อใหอ้าคารชลประทานในความรับผดิชอบสามารถใช ง้านไดอ้ย่างมีประส ิทธภิาพ 
 

(3) การบันทึกประเมนิผลการบํารุงรักษา ประจําฤดูกาล 

 โครงการมขีั �นตอน  วธิกีาร  ผูร้ับผดิชอบ และขั �นตอนในการตดิตามประเมนิผล  การ

บันทึกประเมนิผลการบํารงุรักษา  และมกีารจัดเก็บขอ้ม ลูอย่างเป็ นระบบ  ตลอดจนการ

ใหฝ่้ายสง่นํ�าและบํารุงรักษาบันทึกขอ้มูลและการรวบรวมขอ้มูล  
 

(4) การจัดลําดบัความส ําคญังานซอ่มแซม  ปรับปรงุ  และบํารุงรักษา 

 โครงการมขีั �นตอน  วธิกีารจัดลําดบัความส ําคญังานซอ่ม  ปรับปรุง และบํารุงรักษา จาก

งานที�ฝ่ายส ง่นํ�าฯ เสนอมา  อย่างไร  เพื�อใหก้ารบรหิารจัดการนํ�าของโครงการสามารถ

ดําเนนิการไดอ้ย่างตอ่เนื�อง 
 

(5) การประเมนิความเส ยีหายตามระเบยีบการปฏบิัตกิรณีปรกต ิ เกดิอุทกภัย ฯลฯ และอาคาร

เสยีหายโครงการมขีั �นตอนและวธิกีารดําเนนิการอย่างไร 

 โครงการมขีั �นตอน  วธิกีาร  ในการประเมนิความเส ยีหาย และการปฏบิัตติามระเบยีบ

กรณีที�อาคารชลประทานเส ยีหาย อย่างไร   

 



ข.3 การประเมนิผลการส ง่นํ �า 

 

(1) การคํานวณประส ิทธภิาพการชลประทานประจําฤดู (รอ้ยละ) หรือคํานวณปรมิาณการใช นํ้�า

ของพ ชืตอ่ฤดู (ลบ.ม./ไร)่   

 โครงการมขีั �นตอน  วธิกีารคํานวณประส ิทธภิาพการชลประทานประจําฤด แูละการปฏบิัต ิ

หรือคํานวณปรมิาณการใช นํ้�าของพ ชืประจําฤดูกาลอย่างไรและผลของโครงการ  

  

(2) การบันทึกประเมนิผลการบรหิารจัดการนํ�า ในวธิกีารอื�น ๆ ประจําฤดูกาล 

 โครงการมขีั �นตอน  วธิกีาร  และผูร้ับผดิชอบ ในการบันทึกประเมนิผลการส ง่นํ�าประจํา

ฤดูกาล หรือวธิกีารอื�นๆ แบบใด 
 

(3) การบันทึกผลประโยชน์ท ี�ไดจ้ากการชลประทานเป็ นรายฤดูกาล และรายปี  

 โครงการมขีั �นตอน วธิกีารบันทึกผลประโยชน์ท ี�ไดจ้ากการชลประทานเป็ นฤดูกาล ราย

โครงการที�อยู่ในความรับผดิชอบเป็ นรายฤดูกาลและรายปี  
 

(4) การประเมนิความเส ยีหายของพื�นที�เพาะปลูกและอาคารชลประทานหลงัการส ง่นํ�า 

 โครงการมขีั �นตอน วธิกีาร  ผูร้ับผดิชอบ และการรวบรวมการประเมนิความเส ยีหายของ

พื�นที�เพาะปลูกและอาคารชลประทานหลงัการส ง่นํ�า 
 

(5) การประเมนิตน้ทุนผลผลติของโครงการตามเกณฑ์ที�กรม กําหนด 

 โครงการมขีั �นตอน  วธิกีาร การประเมนิตน้ทุนผลผลติของโครงการตามแนวทางที�กรมฯ 

กําหนด 

 

(6) การประเมนิผลการส ง่นํ�าดว้ย GIS 

 โครงการมขีั �นตอน  วธิกีาร ในการประเมนิผลการส ง่นํ�าดว้ยระบบ GIS อย่างไร  

 

 

ข.4 การปฎบิตัติามกฎหมายท ี�เก ี�ยวข ้อง 

 

(1) การดําเนนิการประกาศชลประทานตามมาตรา 5 และมาตรา 8 ของโครงการอย่างไร 

 โครงการมขีั �นตอนการดําเนนิการประกาศมาตรา 5 ครอบคลมุพื�นที�ท ี�โครงการรับผดิชอบ  

และมกีารประกาศมาตรา 8  ในพื�นที�รับผดิชอบที�มีแนวโนม้หรือมกีารใช นํ้�าชลประทาน

นอกภาคการเกษตรตามมาตรา 8  
 

(2) การวางแผนการจัดเก็บคา่นํ�าชลประทานตามประกาศมาตรา 8 /การจัดเก็บรายไดข้อง

โครงการชลประทานตามมาตรา 8 (ถา้ม)ี 

 โครงการมขีั �นตอนและวธิกีารในการเก็บรายไดค้า่นํ�าชลประทาน ในพื�นที�โครงการที�

ประกาศชลประทานตามารตรา 8 (ถา้ม)ี   

 

(3) การปฏบิัตติามกฎหมายอื�นๆ 

 โครงการมกีารปฏบิัตติามกฎหมายอื�นที�ส ําคญั ในการบรหิารจัดการนํ�าในพื�นที� 

 

(4) การด แูล  การอนุมัต ิ อนุญาต และการบรหิารจัดการพื�นที�ราชพัสด ุ และการบุกรุกที�ราชพัสดุ

โครงการ 

 โครงการขั �นตอนการดําเนนิงาน การด แูล การอนุมัต ิ การอนุญาต และบรหิารจัดการ

พื�นที�ราชพัสด ุ และมกีารบุกรุกที�ราชพสัด ุอย่างไร  



บทที� 9   เกณฑก์ารประเมนิ  

  หมวดที� 3  การมสี ว่นรว่มขององคก์รผู ้ใช น้ํ �าชลประทาน  

         และผู ้มสี ว่นไดส้ ว่นเสีย 

 

 

  หมวดที� 3  การมสี ว่นร่วมขององคก์รผูใ้ชนํ้�าชลประทานและผูม้สี ว่นไดส้ว่นเสยี  เป็ นการ

นําแนวทางการดําเนินงานตามมาตรฐานของกรมฯ ในกระบวนการการมีส ่วนร่วมขององคก์รผูใ้ชนํ้�า

ช ล ประ ทานและผูม้ีส ่วนไดส้่วนเสยีของสํานักส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประ ชาชน  แ ล ะการส ่งนํ�าแล ะ

บํารุงรักษาโดยเกษตรกรมีส ่วนร่วมตามกระบวนการ 14 ขั �นตอน  มาตรวจสอบการดําเนินงานของ

โครงการว่าไดม้ีการนํามาปฏิบัตอิย่างไร  เป็ นไปตามแนวทาง ที�กรมฯ กําหนด  หรือมีรูปแบบการ

ดําเนนิการที�นอกเหนือหรือเหนือชั �นกวา่  ซึ�งการดําเนนิงานในหมวดนี� จะสอดคลอ้งกับเกณฑก์ารบรหิาร

จัดการภาครัฐ (PMQA) ในหมวด 3  การใหค้วามสําคญักบัผูร้ับบรกิารและผูม้ส่ีวนไดส้ว่นเสยี  ในหมวด 6 

การจัดการกระบวนการ  และในหมวด 4  การวดั การวเิคราะห ์และการจัดการความรู ้  

 

 

แนวคดิในการประเมนิเกณฑก์ารพฒันาคณุภาพการบรหิารจัดการ
โครงการสง่นํ�าและบํารุงรักษา/โครงการชลประทาน/ฝ่ายส ง่นํ�าฯ

หมวด 1  
การบรหิาร
องคก์รที�ด ี

หมวด 2  
การปฏบิตักิาร
โครงการ

หมวด 3  
การมสีว่นร่วม
ขององคก์รผูใ้ช้
นํ�าชล ประทานฯ

หมวด 4  
ผลส ัมฤทธ ิ�
ของงาน
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6. การจัดการ
กระบวนการ

5. การมุ่งเนน้
ทรพัยากรบุคคล

4. การวัด การวิเคราะห ์และการจดัการความรู ้

3. การใหค้วามส ําค ัญ
กบัผ ูร้บับรกิารและ
ผ ู ้มสี ่วนไดส้ ว่นเส ีย

1. การนาํ
องคก์ร

2. การวางแผน
เชงิยทุธ ศาสตร์

และกลยุทธ ์

ลกัษณะสาํคัญขององคก์ร                              
สภาพแวดลอ้ม ความสัมพนัธ ์และความทา้ทาย (P)

7. ผลลพัธ ์
การดาํเนินการ

เกณฑค์ุณภาพการบรหิารจดัการภาคร ัฐ (PM QA)

 
 

รูปท ี� 32  ความเช ื�อมโยงหมวด 3 การมสีว่นร่วมขององคก์รผูใ้ชนํ้�าชลประทาน 

และผูม้สี ว่นไดส้ว่นเสยี กบัเกณฑ ์PMQA 

 

  ในหมวดที� 3  การมสี ว่นร่วมขององคก์รผูใ้ชนํ้�าชลประทานและผูม้สี ว่นไดส้ว่นเสยี  ใน

เกณฑก์ารประเมนิโครงการประกอบดว้ย  3 หมวดย่อย  ดงันี� 

3.1  การรับฟังและเรยีนรูค้วามตอ้งการของผูร้ับบรกิารและผูม้สี ว่นไดส้ว่นเสยี 

3.2  การพัฒนาและเสรมิสรา้งความเข็มแขง็องคก์รผูใ้ช นํ้�าชลประทานและผูม้สี ว่นไดส้ว่นเสยี 

3.3  การบรหิารองคก์รผูใ้ชนํ้�า 

 

โดยใน 3 หมวดย่อย  เป็ นการตรวจสอบการดําเนนิงานของโครงการตามมาตรฐานคูม่ือการปฏบิัตงิาน  

โดยมเีป้ าหมายดงันี� 



 

3.1  การรับฟังและเรยีนรูค้วามตอ้งการของผูร้ับบรกิารและผูม้สี ว่นไดส้ว่นเสยี   

  เป็ นการตรวจสอบการดําเนนิงานของโครงการในการจําแนกกลุ่มผูร้ับบรกิารและผูม้ีส ่วน

ไดส้่วนเสยี  เพื�อใหโ้ครงการไดจํ้าแนกกลุ่มเป้ าหมายในการใหบ้รกิาร  แล ะผูไ้ดร้ับผลกระทบจากการ

ดําเนนิการของโครงการ  ซึ�งจะดูถึงชอ่งทางการตดิตอ่ของโครงการที�กรมฯ ไดก้ําหนดไว ้แลว้  โครงการ

ไดใ้ช ้ช อ่งทางใดในการรับฟังความคดิเห็นและขอ้เสนอแนะจากผูร้ับบรกิารและผูม้ีส ่วนไดส้่วนเสยี  การ

จัดเก็บสถติ ิและการนําขอ้มูลที�ไดไ้ปปรับปรุงการดําเนนิงานใหโ้ครงการมภีาพลกัษณก์ารบรกิารที�ดขีึ�น 

 

3.2  การพัฒนาและเสรมิสรา้งความเข็มแขง็องคก์รผูใ้ช นํ้�าชลประทานและผูม้สี ว่นไดส้ว่นเสยี   

   เป็ นการตรวจสอบการดําเนนิการตามคูม่ือ  โดยจะดูวธิกีารสรา้งความเขา้ใจกับกลุ่มผูใ้ช้

นํ�าชลประทาน  การเสรมิสรา้งความเข็มแข็งของผูใ้ช นํ้�าชลประทาน คณะกรรมการ JMC และอาสาสมัคร

ชลประทาน  เพื�อใหม้ีความเข็มแข็งแล ะ ทําใหก้ารบรหิารจัดการนํ�ามีความคล่องตัวแล ะมีประส ิทธภิาพ

มากขึ�น  โดยจะตรวจสอบดูว่าโครงการมีวธิีการวัดความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในการใหบ้รกิารเพื�อ

นําไปปรับปรุงการดําเนนิงาน  ตลอดจนการประเมนิความเข็มแข็งองคก์รเพื�อให ้ทราบสถานะขององคก์ร  

เพื�อจะไดเ้พิ�มเตมิองคค์วามรูห้รือเขา้ไปเสรมิสรา้งความเข็มแข็งขององคก์รผูใ้ชนํ้�า 

 

3.3  การบรหิารองคก์รผูใ้ชนํ้�า 

   เป็ นการตรวจสอบผลการดําเนนิงานของโครงการว่ามีแผนการจัดกจิกรรม  การตดิตาม

ประเมนิผล  และตรวจสอบการดําเนนิงานในแผนงานดา้นองคก์รผูใ้ช นํ้�า  ตลอดจนเป็ นการตรวจสอบการ

สง่เสรมิสนับสนุนใหอ้งคก์รผูใ้ชนํ้�ามคีวามเข็มแข็งและสามารถยืนไดด้ว้ยตนเอง  เช น่ การสนับสนุนใหม้ีท ี�

ทําการกลุ่มหรือองคก์รผูใ้ชนํ้�า  การใหข้อ้มูลข่าวสาร ฯลฯ ตลอดจนใหอ้งคก์รผูใ้ช นํ้�ามีการบริหาร

เงนิกองทุนขององคก์รผูใ้ช นํ้�าใหม้คีวามโปร่งใส  ตรวจสอบได ้ นอกจากนั�นยังดูถึงทศิทางของโครงการ

ในการจา้งเหมากลุ่มผูใ้ ช นํ้� าในการบํารุงรัก ษาอาคาร ช ล ป ร ะ ท านต่างๆ  แ ล ะการดูแ ลในเรื�อง

สภาพแวดลอ้ม และคุณภาพนํ�าในเขตพื�นที�โครงการ  เพื�อลดปัญหาดา้นนํ�าเส ยีหรือมลพิษท ี�จะเกดิขึ�น  

ซึ�งเป็ นไปตามนโยบายของกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

 

    ซึ�งจากขอ้มูลดงักลา่วขา้งตน้ ในหมวด 3  จะประกอบดว้ยขอ้คําถามจะใช เ้ป็ นตวัตั �ง  

สว่นคําอธบิายหัวขอ้คําถามจะใช เ้ป็ นตวัเอน  โดยมรีายละเอยีดขอ้คําถามดงันี� 

 

 

 

3.1 การรบัฟงัและเร ียนรูค้วามต้องการของผูร้บับรกิารและผู ้มสี ว่นไดส้ ว่นเสีย 

 

(1) การจําแนกกลุม่ผูร้ับบรกิารและผูม้สี ว่นไดส้ว่นเสยี 

 โครงการมีการจําแนกผูร้ับบรกิารและผูม้ีส ่วนไดส้่วนเสยีตามแนวทางที�กรมฯ กําหนด

หรือวธิกีารอื�นอย่างไร 

 

(2) การกําหนดช อ่งทางในการรับฟังความคดิเห็นของผูร้ับบรกิารและ ผูม้สี ว่นไดส้ว่นเสยี 

 โครงการมขีั �นตอน วธิกีาร และการนําแนวทางที�กรมฯ กําหนดในการจัดทําช อ่งทางรับ

ฟังความคดิเห็นของผูร้ับบรกิารและผูม้ส่ีวนไดส้ว่นเสยีตลอดจนมกีารจัดเก็บสถติอิย่างไร  

 

(3) การจัดการขอ้เสนอแนะและขอ้รอ้งเรยีน 

 โครงการมีขั �นตอน แนวทางที�กรมฯ กําหนดมาใช ใ้นการจัดการขอ้เสนอแนะ แล ะขอ้

รอ้งเรียน  แ ล ะมีการดําเนินการจัดการไดเ้ป็ นรอ้ยล ะ เ ท่าใดของเรื�องรอ้งเรียนหรือ

ขอ้เสนอแนะทั �งหมด  



(4) การนําขอ้มูลในการรับฟังความคดิเห็นไปปรับปรงุกระบวนการทํางาน 

 โครงการไดม้กีารนําขอ้มูลในการรับฟังความคดิเห็นไปปรบัปรุงกระบวนการทํางาน

อย่างไร  คดิเป็ นรอ้ยละเท่าใดของจํานวนเรื�องทั �งหมด  

 

 

3.2 การพฒันาและเสร ิมสรา้งความเข ้มแข็งองคก์รผู ้ใช น้ํ �าชลประทาน และผู ้มสี ว่นไดส้ ว่นเสีย 

 

(1) การสรา้งความเขา้ใจกบักลุม่ผูใ้ช นํ้�าชลประทาน คณะกรรมการจัดการชลประทาน อาสาสมัคร

ชลประทาน อย่างตอ่เนื�อง โดยการประชมุ อบรม ดูงาน การจัดเวทีชมุชน ฯลฯ 

 โครงการมีขั �นตอนแล ะการดําเนินการสรา้งความเขา้ใจกับกลุ่มผูใ้ช นํ้� าช ล ปร ะ ทาน  

คณะกรรมการจัดการชลประทาน  อาสาสมัครชลประทาน โดยมีแผนการดําเนินงานและ

ผลการดําเนนิงานในแต่ละกจิกรรมอย่างไร  

 

(2) การพัฒนาและการเสรมิสรา้งความเขม้แข็งขององคก์รผูใ้ช นํ้�าชลประทาน 

 โครงการมีขั �นตอนแล ะ แผนการดําเนินการพัฒนาแล ะเสริมสรา้งความเข็มแข็งของ

องคก์รผูใ้ชนํ้�าชลประทานอย่างไร มีแผนและผลการดําเนนิงานเป็ นเช น่ไร 

 

(3) การพัฒนาและการเสรมิสรา้งความเข็มแข็งคณะกรรมการจัดการชลประทาน (JMC) 

 โครงการมขีั �นตอนและแผนการพัฒนาและเสรมิสรา้งความเข็มแข็งคณะกรรมการจัดการ

ชลประทาน (JMC) อย่างไร มีแผนและผลการดําเนนิงานเป็ นอย่างไร  

 

(4) การพัฒนาและการเสรมิสรา้งความเข็มแข็งอาสาสมัครชลประทาน 

 โครงการมีแผนและขั �นตอนในการพัฒนาและเสรมิสรา้งความเข็มแข็งอาสาสมัคร

ชลประทานอย่างไร มีแผนและผลการดําเนนิงานเป็ นอย่างไร  

 

(5) การวดัความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผูใ้ชนํ้�าช ล ประ ทาน แล ะการนําผลมาปรับปรุงการ

ใหบ้รกิารใหด้ยีิ�งขึ�น 

 โครงการมขีั �นตอนการดําเนนิการ และ แผนการดําเนนิการในการวดัความพึงพอใจและไม่

พึงพอใจของผูใ้ชนํ้�าอย่างไร แล ะมีการนําผลท ี�ไดม้าปรับปรุงการใหบ้รกิารใหด้ยีิ�งขึ�น

อย่างไร 

 

(6) การประเมนิความเขม้แข็งองคก์รผูใ้ช นํ้�าชลประทาน  และนําผลมาปรับปรงุความเขม้แข็งของ

องคก์รใหด้ยีิ�งขึ�น 

 โครงการมีแผนและขั �นตอนการประเมนิความเขม้แข็งองคก์รผูใ้ช นํ้�าช ล ประ ทานอย่างไร  

และนําผลมาปรับปรุงความเขม้แข็งขององคก์รใหด้ยีิ�งขึ�นอย่างไร 

 

 

3.3 การบรหิารองคก์รผู ้ใช น้ํ �า 

 

(1) การจัดทําปฏิทนิกจิกรรมประจําปี  และการตดิตามประเมนิผลการดําเนนิงานตามแผน 

 โครงการมขีั �นตอน วธิกีาร ผูร้ับผดิชอบ และการส ง่เสรมิและใหค้วามรู ้การจัดทําปฏิทนิ

กจิกรรมประจําปี  และการตดิตามประเมนิผลการดําเนนิงานขององคก์รผูใ้ช นํ้�าตามปฏิทนิ

หรือแผนที�วางไวอ้ย่างไร   

 



(2) การเขา้ร่วมบรหิารจัดการนํ�าของกลุ่มบรหิารการใช นํ้�าช ล ประ ทาน กลุ่มผูใ้ช นํ้�าช ล ประ ทาน

พื�นฐาน อาสาสมัคร และคณะกรรมการจัดการชลประทาน 

 โครงการขั �นตอน  วธิกีาร และผูร้ับผดิชอบ ในการเขา้ร่วมกจิกรรมหรือสนับสนุนกจิกรรม

ในการบรหิารจัดการนํ�าของกลุ่มบรหิารการใช นํ้�าช ล ประ ทาน กลุ่มผูใ้ช นํ้�าช ล ประ ทาน

พื�นฐาน อาสาสมัคร และคณะกรรมการจัดการชลประทานอย่างไร 

 

(3) การบํารุงรักษาอาคารชลประทานใหม้สีภาพดอียู่เสมอ 

 โครงการมขีั �นตอน  วธิกีาร ในการสง่เสรมิสนับสนุนใหเ้กษตรกรกลุม่ผูใ้ช นํ้�าบํารุงรักษา

อาคารชลประทานใหม้สีภาพดอียู่เสมอและมกีารจัดกจิกรรมอย่างตอ่เนื�อง เป็ นอย่างไร  

 

(4) การบรหิารองคก์รผูใ้ชนํ้�าและกองทุนมคีวามโปรง่ใส   

 โครงการมกีารใหค้วามรู ้ สง่เสรมิ  วนับสนุน การบรหิารองคก์รผูใ้ชนํ้�าแล ะกองทุนใหม้ี

ความโปร่งใส  และบทบาทของโครงการในการส ง่เสรมิในเรื�องนี� 

 

(5) การสง่เสรมิใหม้ีท ี�ทําการกลุม่และบอรด์ส ําหรับตดิประกาศตา่ง ๆ 

 โครงการมกีารสง่เสรมิสนับสนุนใหม้ีท ี�ทําการกลุม่  และมกีารจัดบอรด์ส ําหรับตดิประกาศ

ตา่งๆ หรือใหอ้งคค์วามรู ้ 

 

(6) การจา้งเหมากลุม่ผูใ้ช นํ้�าบํารงุรักษาอาคารชลประทาน 

 โครงการมขีั �นตอน วธิกีารดําเนนิการ และ แนวทางในการดําเนนิงานจา้งเหมาบํารุงรักษา

อาคารชลประทาน และมนีโยบายในการจัดสรรงบประมาณใหฝ่้ายส ง่นํ�าและบํารุงรักษา 

อย่างไร 

 

(7) การสง่เสรมิใหม้กีารอนุรักษ์สภาพแวดลอ้มทางนํ�าเพื�อคณุภาพนํ�าที�ด ี

 โครงการมกีารใหค้วามรู ้ สง่เสรมิ  สนับสนุน ใหก้ลุม่ผูใ้ช นํ้�าและเกษตรกรในพื�นที�มกีาร

อนุรักษ์สภาพแวดลอ้ม ทางนํ�า เพื�อคณุภาพนํ�าที�ด ีและมกีารกําหนดเป็ นนโยบายใหฝ่้าย

สง่นํ�าและบํารุงรักษา ปฏบิัตหิรือองคก์รผูใ้ช นํ้�าปฏบิัต ิ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที� 10   เกณฑก์ารประเมนิ  

  หมวดที� 4  ผลส ัมฤทธ ิ�ของงาน 

 

  หมวดที� 4 ผลส มัฤทธิ�ของงาน  เป็ นการวดัความส ําเร็จของการดําเนนิงานในหมวด 1-3  

โดยตวัช ี�วดัจะสะทอ้นผลการดําเนนิงานทั �ง 4 มติ ิ  ตั �งแต ่ มติดิา้นประส ิทธผิล  มติดิา้นคณุภาพการ

ใหบ้รกิาร  มติดิา้นประส ิทธภิาพของการปฏบิัตริาชการ  และมติดิา้นการพัฒนาองคก์ร    ซ ึ�งผลลพัธ์ท ี�ได ้

จะแสดงถึงความสําเร็จในการดําเนนิงาน  แนวโนม้ของการดําเนนิงาน  ความพึงพอใจของผูร้ับบรกิาร  

เพื�อใหโ้ครงการไดนํ้าผลลพัธด์งักลา่วมาใช ใ้นการปรับปรุงระบบการทํางานใหด้ขีึ�น 

   การรายงานผลการดําเนนิงานในหมวด 4  จะเป็ นการรายงานเช งิสถติ ิ เพื�อใหโ้ครงการ

ไดม้ขีอ้มูลในการวเิคราะหก์ารดําเนนิงานเช งิสถติขิอ้มูล  และใช ใ้นการตรวจสอบฐานขอ้มูลของโครงการ

ตามหมวด 4  การวดั  การวเิคราะห ์ การจัดการความรู ้ หรืออยู่ในหมวด 1  ของเกณฑ์ประเมนิคุณภาพฯ

โครงการฯ  ซึ�งขอ้มูลตามตวัช ี�วดัจะทําใหโ้ครงการรูถ้ึงผลการดําเนินงานที�ผ่านมาในอดตี  แล ะ แนวโนม้

ในการดําเนินงานในแต่ล ะเรื�อง หรือในแต่ล ะหัวขอ้  เพื�อใช ใ้นการดูววิัฒนาการจากการปรับปรุงการ

ดําเนนิงานของโครงการฯ  โดยโครงการจะตอ้งมขีอ้มูลประกอบไม่นอ้ยกวา่ ดงันี� 

 

1. สถติยิอ้นหลงัไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี   ถา้ไม่มใีหเ้วน้ไว ้และใส  ่N/A 

2. ขอ้มูลผลการดําเนนิงานในปัจจุบัน 

3. กราฟแสดงแนวโนม้ หรือการนําขอ้มูลมาพลอต (Plot) กราฟ 

4. คําอธบิาย 

5. ฯลฯ  

 

 

 

 

แนวคดิในการประเมนิเกณฑก์ารพฒันาคณุภาพการบรหิารจัดการ
โครงการสง่นํ�าและบํารุงรักษา/โครงการชลประทาน/ฝ่ายส ง่นํ�าฯ

หมวด 1  
การบรหิาร
องคก์รที�ด ี

หมวด 2  
การปฏบิตักิาร
โครงการ

หมวด 3  
การมสีว่นร่วม
ขององคก์รผูใ้ช้
นํ�าชล ประทานฯ

หมวด 4  
ผลส ัมฤทธ ิ�
ของงาน

25

6. การจัดการ
กระบวนการ

5. การมุ่งเนน้
ทรพัยากรบุคคล

4. การวัด การวิเคราะห ์และการจดัการความรู ้

3. การใหค้วามส ําค ัญ
กบัผ ูร้บับรกิารและ
ผ ู ้มสี ่วนไดส้ ว่นเส ีย

1. การนาํ
องคก์ร

2. การวางแผน
เชงิยทุธ ศาสตร์

และกลยุทธ ์

ลกัษณะสาํคัญขององคก์ร                              
สภาพแวดลอ้ม ความสัมพนัธ ์และความทา้ทาย (P)

7. ผลลพัธ ์
การดาํเนินการ

เกณฑค์ุณภาพการบรหิารจดัการภาคร ัฐ (PM QA)

 
 

รูปท ี� 33  ความเช ื�อมโยงหมวด 4 ผลส มัฤทธิ�ของงาน กบัเกณฑ ์PMQA 

 



หมวด 4  ผลส มัฤทธิ�ของงาน  มขีอ้คําถามทั �งหมด 25 ขอ้  4 มติ ิ ดงันี� 

 

 มติดิา้นประส ิทธผิล 

 มติดิา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร 

 มติดิา้นประส ิทธภิาพของการปฏบิัตริาชการ 

 มติดิา้นการพัฒนาองคก์ร 

 

 

ในการกรอกขอ้มูลในหมวด 4  ผลส มัฤทธิ�ของงาน  ใหโ้ครงการที�ถูกประเมนิกรอกลงตาม แบบฟอรม์ 

(Template) ที�กําหนด  เพื�อใหส้ดวกในการใหค้ะแนน  และการตรวจผลการดําเนนิงาน  ซ ึ�งการกําหนด

เป็ น Template เพื�อใหเ้กดิความช ดัเจนใน  

 Le  (Level) หมายถึง ระดบัของผลการดําเนนิการในปัจจุบันวา่มผีลการดําเนนิงาน

    เป็ นเช น่ไร 

    กาํหนดใหก้รอกในช ่อง  คา่คะแนนที�ได ้

 

 T  (Trend) หมายถึง แนวโนม้ของผลการดําเนินงานเป็ นการดูทศิทางในการพัฒนา

    ของโครงการว่าเป็ นเช ่นไร  โดยเทียบกับผลการดําเนินงาน

    ยอ้นหลงัไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี  เพื�อเปรยีบเทยีบกบัผลการ 

    ดําเนนิงานวา่เป็ นอย่างไร  เพื�อหาโอกาสในการปรับปรุง 

    กาํหนดใหก้รอกในช ่องข ้อมูลย ้อนหลงัไมน่ ้อยกวา่ 3 ปี  

 ซึ�งข ้อมูลของ Le, T  จะดูจากการกราฟแสดงผลและแนวโน้ม  ซ ึ�งการ Plot Graph จะดู

จากข ้อ มู ย ้อนหลงัจนถงึ ผลปี ป ัจจุบนั  และให้ผู ้ถ ูกประเมนิกําหนดเส น้ Trend โดย 

Progream Excel เพื�อกาํหนดเป็ นเส น้แนวโน้ม 

      

 C  (Compare) หมายถึง การเปรยีบเทยีบ หรือตวัเปรยีบเทยีบ หรือระดบัเทยีบเคยีง  

    เพื�อเป็ นคา่กลาง (Benchmark) ของผลการดําเนนิงาน ที�ควร

    จะตอ้งมมีาตรฐานในการดําเนนิงาน   

 

 Li  (Linkage)  หมายถึง  ความเชื �อมโยงของตวัช ี�วดัตา่งๆ กบัทศิทางการดําเนนิงานของ

    โครงการ  

 ผ ู ้ประเมนิที�จะไดค้า่คะแนน C และ Li  ผู ้ประเมนิต้องม ีข ้อมูลเปร ียบเทียบ กบัหนว่ยงาน

อ ื�น หร ือเท ียบกบัเกณฑ์มาตรฐาน  และอธบิายถงึท ิศทางการดําเนนิงานของโครงการ  

และแนวทางในการปรบัปรงุเพื�อใหโ้ครงการมกีารดาํเนนิการที�ด ีข ึ�น  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตวัช ี�วดัที� 1 ร ้อยละของคณุภาพนํ �าในอา่งเก็บนํ �าและทางนํ�าชลประทานผา่นเกณฑ์มาตรฐาน  

คําอธบิายตวัช ี�วดั 
 เป็ นการตรวจวัดคณุภาพนํ�าในอา่งเก็บนํ�าท ี�โครงการรับผดิชอบท ี�ผ่านเกณฑ ์ หารดว้ยจํานวนอา่งเก็บนํ�าท ี�

โครงการรับผดิชอบทั �งหมด 

ว ิธกีารเก็บข ้อมลู    

ใหโ้ครงการฯ กําหนดจดุการตรวจวัดคณุภาพนํ�าภายในขอบเขตท ี�รับผดิชอบ หรือรวบรวมขอ้มูลของฝ่าย
ส่งนํ�าท ี�รับผดิชอบ เช น่บรเิวณอ่างเก็บนํ�า คลองส ่งนํ�า แ ล ะคลองระบายนํ�า โดยระบุจุดตรวจวัดให ้ช ัดเจน แล ะ
กําหนดช ว่งเวลาในการตรวจวัด เช น่ วัดทุกเดือน วัดทุก 3 เดือน เป็ นตน้  แ ล ะดําเนินการตรวจวั ดตามท ี�กําหนด  
โดยจดุตรวจวัดคณุภาพนํ�าผ่านเกณฑม์าตรฐาน จะตอ้งมผีลการตรวจวัดท ี�ผ่านเกณฑต์ลอดทั �งปี  

 

สตูรการคํานวณ -  

จํานวนปรมิาณคณุภาพนํ�าในอา่งเก็บนํ�าท ี�ผ่านเกณฑม์าตรฐาน x 100 

จํานวนปรมิาณอา่งเก็บนํ�าทั �งหมด 

       หรือ 

จํานวนปรมิาณคณุภาพนํ�าในทางนํ�าชลประทานท ี�ผ่านเกณฑม์าตรฐาน 
x 100 

จํานวนปรมิาณทางนํ�าชลประทานทั �งหมด  

ข ้อมลูย ้อนหลงั (ไมน่ ้อยกวา่ 3 ปี ) 

  

2552 2553 2554 2555 

    

เกณฑก์ารใหค้ะแนน (Le) 
 
 
 
 

คา่คะแนนที�ได ้ ____________  คะแนน 
 

 1 2 3 4 5 

รอ้ยละของคณุภาพนํ�าในอา่งเก็บนํ�าและ

ทางนํ�าชลประทานผ่านเกณฑม์าตรฐาน 

60 70 80 90 100 

กราฟแสดงผลและแนวโน้ม  (Le/T)  
 
 
 

ข ้อมลูเปร ียบเทียบและความเช ื�อมโยง (C/Li) 

 

 

 

 

 

 

 



ตวัช ี�วดัที� 2 การประเมนิผลผลติของพืชเศรษฐกจิเฉลี�ยต่อไร ่  

คําอธบิายตวัช ี�วดั 
เป็ นการวัดผลผลติของพ ชืเศรษฐกจิเฉล ี�ยตอ่ไร่ ในเขตพื�นท ี�ชลประทานจากการปลูกผลผลติพ ชืเศรษฐกจิ 
เช น่ ขา้ว  ออ้ย ขา้วโพด ฯลฯ ท ี�เป็ นพ ชืหลักในเขตชลประทานทั �งในฤดูฝนและฤด แูลง้ 

ว ิธกีารเก็บข ้อมลู    

ทําการส ํารวจและเก็บขอ้ม ลูจํานวนผลผลติพ ชืเศรษฐกจิในแต่ละฤดูกาล แ ล ะคํานวณผลผลติเฉล ี�ยต่อไร่ 
ในเขตพื�นท ี�ชลประทานของโครงการ  (หนว่ยเป็ น กก./ไร่)  

สตูรการคํานวณ -  

จํานวนผลผลติพ ชืเศรษฐกจิในเขตโครงการทั �งหมด(แยกรายชนดิ) x 100 

จํานวนพื�นท ี�เพาะปลูกพ ชืเศรษฐกจิในเขตโครงการ(แยกรายชนดิ) 

        

ข ้อมลูย ้อนหลงั (ไมน่ ้อยกวา่ 3 ปี ) 

 

 
 

2552 2553 2554 2555 

    

เกณฑก์ารใหค้ะแนน (Le) 
 
 
 
 

คา่คะแนนที�ได ้ ____________  คะแนน 
 

 

คา่คะแนนที�ได ้ ____________  คะแนน 
 

 1 2 3 4 5 

จํานวนผลผลติพ ชืเศรษฐกจิในเขต

โครงการ (แยกรายชนดิ)  
X-4% X-2% X X+2% X+4% 

กราฟแสดงผลและแนวโน้ม (Le/T) 
 
 
 

ข ้อมลูเปร ียบเทียบและความเช ื�อมโยง (C/Li) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คา่แฉล ี�ย X =  (ผลรวมขอ้มูลยอ้นหลงั) / จํานวนปี    

 



ตวัช ี�วดัที� 3  จํานวนพื�นที�บรหิารจดัการนํ�า ในเ ขต ชล ประทานที�โครงการรบั ผ ิด ช อบ (Cropping 
Intensity)  

คําอธบิายตวัช ี�วดั 

เป็ นการวัดจํานวนพื�นท ี�ในการบรหิารจัดการนํ�าในฤดูฝน + ฤดูแลง้  โดยคดิจากพื�นท ี�ช ล ประ ทานของ
โครงการ  โดยคดิเป็ นคา่พื�นฐานท ี� 130% 

ว ิธกีารเก็บข ้อมลู 

โครงการฯ ใหเ้จา้หนา้ท ี�ส ํารวจและเก็บขอ้มูลพื�นท ี�เพาะปลูกในเขตพื�นท ี�ช ล ประ ทานของโครงการ (รวม
ขอ้ม ลูจากทกุฝ่ายส ง่นํ�าและบํารุงรักษา) ในฤดูฝนและฤด แูลง้ ทั �งนี�ไมนั่บรวมในกรณีท ี�มกีารส ง่นํ�าใหเ้กษตรกรนอก
เขตชลประทาน  

สตูรการคํานวณ 

 

(จํานวนพื�นท ี�ในการทําการเกษตรฤดูฝน + ฤด แูลง้)  x 100 
              จํานวนพื�นท ี�ชลประทานของฝ่ายส ง่นํ�าและบํารุงรักษา 

 
 

ข ้อมลูย ้อนหลงั (ไมน่ ้อยกวา่ 3 ปี ) 

 

 

 

2552 2553 2554 2555 

    

เกณฑก์ารใหค้ะแนน (Le) 
 
 
 
 
 
 

คา่คะแนนที�ได ้ ____________  คะแนน 
 

 1 2 3 4 5 

จํานวนพื�นท ี�บรหิารจัดการนํ�าในเขต

ชลประทานท ี�โครงการรับผดิชอบ 

(Cropping Intensity) 

120% 125% 130% 135% 140% 

กราฟแสดงผลและแนวโน้ม  (Le/T)  
 
 

ข ้อมลูเปร ียบเทียบและความเช ื�อมโยง (C/Li) 

 

 

 

 

 

 

 



ตวัช ี�วดัที� 4 ร ้อยละความเส ียหายของพืชเศรษฐกจิในเขตชลประทานจากอทุกภ ัยและภ ัยแลง้ที�โครงการ  
รบัผดิชอบ  

คําอธบิายตวัช ี�วดั 

เป็ นการวัดความเส ียหายของพืชเศรษฐกจิในพื�น ท ี �โครงการจากอุทกภัย แ ล ะภัย แ ล ง้ต ลอดฤดูฝน
แ ล ะฤด แูลง้  โดยมคีา่ความเส ยีหายเฉล ี�ยพื�นฐานท ี� 0.145 %  

 
ว ิธกีารเก็บข ้อมลู  

โครงการฯ ใหเ้จา้หนา้ท ี�ส ํารวจและเก็บขอ้ม ลูความเส ยีหายของพื�นท ี�เพาะปลูกในเขตพื�นท ี�ชลประทานของ
ฝ่ายสง่นํ�าและบํารุงรักษาทั �งในฤดูฝนและฤด แูลง้และสรุปเป็ นภาพรวมของโครงการฯ ทั �งนี�ไมนั่บรวมในกรณีท ี�มกีาร
สง่นํ�าใหเ้กษตรกรนอกเขตชลประทาน  

 

สตูรการคํานวณ 
 

(จํานวนพื�นท ี�เสียหายของพ ชืเศรษฐกจิจากอุทกภัย + ภัยแลง้)  x 100 
จํานวนพื�นท ี�ชลประทานของโครงการ 

 
 

ข ้อมลูย ้อนหลงั (ไมน่ ้อยกวา่ 3 ปี ) 

  

2552 2553 2554 2555 

    

เกณฑก์ารใหค้ะแนน (Le) 

 
 
 
 
 
 

คา่คะแนนที�ได ้ ____________  คะแนน 
 

 1 2 3 4 5 

รอ้ยละความเส ยีหายของพ ชืเศรษฐกจิ

ในเขตชลประทานจากอุทกภัยและภัย

แลง้ท ี�โครงการรับผดิชอบ 

0.245 0.195 0.145 0.095 0.045 

กราฟแสดงผลและแนวโน้ม (Le/T) 

 
 
 

ข ้อมลูเปร ียบเทียบและความเช ื�อมโยง (C/Li) 

 

 

 

 

 

 



ตวัช ี�วดัที� 5   รอ้ยละของผูใ้ช นํ้�าในเขตพื�นท ี�ชลประทานท ี�พอใจตอ่การบรหิารจัดการนํ�า  

คําอธบิายตวัช ี�วดั 

เป็ นการวัดคณุภาพการใหบ้รกิารของโครงการท ี�มตีอ่ลูกคา้ตามรายละเอยีดแบบประเมนิความพึงพอใจและ
ไมพ่ึงพอใจท ี�กําหนด โดยจะดูในเรื�องความพึงพอใจตอ่การบรหิารจัดการนํ�าของโครงการ 

 

ว ิธกีารเก็บข ้อมลู  
            โครงการใหเ้จา้หนา้ท ี�ออกส ํารวจความพึงพอใจของเกษตรกรโดยใช ้แบบประเมนิความพึงพอใจและไมพ่ึง
พอใจ (แบบ สสช.P1)  ของส ํานักสง่เสรมิการมสีว่นร่วมของประชาชน  โดยใช ก้ล ุม่ตัวอยา่งจะตอ้งครอบคลมุตั �งแต่
ตน้คลอง  กลางคลอง  และปลายคลอง  และครอบคลมุทกุกลุม่ผูใ้ช นํ้�า  โดยทําการประเมนิช ว่งเดือนสงิหาคม-
กันยายน ของทกุปี   

 

สตูรการคํานวณ 
 
 

ข ้อมลูย ้อนหลงั (ไมน่ ้อยกวา่ 3 ปี ) 
  

2552 2553 2554 2555 

    

เกณฑก์ารใหค้ะแนน (Le) 
 
 
 
 
 

คา่คะแนนที�ได ้ ____________  คะแนน 
 
 

 1 2 3 4 5 

รอ้ยละของผูใ้ช นํ้�าในเขตพื�นท ี�ชลประทาน

ท ี�พอใจตอ่การบรหิารจัดการนํ�า 
65 70 75 80 85 

กราฟแสดงผลและแนวโน้ม (Le/T) 

 
 
 

ข ้อมลูเปร ียบเทียบและความเช ื�อมโยง (C/Li) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตวัช ี�วดัที�  6 ร ้อยละความพงึพอใจของผู ้ปฏบิตังิานของโครงการ  

คําอธบิายตวัช ี�วดั 

เป็ นการวัดความพึงพอใจบคุลากรผู ้ปฏบิัตงิานของโครงการ ท ี�มตีอ่การบรหิารจัดการของโครงการ 
 

ว ิธกีารเก็บข ้อมลู  

เป็ นการส ํารวจความพึงพอใจของบคุลากรผู ้ปฏบิัตงิานในโครงการ  ตามแบบฟอรม์ของสํานักบรหิาร
ทรัพยากรบคุคล (ฝ่ายสวัสดกิาร)  เพื�อวัดบรรยากาสการดําเนนิงานของบคุลากรของโครงการตามเกณฑก์าร
พัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ  ซึ�งในภาพรวมของกรมจะใช ร้ะบบ GES Climate survey เป็ นภาพรวมของ
กรม 

สตูรการคํานวณ 
  
 

ข ้อมลูย ้อนหลงั (ไมน่ ้อยกวา่ 3 ปี ) 

 

 

 

2552 2553 2554 2555 

    

เกณฑก์ารใหค้ะแนน (Le) 
 
 
 
 
 

คา่คะแนนที�ได ้ ____________  คะแนน 
 
 

 1 2 3 4 5 

รอ้ยละความพึงพอใจของผู ้ปฏบิัตงิาน

ของโครงการ 
65 70 75 80 85 

กราฟแสดงผลและแนวโน้ม (Le/T) 

 
 
 

ข ้อมลูเปร ียบเทียบและความเช ื�อมโยง (C/Li) 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตวัช ี�วดัที� 7 ร ้อยละความส ําเร็จของการจดัการข ้อร ้องเรียน  และข ้อเสนอแนะจากการรบัฟังความคดิเห็น  
และว ิธกีารแก้ไข เปร ียบเทียบกบัจํานวนเรื�องท ั�งหมด  

คําอธบิายตวัช ี�วดั 

เป็ นการวัดความส ําเร็จในการจัดการขอ้รอ้งเรียนของโครงการ  ว่าไดม้ีการดําเนินการจัดการในเรื�อง
รอ้งเรยีน  ขอ้เสนอแนะ  จากการรับฟังความคดิเห็นมาดําเนนิการมผีลเป็ นอยา่งไรโดยตั �งคา่มาตรฐานไว ้ท ี� 75% 

 
ว ิธกีารเก็บข ้อมลู  

โครงการตอ้งรวบรวมขอ้รอ้งเรยีนของโครงการและขอ้เสนอแนะ  เพื�อดําเนนิการปรับปรุงแกไ้ขและตอบขอ้
รอ้งเรยีนให ้แลว้เสร็จตามเกณฑก์ารจัดการขอ้รอ้งเรยีน (ภายใน 15 วัน) 
สตูรการคํานวณ 

จํานวนขอ้รอ้งเรยีนท ี�ดําเนนิการแลว้ x 100 
จํานวนขอ้รอ้งเรยีนท ี�โครงการไดรั้บทั �งหมด  

 
 

ข ้อมลูย ้อนหลงั (ไมน่ ้อยกวา่ 3 ปี ) 

  

2552 2553 2554 2555 

    

เกณฑก์ารใหค้ะแนน (Le) 
 
 
 
 
 
 

 

คา่คะแนนที�ได ้ ____________  คะแนน 
 
 

 1 2 3 4 5 

รอ้ยล ะความส ําเร็จของการจัดการขอ้

รอ้งเรยีน  และขอ้เสนอแนะจากการรับฟัง

ค ว า ม คิ ด เ ห็ น  แ ล ะ ว ิ ธี ก า ร แ ก ้ไ ข 

เปรยีบเทยีบกับจํานวนเรื�องทั �งหมด 

55 65 75 85 95 

กราฟแสดงผลและแนวโน้ม (Le/T) 

 
 
 

ข ้อมลูเปร ียบเทียบและความเช ื�อมโยง (C/Li) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตวัช ี�วดัที� 8 ระดบัความส ําเร็จการเปร ียบเทียบแผนและผลรายเดือนการบรหิารจดัการนํ�ากบั ROS/นํ�าทา่ 
พร้อมรายละเอ ียดช ี�แจง 

คําอธบิายตวัช ี�วดั 

เป็ นการเปรยีบเทยีบแผน-ผลการระบายนํ�าเปรยีบเทยีบกับแผน ROS  โดยจะดูความเบี�ยงเบนของเส น้แผน
และผลเป็ นอยา่งไร โดยมคีา่มาตรฐานการเบี�ยงเบนไมเ่กนิ 10% 

 
ว ิธกีารเก็บข ้อมลู  
          โครงการตอ้งดําเนนิการจัดทําแผนบรหิารจัดการนํ�า  และตดิตามผลการดําเนนิการบรหิารจัดการนํ�าในราย
เดือน  เพื�อตดิตามปรมิาณการใชนํ้�าระหวา่งแผนกับผล  เพื�อวัดประส ิทธภิาพการบรหิารจัดการนํ�าหรือความแมน่ยํา
ของโครงการในการบรหิารจัดการนํ�า 

 

สตูรการคํานวณ 

ผลตา่งการใช นํ้�าจรงิตามการบรหิารจัดการ x 100 

แผนการใช นํ้�าชลประทาน 

 
 

ข ้อมลูย ้อนหลงั (ไมน่ ้อยกวา่ 3 ปี ) 

  

2552 2553 2554 2555 

    

เกณฑก์ารใหค้ะแนน (Le) 
 

 1 2 3 4 5 

รอ้ยละเปรยีบเทยีบแผนและผลการ

ระบายนํ�าเปรยีบเทยีบกับ ROS 
20% 10% 0% -10% -20% 

 

คา่คะแนนที�ได ้ ____________  คะแนน 
 

กราฟแสดงผลและแนวโน้ม (Le/T) 

 
 
 

ข ้อมลูเปร ียบเทียบและความเช ื�อมโยง (C/Li) 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตวัช ี�วดัที� 9 ร้อยละของกลุ่มผู ้ใช นํ้ �าชลประทานที�มคีวามเข ้มแข็งในการบรหิารจดัการนํ�า  

คําอธบิายตวัช ี�วดั 

เป็ นการวัดถึงโครงการมกีารจัดตั �งกล ุม่ผูใ้ชนํ้�าชลประทานพื�นฐานครอบคลมุพื�นท ี�โครงการท ี�รับผดิชอบคดิ
เป็ นรอ้ยละ 

 

ว ิธกีารเก็บข ้อมลู  

โครงการใหเ้จา้หนา้ท ี�ออกส ํารวจและประเมนิความเข็มแข็งของกลุม่ผูใ้ช นํ้�าชลประทาน (กลุม่บรหิารการใช ้
นํ�าฯ ขึ�นไป)  โดยใช ้แบบประเมนิความเข็มแขง็ของกลุม่ผูใ้ช นํ้�าชลประทาน (แบบ ปมอ.3  ปมอ.4)  ของส ํานัก
สง่เสรมิการมสีว่นร่วมของประชาชน  โดยทําการประเมนิช ว่งเดือนสงิหาคม-กันยายน ของทกุปี  

สตูรการคํานวณ 
 

จํานวนกลุม่ผูใ้ช นํ้�าฯ ท ี�มเีกณฑ์ประเมนิอยูใ่นระดับเข็มแข็ง x 100 
จํานวนกลุม่ผูใ้ช นํ้�าทั �งหมดท ี�ตอ้งทําการประเมนิ 

 
 

ข ้อมลูย ้อนหลงั (ไมน่ ้อยกวา่ 3 ปี ) 
  

2552 2553 2554 2555 

    

เกณฑก์ารใหค้ะแนน (Le) 
 
 
 
 
 

คา่
คะแนนที�ได ้ ____________  คะแนน 

 

 
1 2 3 4 5 

รอ้ยละของ กลุม่ผูใ้ช นํ้�าชลประทานท ี�มี

ความเขม้แข็งในการบรหิารจัดการนํ�า 
50% 60% 70% 80% 90% 

กราฟแสดงผลและแนวโน้ม (Le/T) 

 
 
 

ข ้อมลูเปร ียบเทียบและความเช ื�อมโยง (C/Li) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตวัช ี�วดัที� 10 ร ้อยละของพื �นที�ชลประทานที�มกีารต ั�งกลุ่มผู ้ใช นํ้ �าชลประทานพื �นฐาน  

คําอธบิายตวัช ี�วดั 
เป็ นการวัดถึงฝ่ายส่งนํ�าแ ล ะบํารุงรักษา ว่ามกีารจัดตั �งกลุ่มผูใ้ช นํ้�าชล ประ ทานพื�นฐานครอบคลุมพื�นท ี�ท ี�
รับผดิชอบคดิเป็ นรอ้ยละ  
 

ว ิธกีารเก็บข ้อมลู  

รวบรวมขอ้มูลพื�นที�ของกลุม่ผูใ้ชนํ้�าชลประทานพื�นฐานจากฐานขอ้มูลองคก์รผูใ้ช นํ้�าชลประทาน
ของโครงการฯ ที�กรอกขอ้มูลในระบบออนไลน์  

สตูรการคํานวณ 
 

(พื�นที�ของกลุม่ผูใ้ชนํ้�าชลประทานพื�นฐาน )  x 100 

จํานวนพื�นที�ชลประทานของโครงการ  

 
 

ข ้อมลูย ้อนหลงั (ไมน่ ้อยกวา่ 3 ปี ) 

  

2552 2553 2554 2555 

    

เกณฑก์ารใหค้ะแนน (Le) 
 
 
 
 
 

คา่
คะแนนที�ได ้ ____________  คะแนน 

 

 
1 2 3 4 5 

รอ้ยละของพื�นท ี�ชลประทานท ี�มกีารตั �ง

กลุม่ผูใ้ช นํ้�าชลประทานพื�นฐาน 
50% 60% 70% 80% 90% 

กราฟแสดงผลและแนวโน้ม (Le/T) 

 
 
 

ข ้อมลูเปร ียบเทียบและความเช ื�อมโยง (C/Li) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตวัช ี�วดัที� 11  ร ้อยละของพื �นที�ชลประทานที�มกีารต ั�งกลุ่มบรหิารการใช นํ้ �าชลประทาน  กลุ่มเกษตรกรฯ 
สมาคมฯ และสหกรณฯ์ ต่อพื �นที�โครงการ 

คําอธบิายตวัช ี�วดั 

เป็ นการวัดถึงโครงการมกีารจัดตั �งกล ุม่บรหิารการใช นํ้�าชลประทาน กลุม่เกษตรกรฯ สมาคมฯ และสหกรณฯ์ 
ครอบคลมุพื�นท ี�โครงการท ี�รับผดิชอบคดิเป็ นรอ้ยละของพื�นท ี�ชลประทานท ี�มกีารตั �ง ตอ่พื�นท ี�โครงการ 

 
ว ิธกีารเก็บข ้อมลู  

รวบรวมขอ้มูลพื�นที�ของกลุม่บรหิารการใช นํ้�าชลประทาน กลุม่เกษตรกรฯ สมาคมฯ และสหกรณฯ์จาก
ฐานขอ้มูลองคก์รผูใ้ชนํ้�าชลประทานของโครงการฯ ที�กรอกขอ้มูลในระบบออนไลน์  

สตูรการคํานวณ 

(พื�นท ี�ของกลุม่บรหิารการใช นํ้�าชลประทาน กลุม่เกษตรกรฯ สมาคมฯ และสหกรณ์ฯ)  x 100  

จํานวนพื�นท ี�ชลประทานของโครงการ  

 

ข ้อมลูย ้อนหลงั (ไมน่ ้อยกวา่ 3 ปี ) 

  

2552 2553 2554 2555 

    

เกณฑก์ารใหค้ะแนน (Le) 
 

 1 2 3 4 5 

รอ้ยล ะของพื�นท ี�ช ล ปร ะ ทานท ี�มีการตั �ง

กลุ่มบริหารการใช นํ้� าช ล ปร ะ ทาน กลุ่ม

เก ษตรกรสมาคมฯ แ ล ะสหกรณ์ฯ ต่อ

พื�นท ี�โครงการ 

50% 60% 70% 80% 90% 

 

คา่คะแนนที�ได ้ ____________  คะแนน 
 

กราฟแสดงผลและแนวโน้ม (Le/T) 

 
 
 

ข ้อมลูเปร ียบเทียบและความเช ื�อมโยง (C/Li) 

 

 

 

 

 

 



ตวัช ี�วดัที� 12 ร ้อยละของการสรา้งความเขา้ใจกบัผู ้ใช นํ้ �าอยา่งต่อเนื�อง โดยการประชุม อบรม  ดงูาน การ
จดัเวทีชุมชน ฯลฯ เปร ียบเทียบกบัแผน  

คําอธบิายตวัช ี�วดั 

เป็ นการวัดถึงโครงการไดด้ําเนนิการสรา้งความเขา้ใจกับผูใ้ชนํ้�าอยา่งตอ่เนื�อง โดยการประชมุ อบรม ดูงาน 
การจัดเวท ีชมุชน ฯลฯ โดยเปรยีบเทยีบกับแผนงานของโครงการ 

 
ว ิธกีารเก็บข ้อมลู  
            เป็ นการวัดแผนผลการดําเนนิงานดําเนนิการสรา้งความเขา้ใจกับผูใ้ช นํ้�าอยา่งตอ่เนื�อง โดยการประชมุ 
อบรม ดูงาน การจัดเวท ีชมุชน ฯลฯ โดยเปรยีบเทยีบกับแผนงานของโครงการ 

 

สตูรการคํานวณ 

(ผลการดําเนนิการสรา้งความเขา้ใจกบัผูใ้ช นํ้�า)  x 100 

แผนการดําเนนิการสรา้งความเขา้ใจกบัผูใ้ช นํ้�า  

ข ้อมลูย ้อนหลงั (ไมน่ ้อยกวา่ 3 ปี ) 
  

2552 2553 2554 2555 

    

เกณฑก์ารใหค้ะแนน (Le) 
 
 
 
 
 
 
 

 

คา่คะแนนที�ได ้ ____________  คะแนน 
 
 

 
1 2 3 4 5 

รอ้ยละของการสรา้งความเขา้ใจกับผูใ้ช ้

นํ�าอย่างต่อเนื�อง โดยการประ ชมุ อบรม 

ดู ง า น  ก า ร จั ด เ ว ท ี ช ุ ม ช น  ฯ ล ฯ 

เปรยีบเทยีบกับแผน 

60% 70% 80% 90% 100% 

กราฟแสดงผลและแนวโน้ม (Le/T) 

 
 
 

ข ้อมลูเปร ียบเทียบและความเช ื�อมโยง (C/Li) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตวัช ี�วดัที� 13 ร ้อยละของความส ําเร็จของแผน 5 ปี  ที�สามารถดําเนนิการไดจ้รงิตามแผน  

คําอธบิายตวัช ี�วดั 

เป็ นการวัดถึงผลส ัมฤทธิ�ของแผน MTEF หรือแผน 5 ปี   ท ี�โครงการดําเนนิงานและสามารถใช ไ้ดจ้รงิ  เพื�อวัดถึง
ประส ิทธภิาพในการวางแผนงานของโครงการ   

 

ว ิธกีารเก็บข ้อมลู  

วัดการดําเนนิการบรหิารจัดการแผนงานและงบประมาณของโครงการ  วา่ไดด้ําเนนิการตามแผน MTEF 
เป็ นจํานวนรอ้ยละเทา่ไหร่  เมื�อเทยีบกับงบประมาณท ี�ไดรั้บจรงิ 

 

สตูรการคํานวณ 

(ผลการดําเนนิการและไดร้ับงบประมาณตาม MTEF)  x 100 

แผนงานและงบประมาณ MTEF 
 

ข ้อมลูย ้อนหลงั (ไมน่ ้อยกวา่ 3 ปี ) 

  

2552 2553 2554 2555 

    

เกณฑก์ารใหค้ะแนน (Le) 
 

 1 2 3 4 5 

รอ้ยละของความส ําเร็จของแผน 5 ปี  

ท ี�สามารถดําเนนิการไดจ้รงิตามแผน 
50% 60% 70% 80% 90% 

 

คา่คะแนนที�ได ้ ____________  คะแนน 
 

กราฟแสดงผลและแนวโน้ม (Le/T) 

 
 
 

ข ้อมลูเปร ียบเทียบและความเช ื�อมโยง (C/Li) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตวัช ี�วดัที� 14  ร้อยละของแผนบรหิารความเส ี�ยงที�นําไปใช ้ปฏบิตังิานจรงิ  

คําอธบิายตวัช ี�วดั 

เป็ นการวัดโครงการไดม้กีารจัดทําแผนบรหิารความเส ี�ยง  และนําแผนบรหิารความเส ี�ยงของโครงการมาใช ้
ในการดําเนนิงานของโครงการ  โดยดูจากแผนและผลการปฏบิัตงิาน 

 

ว ิธกีารเก็บข ้อมลู  

เป็ นการวัดผลการดําเนนิงานตามแผนบรหิารความเส ี�ยงตามหลกัเกณฑ ์ COSO   โดยจะขอด แูผนบรหิาร
ความเสี�ยงของโครงการ  และวัดผลการดําเนนิงานตามหลักเกณฑ ์ COSO  วา่ไดม้ีแผนและผลการดําเนนิงานจรงิ
หรือไม ่

สตูรการคํานวณ 
  

(ผลการดําเนนิการตามแผนบรหิารความเส ี�ยง)  x 100 

แผนบรหิารความเส ี�ยง 
 

ข ้อมลูย ้อนหลงั (ไมน่ ้อยกวา่ 3 ปี ) 

  

2552 2553 2554 2555 

    

เกณฑก์ารใหค้ะแนน (Le) 
 

 1 2 3 4 5 

รอ้ยละของแผนบรหิารความเส ี�ยงท ี�

นําไปใช ้ปฏบิัตงิานจรงิ 
60% 70% 80% 90% 100% 

 

 

คา่คะแนนที�ได ้ ____________  คะแนน 
 
 

กราฟแสดงผลและแนวโน้ม (Le/T) 

 
 
 

ข ้อมลูเปร ียบเทียบและความเช ื�อมโยง (C/Li) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตวัช ี�วดัที�  15 ร ้อ ยละของงานซ ่อ มแซม ปรบัปรุงระบบชลประทานและงานบรรเทาอุทกภ ัยที�แลว้เสร็จ 
ตามแผนในแตล่ะปี  

คําอธบิายตวัช ี�วดั 
 เป็ นการตรวจสอบการดําเนนิงานตามแผนงานซ อ่มแซม  ปรับปรุง และงานบรรเทาภัยทางนํ�าท ี�แลว้เสร็จ

ตามแผน  โดยวัดแผนผลการดําเนนิงานตามงบประมาณที�ไดรั้บ วัดรายโครงการ  โดยใหโ้ครงการทําเป็ น

รายละเอยีดรายโครงการ  โดยเฉล ี�ยถ่วงนํ�าหนักตามงบประมาณท ี�ไดรั้บ 

 
ว ิธกีารเก็บข ้อมลู  

เป็ นการรวบรวมการเก็บขอ้ม ลูของงานซ อ่มแซม ปรับปรุงระบบชลประทานและงานบรรเทาอุทกภัยท ี�ได ้
จัดทําในแต่ละปี วา่ ดําเนนิการเสร็จภายในกําหนดหรือไม ่ และแต่ละโครงการ ใช ง้บประมาณเป็ นจํานวนเทา่ใด เพื�อ
เปรยีบเทยีบกับจํานวนงานและงบประมาณท ี�ไดรั้บ 

 

สูตรการคํานวณ 
 

ลําดับ  
ที�  รายการ 

งปม.  
(X) 

ผลการ
ดําเนนิ 
งาน 
(%) 

1 2 3 4 5 
คะแนน
ท ี�ได ้
(y) 

คะแนน
เฉล ี�ย
ถว่ง

นํ�าหนัก 

(m) 

    80% 90% 100% 
เสร็จกอ่น 

15 กย. 

เสร็จกอ่น  

1 กย. 
  

    80% 90% 100% 
เสร็จกอ่น 

15 กย. 

เสร็จกอ่น  

1 กย. 
  

  ∑X        ∑(m) 

 
o m = (X x Y) / ∑ X 

 

o คะแนนที�ได ้ ∑(m)  

 

ข ้อมลูย ้อนหลงั (ไมน่ ้อยกวา่ 3 ปี ) 

  

2552 2553 2554 2555 

    

เกณฑก์ารใหค้ะแนน (Le) 
 

 1 2 3 4 5 

รอ้ยละของงานซ อ่มแซม ปรับปรุงระบบ

ชลประทานและงานบรรเทาอุทกภัยท ี�

แลว้เสร็จตามแผนในแต่ละปี  (รอ้ยละ) 

80% 90% 100% 

เสร็จ

กอ่น 

15 กย. 

เสร็จ

กอ่น  

1 กย. 

 

 

 

 

 

 

 



 
 ตัวอยา่งในการตอบ 

 

ลําดับ
ท ี� 

รายการ 
งป
ม. 
(X) 

ผล
การ

ดําเนนิ 
งาน 
(%) 

1 2 3 4 5 
คะแนน
ท ี�ได ้
(y) 

คะแนน
เฉล ี�ย
ถ่วง

นํ�าหนัก 
(m) 

    

80% 90% 100% 

เสร็จ

กอ่น 

15 

กย. 

เสร็จ

กอ่น  

1 กย. 

  

    

80% 90% 100% 

เสร็จ

กอ่น 

15 

กย. 

เสร็จ

กอ่น  

1 กย. 

  

  ∑X        ∑(m) 

 
o m = (X x Y) / ∑ X 

 
 

คา่คะแนนที�ได ้ ____________  คะแนน 

 

กราฟแสดงผลและแนวโน้ม (Le/T) 

 
 
 

ข ้อมลูเปร ียบเทียบและความเช ื�อมโยง (C/Li) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตวัช ี�วดัที� 1 6 ร ้อ ยละของงานพฒันาและเสร ิมสรา้งความเข ้มแ ข็ง องคก์รผู ้ใ ช นํ้ �าที�แลว้เสร็จตามแผน        
ในแตล่ะปี  

คําอธบิายตวัช ี�วดั 

เป็ นการวัดแผน-ผลการดําเนนิงานของโครงการในงานพัฒนาและเสรมิสรา้งความเข็มแขง็องคก์รผูใ้ช นํ้�าท ี�
แลว้เสร็จตามแผนในแต่ละปี  

 
ว ิธกีารเก็บข ้อมลู  

 นําผลการดําเนนิงานท ี�ไดจ้ากงานพัฒนาและเสรมิสรา้งความเขม้แขง็องคก์รผูใ้ช นํ้�าชลประทานท ี�แลว้เสร็จ 
ตามแผนงานท ี�ไดรั้บงบประมาณการดําเนนิงานจากส ํานักสง่เสรมิการมสีว่นร่วมของประชาชน เปรยีบเทยีบกับ
แผนการดําเนนิงาน  ตามแบบฟอรม์การรายงานของส ํานักสง่เสรมิการมสีว่นร่วมของประชาชน  

สตูรการคํานวณ 
  

ผลการดําเนนิงานพัฒนาและเสรมิสรา้งความเขม้แข็งองคก์รผูใ้ช นํ้�า  x  100 

แผนการดําเนนิงานพัฒนาและเสรมิสรา้งความเขม้แขง็องคก์รผูใ้ช นํ้�า 

 

 

ข ้อมลูย ้อนหลงั (ไมน่ ้อยกวา่ 3 ปี ) 

  

2552 2553 2554 2555 

    

เกณฑก์ารใหค้ะแนน (Le) 
 

 1 2 3 4 5 

รอ้ยละของงานพัฒนาและเสรมิสรา้ง

ความเขม้แข็งองคก์รผูใ้ช นํ้�าท ี�แลว้เสร็จ

ตามแผนในแต่ละปี  (รอ้ยละ) 

60% 70% 80% 90% 100% 

 

 

คา่คะแนนที�ได ้ ____________  คะแนน 
 
 

กราฟแสดงผลและแนวโน้ม (Le/T) 

 
 
 

ข ้อมลูเปร ียบเทียบและความเช ื�อมโยง (C/Li) 

 

 

 

 

 

 

 



ตวัช ี�วดัที� 17 ร ้อ ยละของการเบกิจา่ยงบประมาณงบประมาณภาพรวม แยกตาม หมวดรายยจา่ย และ    
งบลงทุน ที�เป็ นไปตามแผน  

คําอธบิายตวัช ี�วดั 
 

เป็ นการวัดรอ้ยละการเบกิจา่ยงบประมาณงบลงทนุ หมวดรายจา่ยอื�นๆ ตามงบประมาณที�ไดรั้บจัดสรร
ของโครงการ 

 
ว ิธกีารเก็บข ้อมลู  

เป็ นการเก็บขอ้ม ลูตามภาพรวมรีายจา่ยงบประมาณ  โดยโครงการตอ้งดําเนนิการแยกออกเป็ นรายหมวด
งบประมาณ  งบลงทนุ  งบรายจา่ยอื�น ฯลฯ  เพื�อใช ใ้นการวัดประส ิทธภิาพการเบกิจา่ยของโครงการในภาพรวม 

สตูรการคํานวณ 
  

หมวดงบประมาณที�ไดรั้บ  งบประมาณที�
ไดรั้บ 

งบประมาณที�
เบกิจา่ยจรงิ 

คดิเป็ นรอ้ยละ  

งบลงทนุ  X1 Y1 Y1/X1 *100 
งบรายจา่ยอื�น X2 Y2 Y2/X2 *100 

งบอื�นๆ X3 Y3 Y3/X3 *100 
รวมทั �งส ื�น ∑Xn ∑Yn ∑Yn/∑Xn *100 

 
 

ข ้อมลูย ้อนหลงั (ไมน่ ้อยกวา่ 3 ปี ) 

  

2552 2553 2554 2555 

    

เกณฑก์ารใหค้ะแนน (Le) 
 

 1 2 3 4 5 

รอ้ยละของการเบกิจา่ยงบประมาณงบ

ลงทนุท ี�เป็ นไปตามแผน (รอ้ยละ) 
80% 85% 90% 95% 100% 

 

คา่คะแนนที�ได ้ ____________  คะแนน 
 
 

กราฟแสดงผลและแนวโน้ม (Le/T) 

 
 

ข ้อมลูเปร ียบเทียบและความเช ื�อมโยง (C/Li) 

 

 

 

 

 

 

 



ตวัช ี�วดัที� 18  ตน้ทุนการบรหิารจดัการนํ�า (บาท/ไร/่ปี )  

คําอธบิายตวัช ี�วดั 

  เป็ นการคํานวณตน้ทุนการบริหารจัดการนํ�า  โดยเป็ นการคํานวณงบประมาณ  ตั �ง แต่ เงินเดือน ค่าจา้ง 
ขา้ราชการ  ลูกจา้งประจํา  พนักงานราชการ  ลูกจา้งช ั�วคราว  งบบรหิาร ตลอดจนงบประมาณในการซ ่อมแซม
ปรับปรุง บํารุงรักษาท ี�โครงการไดรั้บ หารดว้ยพื�นท ี�เพาะปลูกของโครงการทั �งในฤดูฝนและฤด แูลง้  

 
ว ิธกีารเก็บข ้อมลู  

โครงการฯ ทําการเก็บขอ้ม ลูงบประมาณตา่ง ๆ ท ี�ไดรั้บในแต่ละปี  ได ้แก ่เงนิเดือนของขา้ราชการ  
ลูกจา้งประจํา และพนักงานราชการ คา่ตอบแทน ใช ส้อยและวสัด ุคา่สาธารณูปโภค  คา่รักษาพยาบาล (ทั �งนี� ไม่
รวมงบประมาณคา่ท ี�ดนิและส ิ�งกอ่สรา้งทั �งหมด)  

สตูรการคํานวณ 
  

งบประมาณที�โครงการฯ ไดร้ับ  

พื�นที�ชลประทานของโครงการฯ  

 

 

ข ้อมลูย ้อนหลงั (ไมน่ ้อยกวา่ 3 ปี ) 

  

2552 2553 2554 2555 

    

เกณฑก์ารใหค้ะแนน (Le) 

 
 
 
 
 

 

คา่คะแนนที�ได ้ ____________  คะแนน 
 
 

 1 2 3 4 5 

ตน้ทนุการบรหิารจัดการนํ�า (บาท /ไร/่ปี ) 500-

600 

400-

500 

300-

400 

200-

300 
200> 

กราฟแสดงผลและแนวโน้ม (Le/T) 

 
 
 

ข ้อมลูเปร ียบเทียบและความเช ื�อมโยง (C/Li) 

 

 

 

 

 

 

 



ตวัช ี�วดัที� 19 จํานวนผลผลติที�ไดร้บัต่อปร ิมาณนํ�าที�ใช ้ของพืชแตล่ะชนดิ (กก./ลบ.ม.)  

คําอธบิายตวัช ี�วดั 
 

เป็ นการวัดปรมิาณนํ�าท ี�ส ง่ใหพ้ื�นท ี�เพาะปลูกส ง่ผลใหไ้ดผ้ลผลติเป็ นปรมิาณเทา่ใด  โดยดูจากผลผลติหลักท ี�ได ้
หารดว้ย ปรมิาณนํ�าท ี�ส ง่ให ้(กโิลกรัม / ลูกบาศกเ์มตร) 

 
ว ิธกีารเก็บข ้อมลู  

โครงการฯ ใหเ้จา้หนา้ท ี�ทําการส ํารวจและเก็บขอ้ม ลูจํานวนผลผลติขา้วในเขตพื�นท ี�ชลประทานของ
โครงการฯ เปรยีบเทยีบกับปรมิาณนํ�าท ี�ส ง่จรงิใหพ้ื�นท ี�ท ี�ทําการเพาะปลูกขา้ว  

สตูรการคํานวณ 
  

จํานวนผลผลติขา้วที�ได ้  (กก.) 
ปรมิาณนํ�าที�ส ง่ใหพ้ื�นที�เพาะปลูกขา้ว  (ลบ.ม.)  

 

 

ข ้อมลูย ้อนหลงั (ไมน่ ้อยกวา่ 3 ปี ) 

  

2552 2553 2554 2555 

    

เกณฑก์ารใหค้ะแนน (Le) 
 
 
 
 
 

 

คา่คะแนนที�ได ้ ____________  คะแนน 
 

 1 2 3 4 5 

จํานวนผลผลติท ี�ไดรั้บตอ่ปรมิาณนํ�าท ี�ใช ้

ของพ ชืแต่ละชนดิ (กก./ลบ.ม.) 
0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 

กราฟแสดงผลและแนวโน้ม (Le/T) 

 
 
 

ข ้อมลูเปร ียบเทียบและความเช ื�อมโยง (C/Li) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตวัช ี�วดัที� 20 ร ้อยละของพื �นที�ชลประทานที�ไดร้บันํ �าต่อพื �นที�เป้ าหมาย ฤดฝูนและฤดแูลง้  

คําอธบิายตวัช ี�วดั 

เป็ นการวัดการวางแผนพื�นท ี�ชลประทานในฤดูฝนและฤด แูลง้ กับพื�นท ี�ท ี�สามารถดําเนินงานไดจ้รงิ  โดยจะดู
จากแผนท ี�คํานวณปรมิาณนํ�ากับพื�นท ี�ส ง่นํ�าตามการคํานวณ เทยีบกับแผนการเพาะปลูกและปรมิาณนํ�าท ี�ส ง่จรงิ 

 

ว ิธกีารเก็บข ้อมลู 

 ฝสบ. ใหเ้จา้หนา้ท ี�ทําการส ํารวจพื�นท ี�ท ี�ทําการเพาะป ลูกจริงในช ่วงฤดูแลง้ ตามขอ้มูลท ี�ไดจ้ัดทําการ
รายงานพื�นท ี�เพาะปลูกใหก้รมฯ ทราบ เพื�อเปรยีบเทยีบกับพื�นท ี�เพาะปลูกพ ชืฤด แูลง้ตามท ี�ฝ่ายส ง่นํ�าและบํารงุรักษา
ไดว้างแผนไว ้

สตูรการคํานวณ 

 

(จํานวนพื�นท ี�เพาะปลูกท ี�ปลูกไดจ้รงิในฤดู ฝน+แลง้ ) x 100   

                  (จํานวนพื�นท ี�เพาะปลูกท ี�วางแผนในฤดูฝน+แลง้) 

 

 

ข ้อมลูย ้อนหลงั (ไมน่ ้อยกวา่ 3 ปี ) 
  

2552 2553 2554 2555 

    

เกณฑก์ารใหค้ะแนน (Le) 
 
 
 
 
 
 

 
คา่คะแนนที�ได ้ ____________  คะแนน 

 

 1 2 3 4 5 

รอ้ยละของพื�นท ี�ชลประทานท ี�ไดรั้บนํ�าตอ่

พื�นท ี�เป้ าหมาย ฤดูฝนและฤด แูลง้ (รอ้ยละ) 
70 80 90 100 110 

กราฟแสดงผลและแนวโน้ม (Le/T) 

 
 
 

ข ้อมลูเปร ียบเทียบและความเช ื�อมโยง (C/Li) 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตวัช ี�วดัที� 21 ร ้อยละอาคารชลประทาน ระบบส ง่นํ �าและระบบระบายนํ �าอย ู ่ในสภาพใช ง้านไดด้ ี  

คําอธบิายตวัช ี�วดั 

เป็ นการตรวจสอบถึงสภาพอาคารชล ประ ทานของโครงการว่าอยู่ในสภาพใช ง้านไดด้เีป็ นจํานวนเท่าใด  
เมื�อเทยีบกับปรมิาณอาคารทั �งหมด  เพื�อจะดูถึงความสอดคลอ้งกับการตั �งงบประมาณงานซ ่อมแซม  ปรับปรุงของ
โครงการ 

 
ว ิธกีารเก็บข ้อมลู  

 ออกสํารวจสภาพอาคารชลประทานทั �งหมดของฝ่ายส ง่นํ�าและบํารุงรักษาวา่อยูใ่นสภาพที�ใช ง้านไดเ้ป็ น
จํานวนเทา่ไร เพื�อเปรยีบเทยีบกับจํานวนอาคารชลประทานทั �งหมดของฝ่ายส ง่นํ�าและบํารุงรักษา โดยนําขอ้ม ลูท ี�
ไดบ้ันทึกลงในบัญช ีประวัตอิาคารชลประทาน  

สตูรการคํานวณ 
  

(จํานวนสภาพอาคารชลประทาน ระบบส ง่นํ�า และระบบระบายนํ�าพรอ้มใช ง้าน) x 100 

(จํานวนสภาพอาคารชลประทาน ระบบส ง่นํ�า และระบบระบายนํ�าทั �งหมด) 
 

ข ้อมลูย ้อนหลงั (ไมน่ ้อยกวา่ 3 ปี ) 

  

2552 2553 2554 2555 

    

เกณฑก์ารใหค้ะแนน (Le) 
 
 
 
 
 
 

 
คา่คะแนนที�ได ้ ____________  คะแนน 

 

 1 2 3 4 5 

รอ้ยละอาคารชลประทาน ระบบส ง่นํ�าและ

ระบบระบายนํ�าอยูใ่นสภาพใช ง้านไดด้ ี
60 70 80 90 100 

กราฟแสดงผลและแนวโน้ม (Le/T) 

 
 
 

ข ้อมลูเปร ียบเทียบและความเช ื�อมโยง (C/Li) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตวัช ี�วดัที� 22 ร ้อยละของจํานวนองคค์วามรู ้(KM) ที�เพิ�มข ึ�นในคลงัจดัการความรู ้ของโครงการ  

คําอธบิายตวัช ี�วดั 

เป็ นการวัดการจัดการความรูข้องโครงการท ี�เพิ�มขึ�นในคลังการจัดการความรูข้องโครงการ  ซึ�งเป็ นการ
ดําเนนิงานตามแผนงาน KM ของกรม   

 

ว ิธกีารเก็บข ้อมลู  

เป็ นการจัดเก็บองคค์วามรูภ้ายในโครงการ  วา่มฐีานองคค์วามรูเ้ดมิ (ในปี ท ี�ผ่านมา) จํานวนเทา่ไหร่  และม ี
จํานวนองคค์วามรู ้ท ี�เพิ�มขึ�นในคลงัความรูอ้กีจํานวนเทา่ไหร ่

สตูรการคํานวณ 
  

จํานวนองคค์วามรู ้ปัจจบุัน - จํานวนองคค์วามรูเ้มื�อสิ�นปีงบประมาณ 

 

 

ข ้อมลูย ้อนหลงั (ไมน่ ้อยกวา่ 3 ปี ) 

  

2552 2553 2554 2555 

    

เกณฑก์ารใหค้ะแนน (Le) 
 
 
 
 
 
 

 
คา่คะแนนที�ได ้ ____________  คะแนน 

 
 

 1 2 3 4 5 

จํานวนองคค์วามรู ้(KM) ท ี�เพิ�มขึ�นในคลัง

จัดการความรูข้องโครงการ 
2 3 4 5 6 

กราฟแสดงผลและแนวโน้ม (Le/T) 

 
 
 

ข ้อมลูเปร ียบเทียบและความเช ื�อมโยง (C/Li) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตวัช ี�วดัที� 23 คะแนนความโปรง่ใส  ตามเกณฑท์ี�กรมกําหนด (คะแนนเฉลี�ยตวัช ี�วดั )  

คําอธบิายตวัช ี�วดั 
เปี นเกณฑ์การวัดดั ชนีวัดความโปร่งใส ของส ํานักงาน ก.พ. ท ี�ใ ช ว้ัดกรม  โดยตัวช ี�วัดดังกล่าวจะถูก
ถ่ายทอดมายังระดับโครงการ  ซ ึ�งโครงการตอ้งดําเนนิการประเมนิตนเอง 

ว ิธกีารเก็บข ้อมลู  

ใหโ้ครงการนําเกณฑก์ารประเมนิความโปรง่ใส ของส ํานักงาน ก.พ.  มาทําการประเมนิโครงการตนเอง  
และนําผลการประเมนิตามเกณฑค์วามโปรง่ใสมาใช เ้ป็ นคะแนนของโครงการ  ซ ึ�งเกณฑก์ารประเมนิความโปร่งใส  
สามารถ Download ได ้ท ี� www.ocsc.go.th  หรือที� เว็บไซดก์ลุม่พัฒนาระบบบรหิาร 

สตูรการคํานวณ 
 ใช ค้า่คะแนนเฉล ี�ยรวมของผลการดําเนนิการตามดัชนีวัดความโปร่งใสของโครงการ 

 

ข ้อมลูย ้อนหลงั (ไมน่ ้อยกวา่ 3 ปี ) 

 

 

 

2552 2553 2554 2555 

    

เกณฑก์ารใหค้ะแนน (Le) 
 
 
 
 
 
 

 
คา่คะแนนที�ได ้ ____________  คะแนน 

 
 

 1 2 3 4 5 

คะแนนความโปร่งใส  ตามเกณฑ์ท ี�กรม

กําหนด (คะแนนเฉล ี�ยตัวช ี�วัด ) 

1 2 3 4 5 

กราฟแสดงผลและแนวโน้ม (Le/T) 

 
 
 

ข ้อมลูเปร ียบเทียบและความเช ื�อมโยง (C/Li) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ภาคผนวก 
 

หลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน 

การประเมนิการพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการโครงการส ง่นํ �าและบํารงุรกัษา/โครงการชลประทาน  

 

ข ้อพจิารณา 
คะแนน

เต็ม 

ระดบัคะแนน 

รวม
คะแนน 

A  (Wt =0.3) D (Wt=0.3) L  (Wt=0.2) I  (Wt=0.2) 

A
1  

A
2  

A
3  

A
4 

D
1  

D
2  

D
3  

D
4 

L
1  

L
2  

L
3  

L
4 

I
1  

I
2  

I
3  

I
4 

หมวดที� 1.   การบรหิารองคก์รที�ด ี (260 
คะแนน) 

260 0 0 0 0 0 

1.1 การนําองคก์ร  (90 คะแนน) 90         0 

ก. การกําหนดทิศทางและการกํากบัดูแล
ตนเองท ี�ด ีของโครงการฯ 

50                                 0 

(1) การนํานโยบายกรม ได ้แก ่
วสัิยทัศน ์ คา่นยิม  เป้ าประสงค ์ หรือผลการ
ดําเนนิงานที�คาดหวังไปถา่ยทอดสู ก่ารปฏบิัต ิ

10                                 0 

(2)  การดําเนนิการของโครงการ ตาม
มาตรการโปรง่ใสของกรมชลประทาน  และ 
พรบ.ขอ้ม ลูขา่วสาร   

5                                 0 

(3) การถา่ยทอดใหผู้ ้ปฏบิัติทราบ  
(วธิีการถา่ยทอด  จํานวนช อ่งทาง  ความถี�
ในการถา่ยทอด ตามขอ้ 1 และขอ้ 2) 

10                                 0 

(4) การมอบหมายงาน (เป็ นทางการ /
ไมเ่ป็ นทางการ)  เช น่  คําสั�งมอบหมายงาน  
ฯลฯ 

5                                 0 

(5)  การตดิตามความกา้วหนา้ และผล
การดําเนนิงานของโครงการฯ ตามทศิทาง  
คา่เป้ าหมาย  และตัวช ี�วัด และการทบทวน
ผลการดําเนนิการ 

10                                 0 

(6) การรายงานผลการดําเนนิการ  และ
แนวทางการแกไ้ขปัญหาใหผู้บ้รหิารทราบ 
(วธิกีาร  ความถี�) 

5                                 0 

(7) การสรา้งบรรยากาศ  ความรว่มมือ  
ผูกพนั  เพื�อสง่เสรมิใหเ้กดิความรว่มมือใน
การปฏบิัตงิานใหเ้ป็นไปตามเป้ าหมายที�
กําหนด 

5                                 0 

ข.  ความรบัผดิชอบต่อส งัคม 40                                 0 

(8)  การจัดการผลกระทบทางลบของ
โครงการในพื�นที�ความรับผดิชอบ  เช น่การ
แกไ้ขปัญหาความเดือดรอ้นของผูร้ับบรกิาร 

10                                 0 

(9) การรายงานผลผลกระทบทางลบ 
และการจัดการ  ผลการดําเนนิการ ให ้
ผูบ้รหิารทราบ (วธิกีาร  ความถี�) 

5                                 0 

 



ข ้อพจิารณา 
คะแนน

เต็ม 

ระดบัคะแนน 

รวม
คะแนน 

A  (Wt =0.3) D (Wt=0.3) L  (Wt=0.2) I  (Wt=0.2) 

A
1  

A
2  

A
3  

A
4 

D
1  

D
2  

D
3  

D
4 

L
1  

L
2  

L
3  

L
4 

I
1  

I
2  

I
3  

I
4 

(10) การสรา้งแรงจูงใจ  เพื�อสง่เสรมิให ้
เกดิความรว่มมือ ในการปฏบิัตงิานใหเ้ป็ นไป
ตามเป้ าหมายที�กําหนด 

5                                 0 

(11)  การสง่เสรมิใหเ้จา้หนา้ที�มกี าร
ปฏบิัตงิานตามหลกัจรยิธรรม ตอ่ตนเองและ
บคุคลภายนอก  

5                                 0 

(12) การจัดสถานที�และสภาพแวดลอ้ม
ในการทํางาน  การจัดแผน่ป้ ายและขอ้ม ลูใน
สถานที�ทํางาน  เพื�ออํานวยความสะดวกและ
ใหข้อ้ม ลูกบัผูร้ับบรกิาร   

10                                 0 

(13) มาตรการความปลอดภัยในที�
ทํางานและการปฏบิัตงิาน 

5                                 0 

1.2 การบรหิารยทุธศาสตรแ์ละการ
นําไปสู ก่ารปฏบิตั ิ (40 คะแนน) 

45                                 0 

(1)  จัดทําแผน 5 ปี  และ 1 ปี   ตาม
ยุทธศาตรข์องโครงการในแต่ละดา้น  

10                                 0 

(2) วธิีการในการจัดลําดับความส ําคัญ
ในการแกไ้ขปัญหา  และการจัดสรร
งบประมาณ 

10                                 0 

(3) วธิีการถา่ยทอด  ส ื�อสารแผนปฏบิัติ
การ  5  ปี   ไปสู ก่ารปฏบิัต ิ เพื�อใหเ้กดิ
ความสําเร็จ 

5                                 0 

(4)  การจัดสรรทรัพยากร  เพื�อใหก้าร
ดําเนนิงานประสบผลส ําเร็จ 

5                                 0 

(5) วธิีการวเิคราะห์และจัดทําแผนการ
ควบคมุภายในและแผนบรหิารความเส ี�ยง 
ตามแนวทางที�กรมกําหนด  

10                                 0 

(6) วธิีการตดิตาม คาดการณ ์ และ
ทบทวน  ผลการดําเนนิการของแผนปฏบิัติ
การ  5  ปี   เพื�อใหผ้ลการดําเนนิการเป็ นไป
ตามเป้ าหมายที�กําหนด 

5                                 0 

1.3 การจดัการความรูแ้ละ
ฐานข ้อม ูลเพื�อการปฏบิตังิาน  (70 
คะแนน) 

65                                 0 

(1)  ฐานขอ้ม ลูสารสนเทศที�ส ําคัญ  
เพื�อใชใ้นการบรหิารจัดการโครงการ  ที�มอียู่
ในปัจจบุัน (มฐีานขอ้ม ลูอะไรบา้ง) 

10                                 0 

(2)  รอบระยะเวลาในการจัดเกบ็ขอ้ม ลู 
และผูร้ับผดิชอบ (Update Data) 

5                                 0 

(3)  ระบบการจัดเก็บและการใช ข้อ้ม ลู
ระบบสารสนเทศ  เพื�อใช ใ้นการตดิตามผล
การดําเนนิงานและการตัดส นิใจ 

5                                 0 
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(3.1)  ระบบการจัดเกบ็ขอ้ม ลู  เช น่ เป็ น
ระบบ Data Base , Excel , GIS, MIS 

5                                 0 

(3.2)  ระบบการนําขอ้ม ลูมาใช ใ้นการ
ดําเนนิงาน/แสดงขอ้ม ลูใหผู้ร้ับบรกิารฯ เพื�อ
ใช ใ้นการตดิตามผลการดําเนนิงาน เช น่ 
กราฟแสดงนํ�าฝน  นํ�าทา่  นํ�าในอา่ง ฯลฯ 

5                                 0 

(3.3) ระบบฐานขอ้ม ลูตามตัวช ี�วัดที�
สําคัญของกรมฯ และของโครงการ เช น่ตาม
คํารับรองการปฏบิัตริาชการ ฯลฯ 

5                                 0 

(3.4)  การดําเนนิการรายงานในระบบ  
On-line  ของกรมฯ และรอบระยะเวลาในการ
รายงาน 

5                                 0 

(3.5) ขอ้ม ลูที�นําเสนอบน Website 
และตามแนวทางที�กรมกําหนดของโครงการ  
เพื�อเสนอตอ่ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยี ตาม พรบ. ขอ้ม ลูขา่วสาร  

5                                 0 

(4) การสํารองขอ้ม ลู (Backup)  
ความถี� และผูร้ับผดิชอบ 

5                                 0 

(5) การป้องกันระบบฮารด์แวร ์และ
ซอรฟ์แวร ์ตามแนวทางที�กรมฯ กําหนด  

5                                 0 

(6) การจัดการความรู ้(KM)  ของ
โครงการ  ตามแนวทางแผนจัดการความรู ้ที�
กรมฯ กําหนด เช น่ คลังความรู ้การทํา Cop 
ฯลฯ 

10                                 0 

1.4 การพฒันาองคก์ร  (60 คะแนน) 60                                 0 

ก. ระบบงาน 20                                 0 

(1) การนําระบบเทคโนโลย ีอุปกรณ ์ 
เครื�อมือในการปฏบิัตกิาร และส ิ�งอํานวย
ความสะดวกมาใช ใ้นการปฏบิัตงิาน 

5                                 0 

(2)  ระบบการประเมนิผลบคุลากร
ภายในโครงการ การยกยอ่งชมเชย  และการ
ใหร้างวัล 

5                                 0 

(3)  การสรรหาและการวา่จา้งบคุลากร
เพื�อปฏบิัตงิานในโครงการ 

5                                 0 
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(4)  การจัดวางอัตรากําลังบคุลากร 
อยา่งเหมาะสม 

5                                 0 

ข. การเร ียนรู ้ของบุคลากรและการ
สรา้งแรงจงูใจ 

20                                 0 

(5)  การฝึกอบรมและพัฒนาบคุลากร  
เพื�อเพิ�มขดีความสามารถในการปฏบิัตงิาน
ของบคุลากรและเจา้หนา้ที�ภายในโครงการ 

5                                 0 

(6) การรับฟังและตอบสนองความ
คดิเห็นของบคุลากรในหน่วยงาน  

5                                 0 

(7) การสื�อสารและความส ัมพันธภ์ายใน
หน่วยงาน 

5                                 0 

(8) การสง่เสรมิความกา้วหนา้ของ
บคุลากรในหน่วยงาน ใหม้คีวามกา้วหนา้ใน
สายอาช พี (Career & Job Rotation) 

5                                 0 

ค. การเสริมสรา้งความพงึพอใจและ
ความผาสุข 

20                                 0 

(9) การจัดสวัสดกิารภายในหน่วยงาน 5                                 0 

(10) การสรา้งความสัมพันธก์บัชมุชนใน
พื�นที� 

10                                 0 

(11)  การดําเนนิการตามแผนการสรา้ง
ความผาสขุของกรมฯ 

5                                 0 

หมวดที� 2.  การปฏบิตักิารโครงการ 
(320 คะแนน) 

340                                 0 

ก.  การบรหิารจดัการโครงการ 40                                 0 

(1)  การทํางานบูรณาการกบัส่วนราชการ
ในพื�นที� ในการจัดทํายุทธศาสตรจ์ังหวัด  
และแผนการพัฒนาและจัดการนํ�าแบบบูรณา
การ เช น่ จํานวนการเขา้รว่มเป็ น
คณะกรรมการ/คณะทํางาน  แกไ้ขปัญหา
ตามภารกจิของงานบูรณาการ 

10                                 0 

(2)  การประสานงานกบัโครงการฯ ใน
พื�นที�จังหวัดที�รับผดิชอบ การใหค้วาม
ช ว่ยเหลือแกผู่ร้บับรกิารและผูม้ส่ีวนไดส้ว่น
เสยี เช น่ ดา้นการบรหิารจัดการนํ�า ทั �งนํ�าแลง้
และนํ�าทว่ม การส ง่เครื�องสูบนํ�าชว่ยเหลือ 

10                                 0 
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(3)  การบรหิารที�ราชพัสดุและมาตรการ
มาตรการการแกไ้ขปัญหาการบกุรกุท ี�ดนิ 

10                                 0 

(4)  การประสานงานกบัโครงการฯ ใน
พื�นที�จังหวัดและผูว้า่ราชการจังหวัดและ
หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งในการแจง้เตือนภัย 

10                                 0 

ข. การบรหิารจดัการนํ �าและบํารงุรกัษา   300                                 0 

ข.1 การบรหิารจดัการนํ �า  (150 
คะแนน) 

170                                 0 

การวางแผนการส ง่นํ �า                                     

   (1) นโยบายและแนวทางการวเิคราะห์
ปรมิาณนํ�าตน้ทนุ (ROS) ในภาพรวมของ
โครงการที�มอีา่งเกบ็นํ�า และในกรณีไมม่อีา่ง
เกบ็นํ�าใหว้เิคราะหนํ์�าทา่   

10                                 0 

   (2)  การทําแผนการบรหิารจัดการนํ�า  
พื�นที�ส่งนํ�า  และการลงพื�นที�ส ง่นํ�าในระบบ 
GIS 

10                                 0 

   (3) นโยบายในการกําหนดพื�นที�ส่งนํ�า
ของโครงการ  การป้องกันระบบนเิวศและ
อตุสาหกรรม  /ในโครงการที�ไมม่พีื�นที�ส ง่นํ�า
ใหพ้จิารณาการระบายนํ�าในเขตพื�นที�
รับผดิชอบ 

10                                 0 

(4) การจัดทําเกณฑก์ารบรหิารจัดการ
นํ�า เช น่ Rule Curve หรืออื�นๆ / เกณฑก์าร
บรหิารจัดการนํ�าทา่ในกรณีไมม่อีา่งเก็บนํ�า 

10                                 0 

(5) การวางแผนการและการดําเนนิการ
ตรวจสอบคา่สัมประส ิทธิ�ของอาคาร
ชลประทานหลักในโครงการ  

10                                 0 

(6) การจัดทําปฏิทนิการปลูกพ ชื /การ
จัดทําแผนการระบายนํ�าในพื�นที�โดยแปลง
นํ�าฝนเป็ นนํ�าทา่ 

10                                 0 

(7) การกําหนดพื�นที�เพาะปลูกตาม
ศักยภาพของนํ�าตน้ทนุ /การวางแผนการ
บรหิารจัดการนํ�าตามศักยภาพของลํานํ�า 

10                                 0 

(8) การสํารวจขอ้ม ลูความตอ้งการใช นํ้�า
ของผูใ้ชนํ้�ากอ่นสง่นํ�า/ การสํารวจศักยภาพ
ในการระบายนํ�าในลํานํ�าที�รับผดิชอบ 

10                                 0 
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(9) การจัดทําแผนจัดสรรนํ�าราย
ฤดูกาล/รายเดือน/รายสัปดาห ์ หรือ การ
จัดทําแผนการบรหิารลํานํ�าในพื�นที�
รับผดิชอบ 

10                                 0 

(10) มาตรการบรหิารจัดการนํ�าในภาวะ
วกิฤต ิ  

10                                 0 

(11) มาตรการ  การเฝ้าระวัง  และการ
เตือนภัยในภาวะวกิฤต ิ  

10                                 0 

การปฏบิตักิารส ง่นํ �า                                     

(12) การแจง้ขา่วสารใหผู้ใ้ช นํ้�าทราบ
ทั �งกอ่นและระหวา่งส ง่นํ�า หรือการแจง้
ขา่วสารใหผู้ร้ับบรกิารและผูม้ส่ีวนไดส้ว่นเสยี
ในลํานํ�าที�รับผดิชอบ (ส ําหรับโครงการไมม่ี
อา่งเกบ็นํ�า) 

5                                 0 

(13) การควบคมุการสง่นํ�า  (การระบาย
นํ�า) ในระดับตา่งๆ 

10                                 0 

(14) การรายงาน  การประสานงาน  
และการแจง้ขา่วสารหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งใน
ภาวะวกิฤต ิ

5                                 0 

(15) การดําเนนิงานป้องกันและบรรเทา
ภัยจากนํ�าในพื�นที�โครงการ 

5                                 0 

(16) การใหค้วามช ว่ยเหลือในภาวะ
วกิฤต ิ  

10                                 0 

(17) การสง่เสรมิใหม้กีารควบคมุและ
ตรวจสอบคณุภาพนํ�าในพื�นที�โครงการ 

5                                 0 

(18)  การตดิตามและประเมนิผลการส ง่
นํ�า 

10                                 0 

(19)  การตดิตามและประเมนิผลการ
เพาะปลูก 

5                                 0 

(20) การรายงานผลการบรหิารจัดการ
นํ�าและการจัดเก็บขอ้ม ลู 

5                                 0 

  ข.2 การซ ่อมแซมและบาํรงุรกัษา  
(40 คะแนน) 

35                                 0 

(1) การจัดทําทะเบยีนและประวัติ
อาคารชลประทาน  ฐานขอ้ม ลูการตรวจสอบ
สภาพและการบํารงุรกัษาอาคารชลประทาน 

10                                 0 
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(2) การดําเนนิงานบํารงุรกัษาปกต ิ เช งิ
ป้ องกัน  และกรณีเรง่ดว่น 

5                                 0 

(3) การบันทึกประเมนิผลการ
บํารงุรักษา ประจําฤดูกาล 

5                                 0 

(4) การจัดลําดับความส ําคัญงาน
ซอ่มแซม  ปรับปรงุ  และบํารงุรักษา   

5                                 0 

(5) การประเมนิความเส ยีหายตาม
ระเบยีบการปฏบิัตกิรณีปรกต ิเกดิอุทกภัย 
ฯลฯ และอาคารเส ยีหายโครงการมขีั �นตอน
และวธิีการดําเนนิการอยา่งไร  

10                                 0 

  ข.3 การประเมนิผลการส ง่นํ �า  (50 
คะแนน) 

55                                 0 

(1) การคํานวณประส ิทธภิาพการ
ชลประทานประจําฤดู (รอ้ยละ) หรือคํานวณ
ปรมิาณการใช นํ้�าของพ ชืตอ่ฤด  ู(ลบ.ม./ไร)่     

10                                 0 

(2) การบันทึกประเมนิผลการบรหิาร
จัดการนํ�า ในวธิีการอื�น ๆ ประจําฤดูกาล 

10                                 0 

(3) การบันทึกผลประโยชน์ท ี�ไดจ้าก
การชลประทานเป็ นรายฤดูกาล และรายปี  

10                                 0 

(4) การประเมนิความเส ยีหายของพื�นที�
เพาะปลูกหลังการส ง่นํ�า 

10                                 0 

(5) การประเมนิตน้ทนุผลผลติของ
โครงการตามเกณฑ์ที�กรม กําหนด 

10                                 0 

(6) การประเมนิผลการส ง่นํ�าดว้ย GIS 5                                 0 

ข.4 การปฎบิตัติามกฎหมายท ี�
เก ี�ยวข ้อง  (30 คะแนน) 

40                                 0 

(1) การดําเนนิการประกาศทางนํ�า
ชลประทานตามมาตรา 5 และมาตรา 8 ของ
โครงการอยา่งไร 

10                                 0 

(2) การวางแผนการจัดเก็บคา่นํ�า
ชลประทานตามประกาศมาตรา 8 /การ
จัดเกบ็รายไดข้องโครงการชลประทานตาม
มาตรา 8 (ถา้ม)ี 

10                                 0 

(3) การปฏบิัตติามกฎหมายอื�นๆ  10                                 0 

 



ข ้อพจิารณา 
คะแนน

เต็ม 

ระดบัคะแนน 

รวม
คะแนน 

A  (Wt =0.3) D (Wt=0.3) L  (Wt=0.2) I  (Wt=0.2) 

A
1  

A
2  

A
3  

A
4 

D
1  

D
2  

D
3  

D
4 

L
1  

L
2  

L
3  

L
4 

I
1  

I
2  

I
3  

I
4 

(4) การด แูล  การอนุมัต ิ อนุญาต และ
การบรหิารจัดการพื�นที�ราชพัสด ุ และการบกุ
รกุท ี�ราชพสัดโุครงการ 

10                                 0 

หมวดที� 3. การมสี ว่นรว่มขององคก์ร
ผู ้ใช น้ํ �า ชลประทาน และผู ้มสี ว่นไดส้ ว่น
เส ีย     
(180 คะแนน) 

170                                 0 

     3.1 การรบัฟงัและเร ียนรูค้วาม
ต ้องการของผูร้บับรกิารและผู ้มสี ว่นได ้
สว่นเส ีย  (40 คะแนน) 

30                                 0 

(1) การจําแนกกลุม่ผูร้บับรกิารและผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยี  

5                                 0 

(2) การกําหนดช อ่งทางในการรับฟัง
ความคดิเห็นของผูร้ับบรกิารและ ผูม้ส่ีวนได ้
สว่นเสยี  

5                                 0 

(3) การจัดการขอ้เสนอแนะและขอ้
รอ้งเรยีน   

10                                 0 

(4)  การนําขอ้ม ลูในการรับฟังความ
คดิเห็นไปปรับปรงุกระบวนการทํางาน 

10                                 0 

  3.2 การพฒันาและเสริมสรา้งความ
เข ้มแข็งองคก์รผู ้ใช น้ํ �าชลประทาน และผู ้
มสี ว่นไดส้ ว่นเส ีย   (70 คะแนน) 

70                                 0 

(1) การสรา้งความเขา้ใจกับกลุม่ผูใ้ช นํ้�า
ชลประทาน  คณะกรรมการจัดการ
ชลประทาน อาสาสมัครชลประทาน อยา่ง
ตอ่เนื�อง โดยการประชมุ อบรม ดูงาน การจัด
เวทีชมุชน ฯลฯ 

10                                 0 

(2)  การพฒันาและการเสรมิสรา้งความ
เขม้แข็งขององคก์รผูใ้ช นํ้�าชลประทาน     

10                                 0 

(3) การพัฒนาและการเสรมิสรา้งความ
เข็มแข็งคณะกรรมการจัดการชลประทาน 
(JMC) 

10                                 0 

(4) การพัฒนาและการเสรมิสรา้งความ
เข็มแข็งอาสาสมัครชลประทาน 

10                                 0 

(5) การวัดความพึงพอใจและไมพ่ึง
พอใจของผูใ้ชนํ้�าชลประทาน และการนําผล
ปรับปรงุการใหบ้รกิารใหด้ยีิ�งขึ�น 

10                                 0 

 



ข ้อพจิารณา 
คะแนน

เต็ม 

ระดบัคะแนน 

รวม
คะแนน 

A  (Wt =0.3) D (Wt=0.3) L  (Wt=0.2) I  (Wt=0.2) 
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3  
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1  
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2  
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3  

I
4 

(6) การประเมนิความเขม้แข็งองคก์ร
ผูใ้ชนํ้�าชลประทาน  และนําผลมาปรับปรงุ
ความเขม้แข็งขององคก์รใหด้ยีิ�งขึ�น 

10                                 0 

(7) การพัฒนาภาคเีครือขา่ยในการเฝ้า
ระวังภัยอันเกดิจากนํ�า  และการ
ประชาส มัพันธ ์

10                                 0 

3.3 การบรหิารองคก์รผู ้ใช น้ํ �า  (70 
คะแนน) 

70                                 0 

(1) การจัดทําปฏิทนิกจิกรรมประจําปี  
และการตดิตามประเมนิผลการดําเนนิงาน
ตามแผน 

10                                 0 

(2) การเขา้รว่มบรหิารจัดการนํ�าของ
กลุม่บรหิารการใช นํ้�าชลประทาน กลุม่ผูใ้ช นํ้�า
ชลประทานพื�นฐาน อาสาสมัคร และ
คณะกรรมการจัดการชลประทาน 

10                                 0 

(3) การบํารงุรกัษาอาคารชลประทาน
ใหม้สีภาพดอียูเ่สมอ 

10                                 0 

(4) การบรหิารองคก์รผูใ้ชนํ้�าและ
กองทนุมคีวามโปรง่ใส   

10                                 0 

(5)  การสง่เสรมิใหม้ีท ี�ทําการกลุม่และ
บอรด์สําหรับตดิประกาศตา่ง ๆ 

10                                 0 

(6)  การจา้งเหมากลุม่ผูใ้ช นํ้�า
บํารงุรักษาอาคารชลประทาน 

10                                 0 

(7)  การสง่เสรมิใหม้กีารอนุรักษ์
สภาพแวดลอ้มทางนํ�าเพื�อคณุภาพนํ�าที�ด ี

10                                 0 

 

 

 

 

 

 
 



หลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน (หมวด 4) 
การประเมนิการพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการโครงการส ง่นํ �าและบํารงุรกัษา/โครงการชลประทาน  

 

ข ้อพจิารณา 
คะแนน

เต็ม 

ระดบัคะแนน 
รวม

คะแนน 
Le T C Li 

(Wt =0.4) (Wt=0.3 ) (Wt=0.2 ) (Wt=0.1 ) 

หมวดที� 4. ผลส ัมฤทธ ิ�ของงาน  
               (230 คะแนน) 

230 0 0 0 0 0 

มติดิา้นประส ทิธ ิผล 40 0 0 0 0 0 

(1) รอ้ยละของคณุภาพนํ�าในอา่งเก็บนํ�า
และทางนํ�าชลประทานผา่นเกณฑม์าตรฐาน 

10         0 

(2) การประเมนิผลผลติของพ ชื
เศรษฐกจิเฉลี�ยตอ่ไร ่

10         0 

(3) จํานวนพื�นที�บรหิารจัดการนํ�าในเขต
ชลประทานที�โครงการรับผดิชอบ (Cropping 
Intensity) 

10         0 

(4) รอ้ยละความเส ยีหายของพ ชื
เศรษฐกจิในเขตชลประทานจากอุทกภยัและ
ภัยแลง้ท ี�โครงการรับผดิชอบ 

10         0 

มติดิา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร 30 0 0 0 0 0 

(5) รอ้ยละของผูใ้ช นํ้�าในเขตพื�นที�
ชลประทานที�พอใจตอ่การบรหิารจัดการนํ�า  

10         0 

(6) รอ้ยละความพึงพอใจของ
ผู ้ปฏบิัตงิานของโครงการ 

10         0 

(7) รอ้ยละความส ําเร็จของการจัดการ
ขอ้รอ้งเรยีน  และขอ้เสนอแนะจากการรับฟัง
ความคดิเห็น  และวธิีการแกไ้ข เปรยีบเทยีบ
กับจํานวนเรื�องทั �งหมด 

10         0 

มติดิา้นประส ทิธภิาพของการปฏบิตั ิ
ราชการ 

140 0 0 0 0 0 

(8) ระดับความส ําเร็จการเปรยีบเทยีบ
แผนและผลรายเดือนการบรหิารจัดการนํ�ากับ 
ROS/นํ�าทา่ พรอ้มรายละเอยีดช ี�แจง 

10         0 

(9) รอ้ยละของกลุม่ผูใ้ช นํ้�าชลประทาน
ที�มคีวามเขม้แข็งในการบรหิารจัดการนํ�า  

10         0 

(10) รอ้ยละของพื�นที�ชลประทานที�มี
การตั�งกลุม่ผูใ้ช นํ้�าชลประทานพื�นฐาน  

10         0 

(11) รอ้ยละของพื�นที�ชลประทานที�มี
การตั�งกลุม่บรหิารการใช นํ้�าชลประทาน กลุม่
เกษตรกรฯ สมาคมฯ และสหกรณฯ์ ตอ่พื�นที�
โครงการ 

10         0 

(12)  รอ้ยละของการสรา้งความเขา้ใจ
กับผูใ้ชนํ้�าอยา่งตอ่เนื�อง โดยการประชมุ 
อบรม ดูงาน การจัดเวทีชมุชน ฯลฯ 
เปรยีบเทยีบกับแผน 

10         0 

 



ข ้อพจิารณา 
คะแนน

เต็ม 

ระดบัคะแนน 
รวม

คะแนน 
Le T C Li 

(Wt =0.4) (Wt=0.3 ) (Wt=0.2 ) (Wt=0.1 ) 

(13) รอ้ยละของความส ําเร็จของแผน 5 
ปี  ท ี�สามารถดําเนนิการไดจ้รงิตามแผน 

10         0 

(14) รอ้ยละของแผนบรหิารความเส ี�ยง
ที�นําไปใช ้ปฏบิัตงิานจรงิ 

10         0 

(15) รอ้ยละของงานซ อ่มแซม ปรับปรงุ
ระบบชลประทานและงานบรรเทาอุทกภัยที�
แลว้เสร็จตามแผนในแต่ละปี  

10         0 

(16) รอ้ยละของงานพัฒนาและ
เสรมิสรา้งความเขม้แข็งองคก์รผูใ้ช นํ้�าที�แลว้
เสร็จตามแผนในแต่ละปี  

10         0 

(17) รอ้ยละของการเบกิจา่ย
งบประมาณงบประมาณภาพรวม แยกตาม 
หมวดรายยจา่ย และงบลงทนุ ที�เป็ นไปตาม
แผน  

10         0 

(18) ตน้ทนุการบรหิารจัดการนํ�า (บาท/
ไร/่ปี ) 

10         0 

(19) จํานวนผลผลติที�ไดร้ับตอ่ปรมิาณ
นํ�าที�ใช ข้องพ ชืแต่ละชนดิ (กก./ลบ.ม.) 

10         0 

(20) รอ้ยละของพื�นที�ชลประทานที�
ไดร้ับนํ�าตอ่พื�นที�เป้ าหมาย ฤดูฝนและฤด แูลง้ 

10         0 

(21) รอ้ยละอาคารชลประทาน ระบบส ง่
นํ�าและระบบระบายนํ�าอยูใ่นสภาพใช ง้านไดด้ ี

10         0 

มติทิ ี� 4  การพฒันาองคก์ร 20 0 0 0 0 0 

(22) รอ้ยละของจํานวนองคค์วามรู ้
(KM) ที�เพิ�มขึ�นในคลังจัดการความรูข้อง
โครงการ 

10         0 

(23) คะแนนความโปรง่ใส  ตามเกณฑ์
ที�กรมกําหนด (คะแนนเฉลี�ยตัวช ี�วัด ) 

10         0 

รวมคะแนน 
1,000 0 0 0 0 0 

 

หมายเหตุ  

ช อ่ง Le ใหใ้สเ่ลข 1,2,3,4 หรือ 5 ตามระดับตัวช ี�วัดตามเกณฑ์ที�ได ้

ช อ่ง T  ใหใ้สเ่ลข 1,3 หรือ 5 ตามระดับแนวโนม้ที�ได ้เลข 1 หมายถ งึ แนวโนม้แย่ลง เลข 3 หมายถึงแนวโนม้คงที� เลข 5

หมายถึง แนวโนม้ดขีึ�น 

ช อ่ง C ใหใ้สเ่ลข 1,3 หรือ 5 ตามระดับตัวเปรยีบเท ี�ยบที�ได ้เลข 1 หมายถึง นอ้ยกวา่ตัวเปรยีบเทยีบ เลข 3 หมายถ งึเทา่กับ

หรือใกลเ้คยีงกบัตัวเปรยีบเทยีบ เลข 5 หมายถ งึ มากกวา่ตัวเปรยีบเทยีบ  

ช อ่ง Li ใหใ้สเ่ลข 1,3 หรือ 5 ตามระดับตัวช ี�วัดตามเกณฑ์ที�ได ้เลข 1 หมายถึง แนวโนม้แย่ลง เลข 3 หมายถึงแนวโนม้คงที� 

เลข 5 หมายถึงแนวโนม้ดขีึ�น 



เอกสารอา้งองิ 

 

1 เกณฑก์ารพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ  (PMQA) ระดบัพื�นฐาน 

 (Fundamental Level  :  FL)  ปี  พ.ศ. 2553  ส ํานักงาน ก.พ.ร. 

2 เกณฑก์ารพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ  (PMQA) ระดบักา้วหนา้ 

 (Progressivel Level  :  PL)  ปี  พ.ศ. 2554  ส ํานักงาน ก.พ.ร. 

3 คูม่ือการสง่นํ�าและบํารุงรักษาโดยเกษตรกรมสี ว่นร่วมตามกระบวนการ 14 ขั �นตอน   

 กลุม่งานพัฒนาการบรหิารจัดการนํ�า  ส ํานักอุทกวิทยาและบรหิารนํ�า ร่วมกบั 

 สํานักสง่เสรมิการมสีว่นร่วมของประชาชน  กรมชลประทาน 

4 คูม่ือการจัดการขอ้รอ้งเรยีน 

 สํานักสง่เสรมิการมสีว่นร่วมของประชาชน  กรมชลประทาน 

5 คูม่ือการสรา้งความสมัพันธก์บัผูร้ับบรกิารและผูม้ส่ีวนไดส้ว่นเสยี 

 สํานักสง่เสรมิการมสีว่นร่วมของประชาชน  กรมชลประทาน 

6 คูม่ือการบรหิารจัดการชลประทานโดยเกษตรกรมสี ว่นร่วมดา้นการสง่นํ�าและบํารุงรักษา 

 สํานักสง่เสรมิการมสีว่นร่วมของประชาชน  กรมชลประทาน 

7 คูม่ือการประเมนิผลการปฏบิัตริาชการตามคํารับรองการปฏบิัตริาชการของส ว่นราชการ  

ประจําปี งบประมาณ พ.ศ. 2554 ส ํานักงาน ก.พ.ร. 

8 คูม่ือการประเมนิผลการปฏบิัตริาชการตามคํารับรองการปฏบิัตริาชการของส ว่นราชการ  

ประจําปี งบประมาณ พ.ศ. 2555 ส ํานักงาน ก.พ.ร. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


