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สรุปประเด็นปัญหาสายงานสนบัสนุน 

ล ำดบั ปญัหำอปุสรรค สำเหต ุ แนวทำงกำรแกไ้ข 
ระดบั
ควำม
รนุแรง    

1 ขาดเทคโนโลยทีีท่ันสมัย
ในการพัฒนาฐานขอ้มลู
ทางการบรหิาร 

ไดรั้บการจัดสรรไม่
เพยีงพอ 

ขอรับการจัดสรรและ
สนับสนุนจากผูบ้รหิาร 

8 

 - อปุกรณ์ทีม่อียูใ่ชง้านมา
หลายปีและมจี านวนจ ากดั 

2 การจัดเก็บเอกสารของทาง
ราชการไมป่ลอดภัย 

มสีถานทีใ่นการจับเก็บ
เอกสารส าคัญไมเ่พยีงพอ 

จัดท าคลังเก็บเอกสารรวม
ของส านัก 

8 

3 มคีูม่อืกระบวนการท างาน
ไมค่รบถว้น 

ขาดการจัดการองคค์วามรู ้
ส าคัญและจ าเป็นตอ่การ
ปฏบิัตงิานอยา่งเป็นระบบ 

จัดท าคูม่อืกระบวนงาน
สนับสนุนใหค้รบถว้น 

8 

4 ความลา่ชา้ดา้นการเบกิ
จา่ยเงนิไมไ่ดต้ามมาตรฐาน
ทีก่ าหนด 
บางสว่น 

ผูเ้กีย่วขอ้งแตล่ะขัน้ตอน
กระบวนงาน 
ดา้นการเงนิขาดความ
เขา้ใจในกระบวนการ 
ท างานและระยะเวลา 

ซกัซอ้มความเขา้ใจใน
กระบวนงานดา้น 
การเงนิใหเ้กดิความชดัเจน
และถกูตอ้ง 
ตรงกันในทกุกระบวนงาน 

6 
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5 *-พืน้ทีจั่ดบอรด์ไม่
เพยีงพอตอ่การจัดระบบ
ขอ้มลูใหเ้ป็น หมวดหมู ่
*-บคุลากรขาดความสนใจ
ในการรับรูข้อ้มลูจากป้าย 
  ประชาสมัพันธ ์

ขอ้จ ากดัดา้นสถานที ่ ปรับเปลีย่นสถานทีใ่ห ้
เหมาะสมและชดัเจน
พรอ้มจัดหาวัสดอุปุกรณ์
ประกอบในการจัด
หมวดหมูแ่ละสรปุขอ้มลู
ใหก้ระชบัน่าสนใจ 

5 

6 ไมส่ามารถขึน้ทะเบยีน
สนิทรัพยไ์ดค้รบถว้น เชน่  
เครือ่งปรับอากาศ 

เป็นสนิทรัพยท์ีม่มีานาน
หลายสบิปี ไมม่ทีีม่าที่
ชดัเจน หรอืไมม่ขีอ้มลูใน
การคน้หา 

กรมฯ น่าจะหาแนวทาง
ปฏบิัตใิหส้ามารถน ามาขึน้
ทะเบยีนไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

5 
 

7 ชอ่งทางในการเผยแพร่
ประชาสมัพันธใ์น
หน่วยงานไมท่ั่วถงึ 

ขาดชอ่งทางในการ
เผยแพร่ประชาสมัพันธ ์

เพิม่ชอ่งทางในการสือ่สาร 
*- ผลติสือ่ เชน่ แผน่พับ  
   (ใหเ้หมาะสมกับขอ้มลู) 
*- เสยีงตามสายให ้
ครอบคลมุพืน้ทีส่ านัก  
   (จัดหาอปุกรณ์+
เจา้หนา้ที)่ 

5 
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8 ปรมิาณงานเพิม่มากขึน้ 
และจ ากดัระยะเวลา 

มกีารเร่งรัดการปฏบิัตงิาน
ทีเ่ร่งดว่น 

จัดเตรยีมฐานขอ้มลูใหม้ี
ความครบถว้น 
สมบรูณ์และเป็นปัจจบุัน 

4 

9 เจา้หนา้ทีข่าดความรูค้วาม
เขา้ใจเรือ่งกฎระเบยีบ
ขอ้บังคับตา่ง ๆทีเ่ป็น
สาระส าคัญในการ
ปฏบิัตงิาน 

ลกูจา้งทีป่ฏบิัตงิานเป็น
ลกูจา้งชัว่คราวขาด
แรงจูงใจ 

จัดเตรยีมฐานขอ้มลูใหม้ี
ความครบถว้น 
สมบรูณ์และเป็นปัจจบุัน 
 

4 

ลกูจา้งชัว่คราวไมไ่ดรั้บ
การคัดเลอืกใหเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรม 

ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมตอ้ง
น าความรูม้าถา่ยทอดให ้
ผูป้ฏบิัตงิานไดรั้บรูแ้ละท า
ความเขา้ใจ 

10 บคุลากรสว่นใหญ่เป็นสาย
ชา่งงานดา้นสารบัญจงึ
ขาดบคุลากรทีม่คีวามรู ้
ความสามารถโดยตรง 

เป็นหน่วยงานชา่ง  - ขอเจา้หนา้ทีเ่พิม่ 9 
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11 ขาดงบประมาณไมเ่พยีง
พอทีจ่ะเป็นแรงจงูใจ
ใหก้บัเจา้หนา้ทีใ่น
หน่วยงาน 

 ไดรั้บงบประมาณนอ้ย จัดสรรงบประมาณเพิม่เตมิ 6 

12 เจา้หนา้ทีไ่มม่โีอกาส
ไดรั้บการฝึกอบรม 
ไมม่คีวามกา้วหนา้ในดา้น
ตา่ง ๆ ไมไ่ดเ้รยีนรู ้

ไมไ่ดรั้บอนุญาตใหเ้ขา้รับ
การฝึกอบรม 

สง่เสรมิการฝึกอบรมให ้
เจา้หนา้ที ่

5 
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