
กลุ่มผูป้ฏิบติังานสายงานหลกั 

ส ำนกัชลประทำนท่ี 2 

KM  ORI2 



กลุ่มผูป้ฏิบติังาน สายงานหลกั 

ล ำดับ ปัญหำ ควำมรุนแรง 

1 ขำดแรงจงูใจในกำรปฏิบตัิงำน ค่ำตอบแทนเป็นจ ำนวนเงิน ขัน้เงินเดือน 10.53 

2 เอกสำรแจ้งเวียนไมท่ัว่ถึงบคุคล 9.21 

3 อปุกรณ์ส ำนกังำนไมม่ีประสทิธิภำพ 7.89 

4 มีควำมรู้ไมเ่พียงพอในกำรปฏิบตัิงำน  7.24 

5 ขำดแรงจงูใจในกำรปฏิบตัิงำนค่ำตอบแทนเป็น เช่น โล ่เกียรติบตัร ค ำชมเชย 7.24 

6 อปุกรณ์ส ำนกังำนไมเ่พียงพอต่อกำรปฏิบตัิงำน 6.58 

7 ระยะเวลำในกำรท ำงำนน้อยเกินไป 6.58 

8 ข้อคิดเห็นในกำรพิจำรณำงำนเดียวกนัของผู้บริหำรแต่ละท่ำนแตกต่ำงกนั 6.58 

9 บคุลำกรไมเ่พียงพอกบัปริมำณงำน 5.92 

10 ขำดกำรถ่ำยทอดควำมรู้สูบ่คุลำกร 5.92 

11 แนวทำงในกำรปฏิบตัิงำนไมม่ีทิศทำงเดียวกนั 5.92 

12 กำรขำดควำมรับผิดชอบในกำรปฏิบตัิงำน 4.61 

KM  ORI2 



กลุ่มผูป้ฏิบติังาน สายงานหลกั 

ล ำดับ ปัญหำ ควำมรุนแรง 

13 กำรก ำหนดหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบไมช่ดัเจน 4.61 

14 จ ำนวนงำนมำกเกินควำมสำมำรถในกำรปฏิบตัิงำน 3.95 

15 กระบวนงำนในต ำแหน่งไมช่ดัเจน เช่น job description 2.63 

16 กำรสื่อสำรระดบับนถึงลำ่งไมท่ัว่ถึง 1.97 

17 โปรแกรมท่ีใช้ในกำรปฏิบตัิงำนไมมี่ลขิสทิธ์ิท ำให้ไมส่ำมำรถเผยแพร่ผลงำนได้อย่ำงสมบรูณ์ 1.97 

18 ขำดกำรเข้ำถึงควำมรู้สง่กำรปฏิบตัิ 0.66 

KM  ORI2 



กลุ่มผูป้ฏิบติังานสายงานหลกั 

ล ำดับ 
ควำม
รุนแรง 

ปัญหำ สำเหตุ แนวทำงกำรแก้ไข 

1 10.53 
ขำดแรงจงูใจในกำรปฏิบตัิงำน ค่ำตอบแทน
เป็นจ ำนวนเงิน ขัน้เงินเดือน 

งบประมำณมีจ ำกดั 
พิจำรณำค่ำตอบแทนจำก
ผลของงำน 

2 9.21 เอกสำรแจ้งเวียนไมท่ัว่ถึงบคุคล เจ้ำหน้ำท่ีแจ้งเวียนไมท่ัว่ถึง ติดประกำศ 

3 7.89 อปุกรณ์ส ำนกังำนไมม่ีประสทิธิภำพ มีอำยกุำรใช้งำนมำก 
จดัหำอปุกรณ์ให้ได้ตำม
ต้องกำร 

4 7.24 มีควำมรู้ไมเ่พียงพอในกำรปฏิบตัิงำน  ปรับตวัไมท่นักบัเทคโนโลยี 
จดักำรอบรม แลกเปลีน่
เรียนรู้ 

5 7.24 
ขำดแรงจงูใจในกำรปฏิบตัิงำนค่ำตอบแทน
เป็น เช่น โล ่เกียรติบตัร ค ำชมเชย 

งบประมำณมีจ ำกดั 
พิจำรณำค่ำตอบแทนจำก
ผลของงำน 

6 6.58 
อปุกรณ์ส ำนกังำนไมเ่พียงพอต่อกำร
ปฏิบตัิงำน 

ได้รับกำรจดัสรรอปุกรณ์น้อย 
เพิ่มอปุกรณ์ส ำนกังำนให้
เพียงพอ 

7 6.58 
ระยะเวลำในกำรท ำงำนน้อยเกินไปท ำให้สง่
งำนไมท่นัตำมก ำหนดเวลำ 

มีงำนเร่งด่วน 
ขยำยระยะเวลำ หรือ 
จดัหำอปุกรณ์ให้เพียงพอ 

8 6.58 
ข้อคิดเห็นในกำรพิจำรณำงำนเดียวกนัของ
ผู้บริหำรแต่ละท่ำนแตกต่ำงกนั 

ผู้บริหำรขดัแย้งกนั 
เลือกเสนอผู้บริหำรเพียง 
1 ท่ำน 

KM  ORI2 



กลุ่มผูป้ฏิบติังานสายงานหลกั 

ล ำดับ 
ควำม
รุนแรง 

ปัญหำ สำเหตุ แนวทำงกำรแก้ไข 

9 5.92 บคุลำกรไมเ่พียงพอกบัปริมำณงำน 
ปริมำณงำนมำกเกินไป หรือ 
กำรลดจ ำนวนบคุลำกร 

เพิ่มบคุลำกรหรือหำ
เทคโนโลยีมำช่วย 

10 5.92 
ขำดกำรถ่ำยทอดควำมรู้สูบ่คุลำกร ขำดผู้ ถ่ำยทอดควำมรู้ 

จดัให้มีกิจกรรมกำร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ทกุ
เดือน 

11 5.92 
แนวทำงในกำรปฏิบตัิงำนไมม่ีทิศทำง
เดียวกนั 

ไมม่ีรูปแบบท่ีชดัเจน 
มีรูปแบบรำยงำนที่เป็น
มำตรฐำน 

12 4.61 กำรขำดควำมรับผิดชอบในกำรปฏิบตัิงำน ขำดจิดส ำนึก 
มี กฎ ระเบยีบ และ 
ข้อบงัคบัท่ีชดัเจน 

13 4.61 
กำรก ำหนดหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบไม่
ชดัเจน 

ไมม่ีกำรระบหุน้ำท่ีรับผดิชอบท่ี
ชดัเจน 

ระบผุู้ รับผดิชอบในงำน
นัน้ๆให้ชดัเจน 

14 3.95 
จ ำนวนงำนมำกเกินควำมสำมำรถในกำร
ปฏิบตัิงำน 

ขำดบคุลำกรและเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยั 

เพิ่มบคุลำกรหรือหำ
เทคโนโลยีมำช่วย 

15 2.63 
กระบวนงำนในต ำแหน่งไมช่ดัเจน เช่น job 
description 

ขำดกระบวนงำนในกำร
ปฏิบตัิงำน 

จดัท ำกระบวนกำรท ำงำน
ท่ีชดัเจน 



กลุ่มผูป้ฏิบติังานสายงานหลกั 

ล ำดับ 
ควำม
รุนแรง 

ปัญหำ สำเหตุ แนวทำงกำรแก้ไข 

16 1.97 กำรสื่อสำรระดบับนถึงลำ่งไมท่ัว่ถึง ขำดกำรสื่อสำร 
มีกำรจดัประชมุภำยใน
หน่วยงำนเป็นรำยเดือน 

17 1.97 

โปรแกรมท่ีจ ำเป็นท่ีใช้ในกำรปฏิบตัิงำนไมม่ี
ลขิสทิธ์ิท ำให้ไมส่ำมำรถเผยแพร่ผลงำนได้
อย่ำงสมบรูณ์ 

ผู้ใช้ไมมี่โปรแกรมท่ีมีลขิสทิธ์ิ 
จดัหำโปรแกรมท่ีมีลขิสทิธ์ิ 

18 0.66 ขำดกำรเข้ำถึงควำมรู้สูก่ำรปฏิบตัิ 
ไมม่ีกำรแสวงหำและจดัเก็บ
ควำมรู้ 

จดัเก็บองค์ควำมรู้อย่ำงมี
ระบบ 


