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1. บทนํา 
ธรรมาภิบาล (Good Governance) นับเปนหลักการสากลที่ไดรับการยอมรับจากหนวยงานในระดับสากล วาเปน

ปจจัยสําคัญที่ทําใหองคการประสบความสําเร็จ เมื่อป ค.ศ. 1989 นับเปนครั้งแรกที่พบวามีการนําคําวา Good Governance มาใช 
โดยปรากฏในรายงานของธนาคารโลก (World Bank) เรื่อง “Sub-Sahara Africa from Crisis to Sustainable Growth” 
กลาวถึง ความสําคัญของการมี Governance และการฟนฟูเศรษฐกิจ รวมถึง อธิบายเกี่ยวกับการกํากับดูแลที่ดีหรือธรรมาภิบาล วาเปน 

“ลักษณะและวิถีทางของการใชอํานาจในการใชทรัพยากรทางเศรษฐกิจและทางสังคมของประเทศเพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน ซึ่งครอบคลุม

การมีสวนรวมของภาคสวนตางๆ การบริหารจัดการภาครัฐ ภาระรับผิดชอบ กรอบตัวบทกฎหมายเกี่ยวกับการพัฒนาความโปรงใสและ

ขอมูลขาวสาร”  
 
ตอมา กองทุนการเงินระหวางประเทศ (International  Monetary Fund) ทําการ ศึกษาและวิเคราะหการให

ประเทศตางๆ กูเงินเพื่อฟนฟูเศรษฐกิจ พบวา ปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่นําไปสูความสําเร็จในการฟนฟูระบบเศรษฐกิจของประเทศ คือ 

การที่ประเทศนั้นมี Good Governance  ตอจากนั้น แนวความคิดเกี่ยวกับ Governance ไดรับการถายทอดผานหนวยงานตางๆ เชน 

คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคมสําหรับเอเชียและแปซิฟกแหงสหประชาชาติ (The United Nations Economic and Social 

Commission for Asia and the Pacific: UNESCAP) สํานักงานโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ (United Nations 

Development Program : UNDP) และองคการเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for Economic 

Co-operation and Development: OECD) เปนตน                

 
     ธรรมาภิบาลเริ่มมีบทบาทในประเทศไทยหลังจากเกิดวิกฤติเศรษฐกิจ เมื่อป พ.ศ. 2540 ซึ่งสงผลกระทบตอทุกภาคสวน

ของสังคม สาเหตุสําคัญหนึ่งเกิดจากการกํากับดูแลขององคการระดับชาติทั้งภาครัฐและภาคเอกชน มีความบกพรอง ขาดประสิทธิภาพ 

รวมถึง การกระทําผิด ทุจริต และขาดจริยธรรม ทําใหประเทศไทยมีการบังคับใชและปรับแกกฎหมายตางๆ เพื่อกอใหเกิดและเสริมสราง

ธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการทุกภาคสวนในประเทศ ตัวอยางเชน ตลาดหลักทรัพยไดดําเนินการกํากับดูแลกิจการของบริษัทจด

ทะเบียน ใหเปนไปตามหลักการที่ดี กลาวคือ เมื่อ พ.ศ. 2541 ไดมีการออกขอบังคับใหบริษัทจดทะเบียนตองจัดตั้งคณะกรรมการ

ตรวจสอบภายในป พ.ศ. 2542 และในปเดียวกัน ตลาดหลักทรัพยไดจัดทําขอพึงปฏิบัติที่ดีสําหรับกรรมการบริษัทจดทะเบียน (Code of 

Best Practice for Directors of Listed Companies) เพื่อเปนแนวทางสําหรับการปฏิบัติงานของกรรมการ และตอมาในป พ.ศ. 

2544 กําหนดใหตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อพัฒนาระบบการกํากับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance Committee) 
ประกอบดวยผูแทนจากองคการ วิชาชีพตาง ๆ ไดเผยแพรรายงานการกํากับดูแลกิจการฉบับลาสุด เพื่อใหองคการในตลาดทุนที่จะพัฒนา

ระบบการกํากับดูแลกิจการ ของตนไดนําไปใชเปนแนวทางในการพิจารณาปฏิบัติตามที่เห็นวาเหมาะสม นอกจากนั้น ยังไดกําหนดหลักการ

กํากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทจดทะเบียน พ.ศ. 2549 เพื่อใชเปนหลักการและแนวปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมสําหรับบริษัทจดทะเบียนใน

การดําเนินธุรกิจ 
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นอกจากปญหาในภาคเอกชนดังกลาวขางตนแลว การบริหารงานของราชการก็ยังมีปญหาในหลายเร่ืองเชนกัน ไดแก 

ระบบการบริหารราชการขาดความยืดหยุน ขาราชการยังไมสามารถปรับกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยม ใหการปฏิบัติงานให

สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของโลก สงผลใหเกิดปญหาทั้งในระดับโครงสราง ระดับนโยบาย และระดับการปฏิบัติการ สรุปไดดังนี้  
 

1. การขาดกลไกและกฎเกณฑที่ดีในการบริหารจัดการบานเมืองที่มีความคลองตัวสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพ

เศรษฐกิจ การเมือง และสังคมภายนอกไดอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  
2. การขาดความรูความเช่ียวชาญและคานิยมในการปฏิบัติงาน เพื่อมุงเนนประโยชนของประชาชนอยางแทจริง รวมถึง

การไมสามารถปรับตัวไดทันตอการเปลี่ยนแปลงของระบบราชการ จึงสงผลใหการดําเนินงานในภาพรวมยังไมมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

และเกิดความคุมคาสูงสุดตามภารกิจที่ไดรับมอบหมาย 
3. ระบบการตัดสินใจและการบริหารจัดการของภาครัฐยังมีลักษณะที่ขาดความโปรงใสบริสุทธิ์และยุติธรรมอยางแทจริง 

สงผลใหการบริหารจัดการโดยรวมไมสามารถสนองตอบและกอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชนโดยรวมได ในขณะเดียวกันก็เปด

โอกาสหรือชองทางใหเกิดการทุจริตและผิดจริยธรรมจรรยาบรรณในการปฏิบัติราชการได 
4. ประชาชนขาดความรูความเขาใจและขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสถานการณบานเมือง และระบบการปฏิบัติงานของราชการ

อยางทั่วถึงและเพียงพอ ทําใหไมสามารถเขารวมในกระบวนการตัดสินใจและแกไขปญหา รวมถึงตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของภาครัฐ

ได 
5. ปญหาการทุจริตประพฤติมิชอบในภาครัฐที่ เกิดขึ้นอยางกวางขวาง มีการรวมกันกระทําการทุจริตอยางเปน

กระบวนการ สงผลใหรัฐเกิดความสูญเสียอยางมากทั้งในแงภาพลักษณ งบประมาณ รายไดที่นําสงรัฐ และคาใชจายสําหรับการปองกัน

และปราบปรามทุจริตในหนวยงานภาครัฐ 
  

จากปญหาดังกลาวขางตน รัฐบาลจึงไดนําหลักธรรมาภิบาลมากําหนดไวในเจตนารมณของกฎหมายตางๆ อาทิเชน 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี 

พ.ศ.2542 (ไดยกเลิกแลวเมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2547) พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2545 มาตรา 3/1 

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 

มาตรา 78 (4) ระบุไวดังนี้ 

 

“พัฒนาระบบงานภาครัฐ โดยมุงเนนการพัฒนาคุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรมของเจาหนาที่ของรัฐ ควบคูไปกับการ

ปรับปรุงรูปแบบและวิธีการทํางาน เพื่อใหการบริหารราชการแผนดินเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสงเสริมใหหนวยงานของรัฐใช

หลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีเปนแนวทางในการปฏิบัติราชการ” 
 

2.  การสงเสริมของสํานักงาน ก.พ.ร. 
 

       สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ในฐานะที่เปนหนวยงานที่มีภารกิจหลักในการสงเสริมการ

พัฒนาระบบราชการใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาลอยางตอเนื่องและยั่งยืน ไดกําหนดแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 

2546 – 2550 ที่ใหความสําคัญกับการพัฒนาการปฏิบัติราชการที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตอมาไดประกาศแผนยุทธศาสตรการพัฒนา

ระบบราชการไทย  พ.ศ.2551-2555 โดยมุงเนนการขับเคลื่อนนโยบายและ ยุทธศาสตรเพื่อเพิ่มขีดสมรรถนะขาราชการใหสามารถเรียนรู 

ทํางานปริมาณมากและหลากหลาย สามารถปรับตัวได ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงและเพื่ออํานวยความสะดวก ใหบริการประชาชนได

อยางทันกาล ทั้งนี้ การดําเนินงานใดๆ ตองยึดมั่นในหลักจริยธรรมและธรรมาภิบาลโดยการสรางระบบธรรมาภิบาลในการกํากับดูแล

ตนเองที่ดีเพื่อใหเกิดความโปรงใส ความเชื่อมั่นศรัทธา รวมทั้ง เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม และมีความรับผิดชอบตอสังคม 

อันจะทําใหบรรลุเปาประสงคเพื่อประโยชนสุขของประชาชนและรักษาผลประโยชนของประเทศชาติ  
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การดําเนินการตามเปาหมายของยุทธศาสตร “ดี” นั้น สํานักงาน ก.พ.ร. มีนโยบายที่จะสงเสริมใหภาครัฐมีการกํากับ

ดูแลองคการท่ีดี เริ่มดวยการนําเสนอเรื่องนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี (Organizational Governance) แกภาครัฐในเมื่อ พ.ศ. 

2551 โดยไดดําเนินการในเร่ืองตอไปนี้ 

1) กําหนดความหมายของนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี และองคประกอบของนโยบายการกํากับดูแลองคการ

ที่ดีประกอบดวยนโยบายหลัก 4 ดาน คือ (1) ดานรัฐ สังคมและสิ่งแวดลอม (2) ดานผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสีย (3) ดานองคการ และ(4) ดานผูปฏิบัติงาน และแนวทางปฏิบัติในแตละนโยบาย 

2) ประชุมช้ีแจงแนวคิดและวิธีการจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี พรอมกําหนดใหสวนราชการและจังหวัด

จัดทํานโยบายฯ ประจําหนวยงานของตนเอง และนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ 
 

3. การจัดระดับการกํากับดูแลองคการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
  

  นับตั้งแตป พ.ศ. 2546 สํานักงาน ก.พ.ร. ไดสงเสริมธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีมาระยะหนึ่งแลว 

ขณะนี้ทุกสวนราชการและจังหวัดไดมีการพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการและการกํากับดูแลองคการตามหลักธรรมาภิบาลฯ ไปในระดับ

หนึ่ง สํานักงาน ก.พ.ร. จึงพิจารณาเห็นวา กาวตอไปของการสงเสริมธรรมาภิบาลในภาครัฐ นั้น ควรสรางเครื่องมือสําหรับใชประเมินระดับ

การกํากับดูแลองคการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี อันจะเปนการผลักดันใหภาครัฐยกระดับธรรมาภิ

บาลใหเทียบเทาเกณฑของสากล ดังนั้น สํานักงาน ก.พ.ร. จึงริเริ่มที่จะจัดทําเกณฑการจัดระดับการกํากับดูแลองคการภาครัฐตามหลัก   

ธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  แลวนําเสนอแกหนวยงานของรัฐเพื่อนําไปศึกษาและประเมินตนเอง ในข้ันสุดทาย หาก

หนวยงานใดมีความพรอมก็สามารถสมัครใจขอรับการประเมินตอไป      

       

                    ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน ในป พ.ศ. 2552 สํานักงาน ก.พ.ร. ไดดําเนินโครงการศึกษาและจัดทําเกณฑที่จะนําไปใช

ประเมินเพื่อการจัดระดับการกํากับดูแลองคการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance 

Rating: GG Rating) ขึ้น โดยมีวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 

1. เพื่อประเมิน สํารวจ และทําการจัดระดับการกํากับดูแลองคการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดีในหนวยงานภาครัฐ   

2. เพื่อสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐ ยกระดับการกํากับดูแลองคการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดีตามมาตรฐานสากล   

3. เพื่อยกยองชมเชยหนวยงานภาครัฐที่ประสบความสําเร็จในการกํากับดูแลองคการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของ    
การบริหารกิจการบานเมืองที่ดีตามมาตรฐานสากล    

4. เพื่อสงเสริมการกํากับดูแลองคการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีของหนวยงาน
ภาครัฐใหเกิดความเกณฑดังกลาวมีความเปนมาตรฐานสากล  สํานักงาน ก.พ.ร. ไดดําเนินการในหลายขั้นตอน

ตามลําดับดังนี้ยั่งยืนเพื่อให 

 

 

1) วิเคราะหหาองคประกอบ 

 

สํานักงาน ก.พ.ร. ไดนําหลักธรรมาภิบาลซึ่งกําหนดไวในกฎหมายและระเบียบของไทย หลักธรรมาภิบาลในระดับ

สากล อีกทั้งแนวคิดสําหรับใชในการบริหารภาครัฐแนวใหม (New Public Management) มาวิเคราะหหาจุดรวม พบวาหลักธรรมา 

ภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีที่จําเปนสําหรับภาครัฐไทยควรประกอบดวย 10 องคประกอบ ไดแก 

                  

4 
 



 
การจัดระดับการกํากับดูแลองคการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีหลัก

 

(1) ประสิทธิผล (Effectiveness) : ผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุวัตถุ ประสงคและเปาหมายของแผนการ

ปฏิบัติราชการ ตามที่ไดรับงบประมาณมาดําเนินการ รวมถึงสามารถเทียบเคียงกับสวนราชการหรือหนวยงานที่มีภารกิจคลายคลึงกันและ

มีผลการปฏิบัติงานในระดับชั้นนําของประเทศ เพื่อใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชนโดยการปฏิบัติราชการจะตองมีทิศทาง ยุทธศาสตรและ

เปาประสงคที่ชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานที่เปนมาตรฐาน รวมถึง มีการติดตาม ประเมินผล และพัฒนา ปรับปรุงอยาง

ตอเนื่องและเปนระบบ 

(2) ประสิทธิภาพ (Efficiency) : การบริหารราชการตามแนวทางการกํากับดูแลที่ดี ที่มีการออกแบบ

กระบวนการปฏิบัติงานโดยการใชเทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสม ใหองคการสามารถใชทรัพยากรท้ังดานตนทุน 

แรงงานและระยะเวลาใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจ เพื่อตอบสนองความตองการ

ของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 

(3) การตอบสนอง (Responsiveness) : การใหบริการที่สามารถดําเนินการไดภายในระยะเวลาที่กําหนด และ

สรางความเช่ือมั่น ความไววางใจ รวมถึง ตอบสนองตามความคาด หวัง/ความตองการของประชาชนผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย 

ที่มีความหลากหลาย และมีความแตกตาง 

(4) ภาระรับผิดชอบ (Accountability) : การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่และผลงานตอเปาหมาย

ที่กําหนดไว โดยความรับผิดชอบนั้น ควรอยูในระดับที่สนองตอความคาดหวังของสาธารณะ รวมทั้งการแสดงถึงความสํานึกในการ

รับผิดชอบตอปญหาสาธารณะ 

(5) ความโปรงใส (Transparency) : กระบวนการเปดเผยอยางตรงไปตรงมา ชี้แจงไดเมื่อมีขอสงสัย และ

สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารอันไมตองหามตามกฎหมายไดอยางเสรี โดยประชาชนสามารถรูทุกขั้นตอนในการดําเนินกิจกรรมหรือ

กระบวนการตางๆ และสามารถตรวจ สอบได 

(6) การมีสวนรวม (Participation): กระบวนการที่ขาราชการ ประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมมี

โอกาสไดเขารวมในการรับรู เรียนรู ทําความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ รวมเสนอปญหา/ประเด็นที่สําคัญที่เกี่ยวของ รวมคิดแนวทาง รวม

การแกไขปญหา รวมในกระบวนการตัดสินใจ และรวมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุนสวนการพัฒนา 

(7) การกระจายอํานาจ (Decentralization) : การถายโอนอํานาจการตัดสินใจ ทรัพยากร และภารกิจ จากสวน

ราชการสวนกลางใหแกหนวยการปกครองอื่น (เชน การบริหารสวนทองถิ่น) และภาคประชาชนไปดําเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควร 

รวมถึงการมอบอํานาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการดําเนินการใหแกบุคลากร โดยมุงเนนการสรางความพึงพอ ใจในการ

ใหบริการตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ และเพิ่มผลิตภาพ เพื่อผลการดําเนินงานที่ดีของสวนราชการ  

(8) นิติธรรม (Rule of Law) : การใชอํานาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ ในการบริหารราชการดวย

ความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพ ของผูมีสวนไดสวนเสีย 

(9) ความเสมอภาค (Equity) : การไดรับการปฏิบัติและไดรับบริการอยางเทาเทียมกันโดยไมมีการแบงแยก

ดาน ชาย/หญิง ถิ่นกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและ

สังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษา การฝกอบรม และอื่น ๆ 

(10)  การมุงเนนฉันทามติ  (Consensus Oriented) : การหาขอตกลงทั่วไป โดยกลุมคนที่มีความสําคัญภายใน

กลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของตองไมมีขอคัดคานที่ยุติไมไดในประเด็นสําคัญ รวมทั้งเปนขอตกลงที่เกิดจากการใชกระบวนการเพื่อขอ

ขอคิดเห็นจากคณะบุคคลที่ไดรับประโยชนและเสียประโยชน โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมที่ไดรับผลกระทบโดยตรง โดยฉันทามติไม

จําเปนตองหมายความวาเปนความเห็นพองโดยเอกฉันท 
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การจัดระดับการกํากับดูแลองคการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีหลัก

 

2) กําหนดกรอบการพิจารณาในแตละองคประกอบ  

 

สํานักงาน ก.พ.ร. ไดพิจารณาหลักธรรมาภิบาลขางตนแลวเห็นวาองคประกอบตอไปนี้ไดแก ประสิทธิผล 

ประสิทธิภาพ การตอบสนอง ภาระรับผิดชอบ ความโปรงใส การมีสวนรวม การกระจายอํานาจ นิติธรรม ความเสมอภาค มีความ

เหมาะสมจะนําไปจัดทําเปนเกณฑเพื่อจัดระดับ สําหรับการมุงเนนฉันทามติ นั้น ยังไมเหมาะสมที่จะนํามาเปนองคประกอบของการ

ประเมิน เนื่องจากปจจุบันยังไมมีการกําหนดเรื่องการมุงเนนฉันทามติไวในกฎหมายหรือระเบียบของไทยอยางชัดเจน ประกอบกับ

สํานักงาน ก.พ.ร. ยังมิไดทําการสงเสริมในเรื่องอยางเปนรูปธรรม จึงอาจทําใหหนวยงานภาครัฐยังไมมีความพรอมที่จะเขารับการ

ประเมินในเรื่องนี้ ขั้นตอนการกําหนดกรอบการพิจารณาจัดทําเปนเกณฑ มีดังนี้ 

2.1) วิเคราะหน้ําหนักของแตละองคประกอบ  

ในการจัดทําเกณฑการจัดระดับฯ ไดกําหนดความสําคัญของแตละองคประกอบจากการ วิเคราะหเจตนารมณของ

กฎหมายตางๆ ทีเ่กี่ยวของพบวาแตละองคประกอบควรมีน้ําหนกัความสําคัญไมเทากัน ดังตารางแสดงขางลางนี้                            

 
องคประกอบ น้ําหนัก (%) 

 
   1. ประสิทธิผล 13 

   2. 
 

ประสิทธิภาพ 13 

   3. 
 

ความโปรงใส 13 

   4. 
 

การมีสวนรวม 13 

   5. 
 

การตอบสนอง  12 

   6. 
 

ภาระรับผิดชอบ 12 

   7. 

 

นิติธรรม 10 

   8. 

 

การกระจายอํานาจ 7 

   9. 

 

ความเสมอภาค 7 
 

 

 

 2.2) กรอบการพิจารณา 

          เกณฑการประเมินในแตละองคประกอบนั้น มีการพิจารณากรอบการพิจารณาในรายละเอียดดังนี ้
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การจัดระดับการกํากับดูแลองคการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีหลัก

 

1) หลักประสิทธผิล (Effectiveness)  

 

เกณฑหลักประสิทธิผลมุงเนนการประเมินวาผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของแผนการ

ปฏิบัติราชการตามที่ไดรับงบประมาณมาดําเนินการ รวมถึงสามารถเทียบเคียงกับสวนราชการหรือหนวยงานที่มีภารกิจคลายคลึงกันและมี

ผลการปฏิบัติงานในระดับชั้นนําของประเทศ เพื่อใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชนโ ดยการปฏิบัติราชการจะตองมีทิศทาง ยุทธศาสตร 

และเปา ประสงคที่ชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานที่เปนมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตามประเมินผล และพัฒนา ปรับปรุง

อยางตอเนื่องและเปนระบบ โดยมีที่มา/หลักการ กรอบการพิจารณา เกณฑการพิจารณา และผลที่จะไดรับโดยสังเขปดังนี้ 

 

 

ที่มา/หลักการ กรอบการพิจารณา เกณฑพิจารณา ผลที่จะไดรบั 

1.  รัฐธรรมนูญแหง 

     ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 

2550 หมวด 4 

2.  พ.ร.บ. ระเบยีบบริหาร

ราชการแผนดิน พ.ศ. 

2545 มาตรา 3/1 

3. พ.ร.ฎ. วาดวยหลกัเกณฑ

และวิธีการบริหารกิจการ

บาน เมืองที่ดี พ.ศ. 

2546 

 

1. การมีวิสยัทัศนเชิง

ยุทธศาสตรและการปฏิบตัิ

ราชการอยางมีประสิทธิผล 

1.1 แผนปฏบิัติราชการ 4 ป 

และแผนปฏิบตัิราชการ

ประจําป 

1.2 การติดตาม ปรับปรุงแกไข

ผลการปฏิบตัิ งาน 

1.3 ระดับความสาํเร็จของรอย

ละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 

 

1.  การมีวิสัยทศันเชิง

ยุทธศาสตร และการ

ปฏิบัติราชการอยาง

มีประสิทธิผล 

 

1. ทิศทาง ยุทธศาสตร และแผน   งานทั้งใน

ระยะสั้นและระยะยาวมีความชัดเจนสอด 

คลองกับนโยบายรัฐบาล แผนยทุธศาสตร

การพัฒนาระบบราชการไทย พ.ร.บ. 

ระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) 

พ.ศ. 2545 พ.ร.ฎ.วาดวยหลกั เกณฑและ

วิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ด ีพ.ศ. 

2546 และนโยบายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ 

2. มีผลการปฏิบตัิราชการเปนไปตาม

แผนปฏิบัติราชการ 4 ป และแผนปฏิบัติ

ราชการประจําป  
2. การบริหารทรพัยากรบคุคล 

 

2.1 แผนการบริหารทรัพยากร

บุคคล    

2.2 ระดับความสาํเร็จในการ

ดําเนินงานตามแผน การ

บริหารทรัพยากรบุคคล 

2. การบริหารทรัพยากร

บุคคล 

 

1.ทิศทางในการบริหารทรัพยากรบคุคลที่

ชัดเจน 

 2. มีการบริหารจัดการทรัพยากร   
 บุคคลทีเ่ปนไปตามแผนงานและอยูใน
ระดับมาตรฐานทีด่ี 

 

4. แผนยุทธศาสตรการ

พัฒนาระบบราชการไทย 

(พ.ศ. 2551-2555) 

 

5. การพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ 

(PMQA) 

 
3. การบริหารจัดการ

สารสนเทศ 

3. การบริหารจัดการ

สารสนเทศ 

  

1. มีทิศทางในการบริหารจัดการ 

    สารสนเทศทีช่ัดเจน 

3.1 แผนการบริหารจัดการ

สารสนเทศ    

 

2. มีการบริหารจัดการสารสนเทศ 

3.2 ระดับความสาํเร็จในการ

ดําเนินงานตามแผนการ

บริหารจัดการสารสนเทศ  

  ที่เปนไปตามแผนงานและอยูในระดับ

มาตรฐานที่ด ี
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การจัดระดับการกํากับดูแลองคการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีหลัก

 

2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency)  

 

เกณฑหลักประสิทธิภาพมุงเนนการประเมินวาการบริหารราชการตามแนวทางการกํากับดูแลที่ดี ที่มีการออกแบบ

กระบวนการปฏิบัติงานโดยการใชเทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสม ใหองคการสามารถใชทรัพยากรท้ังดานตนทุน 

แรงงาน และระยะเวลาใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจ เพื่อตอบสนองความตองการ

ของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม โดยมีที่มา/หลักการ กรอบการพิจารณา เกณฑการพิจารณา และผลที่จะไดรับโดยสังเขป

ดังนี้ 

 

ที่มา/หลักการ กรอบการพิจารณา  เกณฑการพิจารณา ผลที่จะไดรบั 

1.  รัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 

2550 หมวด 4 

1. การบริหารจัดการองคการอยางมี

ประสิทธภิาพ 

1. การบริหารจัดการองคการ

อยางมีประสิทธิภาพ 

1.  มาตรฐานและคูมือการ 

     ปฏิบัติงาน 

ภารกิจหลักหรืองานหลักที่ม ี1.1 การวิเคราะห และกําหนด 2.  

 

2. 
 ภารกิจหลักหรืองานหลักเพื่อการ

พัฒนาประสิทธภิาพ 

     มาตรฐาน  
พ.ร.บ. ระเบียบบริหาร

ราชการแผนดิน พ.ศ. 

2545 มาตรา 3/1 

3.  ตนทุนตอหนวยในการ

ใหบริการสาธารณะที่

เหมาะสม 

1.2 การกําหนดมาตรฐานและ 

      จัดทําคูมือการปฏิบตัิงาน   

3. พ.ร.ฎ. วาดวยหลกั 

เกณฑและวิธกีารบริหาร

กิจการบาน เมืองที่ดี พ.ศ. 

2546 

1.3  การทบทวน ปรับปรุง และพฒันา

กระบวนการปฏบิัติงานโดยใช

เทคนิค และเคร่ืองมือการบริหาร

จัดการที่เหมาะสม เพื่อสะทอน

การมีประสิทธิภาพอยางยั่งยืน 

4.  ระดับวงเงินรายจาย 

    งบประมาณที่เหมาะสม 

5. การจัดสรรทรพัยากรอยางมี 

คุณภาพและเกิดประโยชน

สูงสุด 
 1.4  การพัฒนาขีดความ สามารถใน

การปฏิบตัิราชการ เพื่อสราง

ผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ และ

ตอบสนองประโยชนสูงสุดของ

ประชาชนและผูมสีวนไดสวนเสีย 

 6. ระดับทีเ่พิ่มขึน้ของขีด

ความสามารถในการ

ใหบริการหรือการปฏิบัติ

ราชการ 

 

4. แผนยุทธศาสตรการ

พัฒนาระบบราชการไทย 

(พ.ศ. 2551-2555) 

2.  การดําเนินการภารกิจภาครัฐดวย

ความคุมคา 

 

5. การพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ 

(PMQA) 

2.1 การกําหนดกรอบการประเมิน

ความคุมคาตามภารกิจ 

 

2.2 การจัดใหมีฐานขอมูลและกลไก

สนับสนุนการปฏบิัติราชการ เพื่อ

สรางความคุมคา 

2.3 การประเมนิความคุมคากอน และ

หลังการดําเนินการ 

 

2.  การดําเนินการภารกิจ

ภาครัฐดวยความคุมคา 

การดําเนนิการภารกิจ

ภาครัฐมีความคุมคาเมื่อ

พิจารณาทั้งประโยชนและ

ผลเสยีทั้งทีเ่ปนตวัเงินและ

ไมสามารถคํานวณเปนตัว

เงินได 

1. 

2. ฐานขอมูลและกลไก

สนับสนุนการปฏบิัติราชการ

เพื่อการสรางความคุมคา

อยางยั่งยนื 
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การจัดระดับการกํากับดูแลองคการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีหลัก

 

 

3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) 

 

เกณฑหลักการตอบสนองมุงเนนการประเมินการใหบริการที่สามารถดําเนินการไดภายในระยะเวลาที่กําหนด และสราง

ความเชื่อมั่น ความไววางใจ รวมถึง ตอบสนองตามความคาดหวัง/ความตองการของประชาชนผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย ที่มี

ความหลากหลาย และมีความแตกตาง โดยมีที่มา/หลักการ กรอบการพิจารณา เกณฑการพิจารณา และผลที่จะไดรับโดยสังเขปดังนี้ 

 

ที่มา/หลักการ กรอบการพิจารณา  เกณฑการพิจารณา ผลที่จะไดรบั 

1. รัฐธรรมนูญแหงราช 

อาณาจักรไทย พ.ศ. 

2550 หมวด 4 

 

2. พ.ร.บ. ระเบียบบริหาร

ราชการแผนดิน พ.ศ. 

2545 มาตรา 3/1 

 
 

 

 

1. การรับรูความคาดหวัง/ความ

ตองการของประชานผูรับ บริการ

และผูมีสวนไดสวนเสีย 

1.  ความสําเร็จในการ

ดําเนินงานตามแผน

ยุทธศาสตรและ

แผนปฏิบัติราชการ

ประจําป เกี่ยวกบั 

การพัฒนาคุณภาพการ

ใหบริการ 

 

1. 

1.1 การสํารวจความความพึง พอใจ/

ความไมพึงพอใจ และความ

คาดหวังในการรบับริการของ

ประชาชนผูรับ บริการ/ผูมีสวนได

สวนเสยี 

1.2 นําผลการสํารวจฯ มาทําการ

วิเคราะหเพื่อจัดทําแผน ปฏิบัติ

ราชการฯ ระยะสัน้และระยะยาว 

จัดทําแผนยุทธศาสตรและ

แผนปฏิบัติราชการประจําป 

เกี่ยวกับการพัฒนาการให 

บริการอยางครบถวนและมี

คุณภาพสมบูรณ รวมถึง มีการ

ดําเนินงานตามแผนและประสบ

ผลสําเร็จไดตามแผนฯ ที่

กําหนด 

3. พ.ร.ฎ. วาดวย

หลักเกณฑและวิธีการ

บริหารกิจการบาน เมือง

ที่ดี พ.ศ. 2546 

2.1 การวิเคราะหขอมูล เพื่อกําหนด

แผนผังขั้นตอนและมาตรฐาน

ระยะเวลาการใหบริการที่มีความ

ครบถวน ทุกงานบริการ  

4. แผนยุทธศาสตรการ

พัฒนาระบบราชการไทย 

(พ.ศ. 2551-2555) 
5. การพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ 

(PMQA) 

2.2 การจัดทําระบบฐานขอมลูและ

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

จัดการงานใหบรกิาร 

2.3 การจัดใหมีชองทางและเครือขาย

การใหบริการทีม่คีวามครบถวน

และเหมาะ สมกบัประชาชน

ผูรับบริการ  

2.4 ระบบการสื่อสารที่ดีใหแก

ประชาชนผูรับบรกิารและผูมี

สวนไดสวนเสีย เพื่อรับทราบ

และเขาใจ 

2.5 การติดตามและประเมินผลการ

ใหบริการอยางเปนระบบ  

 

2. ความสําเร็จในการ 

  ปฏิบัติตามมาตรฐาน 

  ระยะเวลาการให บริการที่

ครบถวนสมบูรณ 

3.การจัดใหมีชองทาง   /

เครือขายการใหบริการที่มี

ความครบถวนและมี

ประสิทธิผล 

4.การนํานวัตกรรมมาพัฒนา

มาตรฐานคุณภาพการ

ใหบริการ 

5.ระบบการจัดการขอ 

  รองเรียนที่มี        

ประสิทธิผล 

 

 

1.มีการจัดทําแผนผังขั้นตอนการ

ใหบริการและมาตรฐาน

ระยะเวลาการใหบริการที่มี

ความครบถวนสมบูรณ   

2.มีชองทาง/เครอืขายการใหบริการ

ที่ครบถวนมปีระสิทธิผลรวมถึง

ความสะดวกเหมาะสมกับ

ประชาชนผูรับบรกิารโดยมกีาร

จัดทําฐานขอมูลและระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการงาน

ใหบริการที่สมบูรณและมีการ

ใชขอมูลอยางเหมาะสม รวมถึง

มีการนํานวัตกรรมมาพัฒนา

คุณภาพการใหบริการ  

3.จัดการขอรองเรียนไดอยางมี 

ประสิทธิผล 
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การจัดระดับการกํากับดูแลองคการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีหลัก

 

กรอบการพิจารณา ที่มา/หลักการ เกณฑการพิจารณา ผลที่จะไดรบั 

 2.6 การนํานวัตกรรมมาพัฒนา

มาตรฐานคุณภาพการใหบริการ   

2.7 การจัดใหมีระบบการแกไขปญหา

ขอรองเรียน3.  ความรู 

ความสามารถ ความชํานาญและมี

ใจในการใหบริการ 

3.1 การพัฒนาความรู ความ สามารถ 

ความชํานาญในการปฏิบัติหนาที่

การใหบริการของขาราชการ  

3.2 การพัฒนาขาราชการใหมีใจในการ
ใหบริการ (Service Mind)  

 

6. การพัฒนาผูทาํหนาที่

รับผิดชอบในการ

ใหบริการที่มีความรู

ความสามารถ และใจ

ใหบริการ (Service 

Mind) 

4. ประชาชนผูรับบรกิารและผูมี

สวนไดสวนเสียไดรับความพึง

พอใจ/ความประทับใจจากงาน

บริการที่ไดรับขาราชการผู

ใหบริการมีความรู

ความสามารถความชํานาญ

และมีใจในการใหบริการ

(Service Mind)  

 

 

 

4) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) 

 

เกณฑหลักภาระรับผิดชอบมุงเนนการประเมินวาการแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่และผลงานตอเปาหมาย

ที่กําหนดไว โดยความรับผิดชอบนั้น ควรอยูในระดับที่สนองตอความคาดหวังของสาธารณะ รวมทั้งการแสดงถึงความสํานึกในการ

รับผิดชอบตอปญหาสาธารณะ โดยมีที่มา/หลักการ กรอบการพิจารณา เกณฑการพิจารณา และผลที่จะไดรับโดยสังเขปดังนี้ 
 

ที่มา/หลักการ  กรอบการพิจารณา เกณฑการพิจารณา ผลที่จะไดรบั 

1.  รัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 

2550 หมวด 4 

1. การกําหนดใหมีทิศทางและ

แผนงานที่ชัดเจน 

1.  การจัดทําตําแหนงงาน

และคําบรรยายลกัษณะ

งานขององคการได

ครบถวน           

2. พ.ร.บ. ระเบียบบริหาร

ราชการแผนดิน พ.ศ. 

2545 มาตรา 3/1 

3. พ.ร.ฎ. วาดวย

หลักเกณฑและวิธีการ

บริหารกิจการบาน เมือง

ที่ดี พ.ศ. 2546 

1.1 จัดใหมีกระบวนการให

ผูเกี่ยวของมสีวนรวมในการ

จัดทําแผนงาน 

1.2 การกําหนดทศิทางการทํางานที่

ชัดเจนครอบคลมุในเรื่อง

วิสัยทัศน คานยิม เปาประสงค

หรือผลการดําเนนิการ 

1.3 การถายทอดตัวชี้วัดและ

เปาหมายขององคการสูระดบั

บุคคล 

2.  การถายทอดตัวชี้วัดและ

เปาหมายขององคการสู

ระดับบุคคล 

 

1. มีการถายทอดตัวชี้วัดและ

เปาหมายขององคการสูระดบั

บุคคลไดครบถวน 

2. องคการบรรลเุปาหมายได 

ครบถวนตามภารกิจ 
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การจัดระดับการกํากับดูแลองคการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีหลัก

 

ที่มา/หลักการ  กรอบการพิจารณา ผลที่จะไดรบั เกณฑการพิจารณา 

2. การควบคุมภายในและการบริหาร

ความเสีย่ง 

2.1 มีคณะทํางานและผูรับผิด ชอบ

เรื่องการควบคมุภายในและการ

บริหารความเสี่ยง 

2.2 การจัดทําแผนงานควบคุม

ภายในประจําปและแผนระยาว 

4 ป 

2.3 การจัดใหมีระบบควบคุมภายใน

ที่ดี 

2.4 การจัดใหมีระบบบริหารความ

เสี่ยงในองคการ 

3. การจัดใหมีการบริหาร

จัดการดานการควบคุม

ภายในที่ด ี

 

4.การจัดใหมีการบริหาร

จัดการดานการบริหาร

ความเสีย่งในองคการ 

 

 

1.การปฏิบัติราชการไดตาม

กฎระเบียบขอบงัคับมี

มาตรฐานและมีประสิทธิภาพ 

2.ผลเสียหายอันเกิดจาก

ขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน

ไดรับการบรรเทาหรือแกไขให

ดีขึ้น 

3.ผลการบริหารความเสีย่งที่เกิดขึ้น

จริงเปนไปตามแผนบริหาร

ความเสีย่งทุกปจจัยเสีย่ง  

4. แผนยุทธศาสตรการ

พัฒนาระบบราชการไทย 

(พ.ศ. 2551-2555) 

5. การพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ 

(PMQA) 

3.  ระบบการใหคุณและใหโทษ 

3.1 การจัดใหมีระบบการประเมินผล

การดําเนนิ งานทีม่ีหลักเกณฑ

ชัดเจน และเชื่อมโยงกับระบบ

แรงจูงใจอยางเปนรูปธรรม 

3.2 กําหนดมาตรการในการ

ดําเนินการกับผูทีไ่มมีผลงาน 

3.3 กําหนดมาตรฐานการใหรางวัล

กับผูที่มีประสิทธ ิภาพในการ

ทํางาน 

 

5.  การจัดใหมีระบบการ

ติดตามและประเมินผล

การปฏิบตัิราชการ โดย

มีการเชื่อมโยงกบัระบบ

แรงจูงใจและระบบการ

ใหโทษอยางเปน

รูปธรรม 

 

1.  ขาราชการทุกระดับไดรับการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการ

อยางมีหลกัเกณฑที่ชัดเจน 

2.  สวนราชการ/จังหวัดสามารถ

จัดสรรรางวัลไดอยางมี

ประสิทธภิาพและเหมาะสม  

 

 4.  ความรับผิดชอบตอสังคม 

4.1 การกําหนดนโยบาย 

ความรับผิดชอบตอสังคม และ

ผูมีสวนไดสวนเสยี 

4.2 จัดใหมีกระบวนการและ

กิจกรรมสรางความตระหนักใน

เรื่องภาวะรับผิดชอบ 

 

6. การจัดใหมีกระบวนการ

สรางความตระหนักในเรื่อง

ความรับผิดชอบตอสังคม 

และผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

1.  ขาราชการมีความตระหนักใน

เรื่องภาวะรับผิดชอบทั้งตอ

ตัวเอง ตอประชาชน และตอ

สังคม   
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การจัดระดับการกํากับดูแลองคการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีหลัก

 

 

5) หลักความโปรงใส (Transparency) 

 

เกณฑหลักความโปรงใสมุงเนนการประเมินวา กระบวนการเปดเผยอยางตรงไปตรงมา ชี้แจงไดเมื่อมีขอสงสัย และ

สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารอันไมตองหามตามกฎหมายไดอยางเสรี โดยประชาชนสามารถรูทุกขั้นตอนในการดําเนินกิจกรรมหรือ 

กระบวนการตางๆ และสามารถตรวจสอบได โดยมีที่มา/หลักการ กรอบการพิจารณา เกณฑการพิจารณา และผลที่จะไดรับโดยสังเขป

ดังนี้ 

ที่มา/หลกัการ กรอบการพิจารณา เกณฑการพิจารณา ผลที่จะไดรับ 

1. การเปดเผยขอมูลขาวสาร 

1.1 การเปดเผยขอมูลขาวสารแก

ขาราชการ ประชาชนและผูมี

สวนไดสวนเสีย 

1.  การเปดเผยขอมูลขาวสาร 

 

1. ประชาชนที่รับทราบขอมูลขาวสาร

ของรัฐที่ครบถวน ถูกตอง ทันสมยั 

2. ชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารที่

ครบถวน 

1. 

2.1 มีคณะกรรมการรับผิดชอบ

เรื่องการตรวจสอบภายในและ

การจัดทํากฎบัตร 

2.2 การจัดทําแผน ความสมบูรณ

ของแผน รวมถึงการ

ดําเนินงานตามแผน และการ

ติดตามผล 

2.3 การรวมตรวจสอบของสมาคม

วิชาชีพ/สื่อมวลชน 

2.  ระบบการตรวจสอบภายใน

ที่ครบถวน    

 

3.  การรวมตรวจสอบของ

สมาคมวิชาชีพ/สือ่มวลชน 

ในโครงการตางๆ 

 

 

 

1. สามารถปฏิบัตติามมาตรฐานการ

ตรวจสอบภายในของ กรมบัญชีกลาง  

   ค.ต.ป. และมาตรฐานสากล 

2. การปฏบิัติราชการไดตามกฎ 

ระเบียบ และขอบังคับ ของ

ขาราชการ 

3. ไมมีเรื่องฟองรองหรือรองเรียน

หนวยงานราชการในเร่ืองทุจริต 

กฎหมาย ระเบียบ 

และแผนยุทธศาสตร

การ พัฒนาระบบ

ราชการไทย 

2. พ.ร.บ. ขอมูลขาวสาร

ของราชการ พ.ศ. 

2540 

3. แผนยุทธศาสตรการ

พัฒนาระบบราชการ

ไทย พ.ศ. 2551-

2555 

 

3. การปองกันและปราบปรามการ

ทุจริต 

3.  การปองกันและปราบปราม

ทุจริต 

 

 

1.การปฏิบัติราชการไดตามกฎ ระเบียบ

และขอบังคับของขาราชการ 

3.1 มีการแตงตั้งคณะทํางานและ

ผูรับผิดชอบที่ชัดเจน และมี

แผนปองกันและปราบ ปราม

การทุจริต 

2.ไมมีเรื่องฟองรองหรือรองเรียน

หนวยงานราชการในเร่ืองทุจริต 
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การจัดระดับการกํากับดูแลองคการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีหลัก

 

6) หลักการมีสวนรวม (Participation)  

 

เกณฑหลักการมีสวนรวมมุงเนนประเมินผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติราชการตามภารกิจและการตอบ สนองความ

ตองการของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เกิดการประหยัดงบประมาณและทรัพยากร และปราศจากขอขัดแยง จาก

การใหประชาชนมีสวนรวมในการบริหารราชการกับสวนราชการ/จังหวัด โดยมีที่มา/หลักการ กรอบการพิจารณา เกณฑการพิจารณา และ

ผลที่จะไดรับโดยสังเขปดังนี้ 

 

ที่มา/หลักการ กรอบการพิจารณา  เกณฑการพิจารณา ผลที่จะไดรบั 

1.1 การจัดใหมีชองทางการเปดเผย

ขอมูลขาวสาร  

1.2 การใหมีขอมูลขาวสารที่ครบถวน

ถูกตอง เชื่อถือได 

1.  การเปดเผยและ

ใหบริการขอมูล

ขาวสารแกขาราชการ 

ประชาชนและผูมสีวน

ไดสวนเสยี 

1.  ชองทางเปดเผยขอมูลขาวสารที่

หลากหลาย เพียงพอมีประสทิธิภาพ 

2.  ขอมูลขาวสารที่ครบถวนถูกตอง

เชื่อถือได และทนักาล 

3. ขาราชการ และประชาชนได รับขอมูล

ขาวสารอยางทั่วถึง 

1.  รัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย 

พ.ศ. 2550 หมวด 4 

2. 

2. ระบบรับฟงขอคิดเห็น 

2.1 การจัดใหมีชองทางรับฟง

ขอคิดเห็นที่ครบถวนและ

เหมาะสม 

2.2 การบริหารจัดการและใช

ประโยชนจากขอคิดเห็นอยาง

ครบถวนและเปนระบบ 

5. การรับฟงและบริหาร

จัดการขอคิดเห็นของผู

มีสวนไดสวนเสียและ

ทุกภาคสวนที่เกีย่วของ

เพื่อการบริหารราชการ

แบบมีสวนรวม 

1.  ชองทางรับฟงขอคิดเห็นที่

หลากหลายมีประสิทธิภาพ 

2.  ขอคิดเห็นที่ไดรับนําไปใชประโยชน

และไดรับการตอบกลับ 

พ.ร.บ. ระเบียบ

บริหารราชการ

แผนดิน พ.ศ. 2545 

มาตรา 3/1 

3.  พ.ร.ฎ. วาดวย

หลักเกณฑและ

วิธีการบริหารกิจการ

บาน เมืองที่ดี พ.ศ. 

2546 

4. แผนยุทธศาสตรการ

พัฒนาระบบราชการ

ไทย (พ.ศ. 2551-

2555) 

5. หลกัการของ 

International 

Association for 

Public 

Participation   

(IAP 2 ) 
 

3.1 การจัดใหมีผูแทนเพื่อรวม

บริหารราชการ เชน คณะทํางาน

ภาคประชาชน และเครือขายภาค

ประชาชน เปนตน 

กลไกเสริมสรางการมี

สวนรวมบริหาร

ราชการกับสวน

ราชการ/จังหวัด 

3.2 การจัดใหมีกลไกเสริมสรางการมี

สวนรวมในการบริหารราชการกบั

สวนราชการ/จังหวัด 

3.3 การจัดใหมีกจิกรรมสนบัสนุน

การมีสวนรวม 

3.4 การพัฒนาศักยภาพของ

ประชาชน เพื่อการบริหาร

ราชการแบบมสีวนรวม  

3.5 การพัฒนาขาราชการเพ่ือ

สนับสนุนการบริหารราชการ

แบบมีสวนรวม 
 

6. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.คณะทํางานภาคประชาชนและ

เครือขายภาคประชาชนที่เขารวมการ

บริหารราชการกบัสวนราชการ/

จังหวัด 

2.กลไกและกิจกรรมเสริมสรางและ

สนับสนุนการมีสวนรวมของ

ขาราชการและประชาชน 

3.ขาราชการและประชาชนที่ไดรับการ

พัฒนาศักยภาพเพื่อรวมบริหาร

ราชการกับสวนราชการ/จังหวัด 

4.ขาราชการและประชาชนที่เขารวม

บริหารกิจกรรม/โครงการกับสวน

ราชการ/จังหวัด  
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การจัดระดับการกํากับดูแลองคการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีหลัก

 

กรอบการพิจารณา ที่มา/หลักการ เกณฑการพิจารณา ผลที่จะไดรบั 

 4.1 การจัดใหมีกลไกติดตามและ

ตรวจสอบการปฏิบัติงานของ

สวนราชการ/จังหวัดโดย

ขาราชการ ประชาชน และผูมี

สวนไดสวนเสียทกุกลุม  

 

4.  การรวมบริหารราชการ

และติด ตาม

ตรวจสอบการ

ปฏิบัติงานของสวน

ราชการ /จังหวัดโดยผู

มีสวนไดสวนเสียและ

ทุกภาคสวนที่

เกี่ยวของ 

1.ระบบติดตามและตรวจสอบการ

ปฏิบัติงาน 

2.ความครบถวนของการปฏิบตัิไดตาม

กฎระเบียบและขอบังคับของทาง

ราชการ 

3.การไมเกิดรายการความขัดแยงทาง

ผลประโยชน 

 

 

7) หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) 

 

เกณฑหลักการกระจายอํานาจมุงเนนการประเมินวาประชาชนไดรับการตอบสนองความตองการอยางรวดเร็ว มี

ประสิทธิภาพ และไดมาตรฐานจากการไดรับขอมูลที่ถูกตองทันกาล รวมกับประสบการณและความเชี่ยวชาญของผูที่ไดรับการกระจายและ

มอบอํานาจ โดยมีหลักการ กรอบการพิจารณา เกณฑการพิจารณา และผลที่จะไดรับโดยสังเขปดังนี้ 

 

ที่มา/หลักการ กรอบการพิจารณา เกณฑการพิจารณา ผลที่จะไดรบั 

 

การกระจายอํานาจ 

1. กลไกการมอบอํานาจ 

1.1 การกําหนดหลักเกณฑ/แนว

ทางการถายโอนอํานาจ ภารกิจ/

บริการ และทรัพยากร 

1.2 การกําหนดมาตรฐานและคูมือ

การปฏิบตัิของภารกิจที่มีการ

ถายโอนอํานาจ  

1. พ.ร.บ.ระเบยีบ 

บริหารราชการแผน 

ดิน พ.ศ.2545 

มาตรา 3/1 / 

พ.ร.ฎ. วาดวย

หลัก เกณฑและ

วิธีการบริหารกิจกา

รานเมืองที่ดี พ.ศ. 

2546 / พ.ร.บ. 

กําหนดแผนและ

ขั้นตอนการ

กระจายอํานาจ

ใหแก อปท. พ.ศ. 

2542 

 

1. 

2. กลไกสนับสนนุเพื่อรองรับการ

กระจาย 

2.1 การจัดใหมีหนวยงานให

คําปรึกษาแนะนําการบริหาร

ราชการแกผูรับการถายโอน

อํานาจ  

2..2 การจัดใหมีระบบฐานขอมลู

สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ

ตัดสินใจและการบริหารราชการ 

การบริหารราชการตามหลักการ

กระจายอํานาจทีม่ีคุณภาพ

และไดมาตรฐาน 

2. กลไกสนับสนนุการบริหาร

ราชการตามหลักการกระจาย

อํานาจ 

 

  

1.  ความสําเร็จในการถายโอน

อํานาจ ภารกิจ/บริการ และ

ทรัพยากรสูองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นตามที่กฎหมาย

กําหนด 

2. จํานวนภารกิจ/บริการที่มกีาร

ถายโอนแกภาคเอกชน 

3. จํานวนภารกิจ/บริการที่ผาน

เกณฑมาตรฐานการปฏิบตัิงาน

ที่สวนราชการ/จังหวัดกําหนด 

4.  จํานวนครั้งการใหคําปรึกษาการ 

ปฏิบัติราชการจากการกระจาย

อํานาจ 

5. ความสําเร็จของกลไกในการ

สนับสนุนการปฏบิัติงานของ

ผูรับการถายโอน 
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การจัดระดับการกํากับดูแลองคการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีหลัก

 

ที่มา/หลักการ กรอบการพิจารณา เกณฑการพิจารณา ผลที่จะไดรบั 

 

การมอบอํานาจ 
2.พ.ร.บ.ระเบียบ

บริหารราชการ

แผนดิน พ.ศ.2545 

มาตรา 3/1 / 

พ.ร.ฎ. วาดวยหลัก 

เกณฑและวิธกีาร

บริหารกิจการ

บานเมืองทีด่ี พ.ศ. 

2546 / พ.ร.ฎ. วา

ดวยการมอบ

อํานาจ พ.ศ. 2550 

1. กลไกการมอบอํานาจ 

1.1 การกําหนดหลักเกณฑ/แนว

ทางการมอบอํานาจ 

1.2 การกําหนดมาตรฐานและคูมือ

การปฏิบตัิของภารกิจที่มีการ

มอบอํานาจ 

2. กลไกสนับสนนุเพื่อรองรับการ

กระจาย 

2.1 การจัดใหมีหนวยงานให

คําปรึกษาแนะนําการ

ปฏิบัติงานแกผูรบัมอบอํานาจ 

2.2 การจัดใหมีระบบฐานขอมลู

สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ

ตัดสินใจและการบริหาร

ราชการแบบกระจาย 

 

1. การบริหารราชการตาม

หลักการกระจายอํานาจที่มี

คุณภาพและไดมาตรฐาน 

1. จํานวนภารกิจ/บริการที่มกีาร

มอบอํานาจที่ผานเกณฑ

มาตรฐานการปฏบิัติงานทีส่วน

ราชการ/จังหวัดกาํหนด 2. กลไกสนับสนนุการ บริหาร

ราชการตามหลักการกระจาย

อํานาจ 

2. จํานวนครั้งการใหคํา ปรึกษาการ

ปฏิบัติราชการแกผูรับมอบ

อํานาจ 3. การติดตามและตรวจ สอบการ

ปฏิบัติราชการจากการมอบ

อํานาจ 

3.ความสําเร็จของกลไกในการ

สนับสนุนการปฏบิัติงานของผูรับ

มอบโอน 

4.ผูรับมอบอํานาจสามารถปฏบิัติ 

งานไดตามกฎ ระเบียบ และ

ขอบังคับของทางราชการ โดยไม

เกิดการขัดแยงทางผลประโยชน 

 3.ระบบติดตาม และตรวจ สอบการ

ปฏิบัต ิ

3.1 การจัดใหมีระบบติดตาม 

และตรวจสอบการปฏิบัติ

ราชการจากการมอบอํานาจ   

3.2 การจัดใหมีชองทางและการ

บริหารจัดการขอรองเรียน 
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การจัดระดับการกํากับดูแลองคการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีหลัก

 

 

8) หลักนิติธรรม (Rule of Law)  

 

เกณฑหลักนิติธรรมมุงเนนการประเมินวาสวนราชการมีการบริหารราชการตามหลักนิติธรรม โดยไมมีการละเมิดสิทธิ

เสรีภาพของผูมีสวนไดสวนเสีย โดยมีที่มา/หลักการ กรอบการพิจารณา เกณฑการพิจารณา และผลที่จะไดรับโดยสังเขปดังนี้ 

 

 

ที่มา/หลักการ กรอบการพิจารณา  เกณฑการพิจารณา ผลที่จะไดรบั 

1.  สิทธิของผูมีสวนไดสวนเสีย 

1.1 สวนงานราชการมีชองทางการ
เผยแพรขอมลูเกีย่วกับสทิธิ   

1.2 การพัฒนาความรูดานกฎหมาย 
กฎ ระเบียบ ขอบังคับ กับ

ประชาชน 

1 . การเผยแพรขอมูลเกี่ยว 

กับสิทธิ และการใชสิทธ ิ

 

2.  กิจกรรมการสงเสริม

พัฒนาความรู กฎหมาย 

กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

 

1.  ผูมีสวนไดสวนเสยีรับรูประโยชน

จากสิทธิ และสวนราชการ  

ปราศจากการละเมิดสิทธิ    

2.  ประชาชนมีความรูขั้นพื้นฐาน

เกี่ยวกับกฎหมาย กฎ ระเบียบ

ขอบังคับ ตางๆ ของสวน

ราชการ/ จังหวัด 

 

2.  

1. รัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณา จักร

ไทย พ.ศ. 2550 

หมวด 4 

 

 

2. 

เนื้อหาของกฎ ระเบียบ ขอบังคับ  

2.1 การศึกษาทบทวน กฎ ระเบยีบ 

ขอบังคับ ในการปฏิบัติงาน 

 

2.2 กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ไมขัดตอ

กฎหมายที่มีฐานะสูงกวา 

  

3.  การศึกษาทบทวน กฎ 

ระเบียบ ขอบังคบั ในการ

ปฏิบัติงาน     

                                  

1. กฎ ระเบยีบ ขอบังคับ มีความถูก

ตอง เปนธรรม  และสอดคลองกบั

สภาวะการณปจจุบัน 

พ.ร.ฎ. วาดวย

หลักเกณฑและ

วิธีการบริหาร

กิจการบาน เมือง

ที่ดี พ.ศ. 2546 

 

 

 

 3. ผูใชอํานาจ 4.  ความเทาเทยีมกันของการ

บังคับใช กฎ ระเบียบ

ขอบังคับ ดุลพินจิ ในการ

ปฏิบัติงาน 

3.1 ความเทาเทยีมกันของการบังคบัใช

กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

3.2 อํานาจดุลพินจิในการปฏิบัติหนาที่ 

3.3 การพัฒนาบุคลากรในสวนงานราชการ 

เพื่อใหสอดคลองกับกฎหมายที่ไดรับ

การพัฒนา 

3.4 กระบวนการสรรหาผูทําหนาที่วินิจฉัย 

3.5 ความเปนอิสระของผูทําหนาที่

วินิจฉัย 

3.6 กระบวนการพิจารณาความ ผิด และ

การกําหนดโทษ 

5.  การพัฒนาคณุภาพ

บุคลากรในการใชอํานาจ

กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ขอบังคับ   

6. ความเปนอสิระของผูทํา

หนาที่วินิจฉัย   

7. กระบวนการพจิารณาความ 

ผิด และการกําหนดโทษ     

 

1.  ผูมีอํานาจใช กฎ ระเบียบ 

ขอบังคับ อยางเทาเทียมกันไมมี

การเลือกปฏบิัต ิ

2.  ผูมีอํานาจใชอํานาจ และดุลพนิิจ

โดยชอบในการปฏิบัติหนาที ่

3.  ผูทําหนาที่วินจิฉัย หรือตัดสิน ได

ผานกระบวนการสรรหาที่โปรงใส 

และมีอิสระในการทํา 

     หนาที่วินิจฉัยอยางเต็มที ่

4.  มีขั้นตอนกระบวนการพิจารณา

ความผิด และการกําหนดโทษ 

อยางเปนธรรม  
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การจัดระดับการกํากับดูแลองคการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีหลัก

 

 

9) หลักความเสมอภาค (Equity)   

 

เกณฑหลักความเสมอภาคมุงเนนการประเมินวาทุกคนไดรับการปฏิบัติและไดรับการใหบริการอยางเทาเทียมกัน โดย

มีที่มา/หลักการ กรอบการพิจารณา เกณฑการพิจารณา และผลที่จะไดรับโดยสังเขปดังนี้ 
 

ที่มา/หลักการ กรอบการพิจารณา เกณฑการพิจารณา ผลที่จะไดรบั 

1. 1. การสรางกลไกดานความเสมอ

ภาค 

1.1 การจัดตั้งคณะกรรมการเพื่อ

พัฒนากระบวนการทํางานเพ่ือ

สรางความเสมอภาค 

1.2 การตั้งศูนยประสานงานดาน

ความเสมอภาคขององคกร  

1.3 ฝกอบรม สรางความเขาใจ 

สรางองคความรูและเผย แพร

เกี่ยวกับบทบาทความเสมอภาค

ทั้งภายในและภายนอกองคกร

อยางสมํ่าเสมอ 

1.4 สรางฐานขอมูลของบุคลากรใน

หนวยงาน และผูรับบริการของ

หนวยงาน   ( แยกเพศ /เชื้อ

ชาติ ศาสนา การศึกษา /ฐานะ /

ความพิการ ฯลฯ ) 

การสรางกลไกดานความเสมอ

ภาคและจัดตั้งศนูย

ประสานงานดานความเสมอ

ภาค  

2. การพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรดานความเสมอ

ภาค   

3. การจัดทําฐานขอมูล
สารสนเทศเพื่อสนับสนุน

ดานความเสมอภาค 

4. การจัดกิจกรรมสงเสริมดาน
ความเสมอภาค 

 

1.  มีกลไกการทาํงานดานความเสมอ

ภาค    

2. มีฐานขอมลูสารสนเทศดานความ

เสมอภาค  

3. มีความรูและความเขาใจในบทบาท

และความเสมอภาค  

4. มีองคความรูดานความเสมอภาค  

5. มีศูนยประสานงานดานความเสมอ

ภาค   

6. มีกิจกรรมของการสงเสริมและ

แลกเปลีย่นทั้งภายในและ

ภายนอกองคกร  

1. รัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย 

พ.ศ. 2550 มาตรา 

30 

 

 

2. องคการเพื่อความ

รวมมือทาง

เศรษฐกิจและการ

พัฒนา (OECD) 

 

 

3. สํานักงานโครง การ

พัฒนาแหง

สหประชาชาติ 

(UNDP) 
 

2. มาตรการดานความเสมอภาค

ภายในและภายนอกองคกร 

2.1 วิเคราะหและกําหนด

กระบวนการทํางานขององคกร

วาดวยเร่ืองความเสมอภาค 

ครบถวนทกุงานและทุกกลุมผูมี

สวนไดสวนเสียทีเ่กี่ยวของกับ

องคกร   

2.2 การจัดสภาพแวดลอมการ

ทํางานใหเอื้อตอการปฏิบตัิงาน

ดวยความเสมอภาค 

 

5. การบูรณาการความเสมอ

ภาคเขากบัการกําหนด

มาตรฐานของกระบวน การ

ทํางานและการใหบริการ 

 

 

 

1.  มีกระบวนการการทํางานตาม

มาตรฐานขององคกรวาดวยเร่ือง

ความเสมอภาค  

2.  มีการติดตามและรายงานผลการ

ดําเนินงานอยางสมํ่าเสมอ  

3.  ผูรับบริการ / ผูมีสวนไดสวนเสีย 

มีการรับรูถึงความเสมอภาค /มี

ความพึงพอใจ/มีทัศนคติทีด่ ี  

4. ไมมีขอรองเรียนจากการ

ปฏิบัติงาน / การใหบริการดาน

ความเสมอภาค  
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การจัดระดับการกํากับดูแลองคการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีหลัก

 

ที่มา/หลักการ กรอบการพิจารณา เกณฑการพิจารณา ผลที่จะไดรบั 

 

2.3 

 

5. การประเมินผลความพึงพอใจ/

ทัศนคติทั้งภายในและภายนอก

องคกร 

บุคลากรพึงพอใจตอสภาพ 

แวดลอมสถานทีท่ํางาน 

 

การทบทวนและปรับปรุง

กระบวนการปฏบิัติภารกิดาน

ความเสมอภาค 

2.4 
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การจัดระดับการกํากับดูแลองคการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีหลัก

 

4. แนวทางการดําเนินการ 

 

 

ตลอดระยะเวลาของการพัฒนาระบบราชการ สํานักงาน ก.พ.ร. ไดเสนอแนะเครื่องมือสําหรับใชในการบริหารจัดการ

เพื่อใหการปฏิบัติราชการเกิดประสิทธิผล ประสิทธิภาพ มีคุณภาพ โปรงใส และอื่น ๆ ซึ่งลวนแตเปนสวนหนึ่งของหลักธรรมาภิบาลของ

การบริหารกิจการบานเมืองที่ดีทั้งสิ้น และคงเปนที่ยอมรับวา ปจจุบันการปฏิบัติราชการของภาครัฐไทยไดพัฒนาข้ึนในระดับหนึ่ง ซึ่ง

สามารถยืนยันไดวาในป ค.ศ. 2010 ธนาคารโลก (World Bank) จัดอันดับใหประเทศไทยเปนประเทศที่มีความสะดวกและความ

รวดเร็วในการเขามาประกอบธุรกิจ (Doing Business) อยูในอันดับที่ 12 จาก 183 ประเทศ สําหรับการไดอันดับดีเชนนี้ มิใชเพราะการ

พัฒนาในหนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง แตเปนการพัฒนารวมกันระหวางหนวยงานภาครัฐหลายแหง  

 

 

นอกจากนี้  นับตั้งแตป พ.ศ. 2547 เปนตนมา สํานักงาน ก.พ.ร. ไดสงเสริมใหสวนราชการนําเครื่องมือการบริหาร

จัดการไปใชในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการภายในหนวยงาน ซึ่งเครื่องมือเหลานี้ตางเปนองคประกอบภายใตเกณฑคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ที่จะชวยยกระดับและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการใหเปนหนวยงานที่มีขีดสมรรถนะสูงและมี

มาตรฐานการดําเนินงานเทียบเทาสากล  

 

6. การจัดการ
กระบวนการ

5. การมุงเนน
ทรัพยากรบุคคล

4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

3.การใหความสําคัญ
กับผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย

1. การนํา
องคกร

2. การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร

P. ลักษณะสําคัญขององคกร                              
สภาพแวดลอม ความสัมพันธ และความทาทาย

7. ผลลัพธ
การดําเนินการ

เคร่ืองมือการบริหารจัดการเคร่ืองมือการบริหารจัดการ    ภายใตภายใต  PMQAPMQA ModelModel

KM (2548)

WM (2550)

RM (2549) 

GN (2553)

HR Scorecard
( 2550)

OG = นโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีด ี(Organizational Governance)
RM = การบริหารความเสี่ยง (Risk Management)
IS = การกําหนดตัวช้ีวดัระดับบคุคล (Individual Scorecard)
CRM = การบริหารความสัมพันธกับผูรับบริการ 

(Customer Relationship Management)
BFC =  การจัดทําขอเสนอการแปล่ียนแปลง (Blueprint for Change)

GN = การบริหารงานภาครัฐในรูปแบบเครือขาย 
(Governing by Network)

PP =  การมีสวนรวม (People Participation)
KM = การจัดการความรู (Knowledge Management)
HR Scorecard = มาตรฐานความสําเร็จดานการบริหารทรัพยากรบคุคล
WM = การจัดทําคูมือการปฏิบติังาน (Work Manual)

CRM (2553)

OG
(2551)

BFC (2548)
PP (2549)

IS (2549) 

 
หมายเหตุ  (....)  หมายถึง  ป พ.ศ. ท่ีสวนราชการนําเครื่องมือการบริหารจัดการไปใช 
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การจัดระดับการกํากับดูแลองคการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีหลัก

 

การจัดทําเกณฑการจัดระดับการกํากับดูแลองคการภาครัฐตามหลกัธรรมาภบิาลของการบริหารกิจการบานเมืองทีด่ี 

(GG Rating) ใน ร  

ฑคุณภาพ

 PMQA ระดับพื้นฐาน 

คร้ังนี้   นับไดวาเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการสมัยใหมทีส่ามารถประเมินระดบัความสําเร็จของการพัฒนาองคกา

และเปนการตอยอดจากพื้นฐานเดมิที่มีอยูเพื่อมุงสูความเปนสากล  และเมื่อนําเกณฑการจัดระดับการกํากับดูแลองคการภาครัฐตาม

หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกจิการบานเมืองทีด่ีมาเปรียบเทียบกับเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพืน้ฐาน 

(Fundamental Level: FL) พบวาระดับการพัฒนาของเกณฑ FL เทากับ 2.17 คะแนน อีกทั้งเมื่อนาํมาเปรียบเทียบกับเกณ

การบริหารจัดการภาครัฐที่เปนเกณฑรางวัลจะเทากับ 4.86 คะแนน  
กราฟเปรียบเทียบระดับการกํากบัดูแลองคการฯ กบั

 
   ในการนี้ หากเปรียบเทยีบเกณฑ FL กับ เกณฑ GG Rating ในแตละดาน จะเห็นได  สวนราชการตาง ๆ ไดยกระดับ

การพัฒนาองคกา

 

วา

รในหลักประสิทธิภาพมากที่สุด รองลงมาคือหลักประสิทธิผล และมีการพัฒนาหลักนิติธรรมและหลกัความเสมอภาค

นอยที่สดุ   
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การจัดระดับการกํากับดูแลองคการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีหลัก

 

ในการดําเนินงานกาวตอไป  สํานักงาน ก.พ.ร. จะทําการสงเสริมองคความรูเกี่ยวกับเกณฑฯ ดังกลาวนี้ ในรูปของ

เอกสารเผยแพร  

 

         

 

-------------------------------------- 

คูมือ และการใหคําปรึกษา เพื่อใหหนวยงานของรัฐมีความพรอมสําหรับการประเมินเพื่อจัดระดับการกํากับดูแลองคการ

ภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีตอไป  

 
 

แนวทางการจัดระดับการกํากบัดแูลองคการภาครฐัฯ 

  
 

 
 
 
 
 
 
 

หนวยงานของรัฐมีการ

กํากับดแูลองคการที่ด ี
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