
ตารางที่ ๑  ความพึงพอใจของบุคลากรตอหนวยงานในภาพรวม

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

๑ 3.870 มาก

๑.๑ ๒ ๑๑.๑๑ ๑๒ ๖๖.๖๗ ๔ ๒๒.๒๒ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๓.๘๘๙ มาก

๑.๒ ๑ ๕.๕๖ ๑๓ ๗๒.๒๒ ๔ ๒๒.๒๒ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๓.๘๓๓ มาก

๑.๓ ๒ ๑๑.๑๑ ๑๒ ๖๖.๖๗ ๔ ๒๒.๒๒ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๓.๘๘๙ มาก

๒ ๓.๐๘๔ ปานกลาง

๒.๑ ๒ ๑๑.๑๑ ๘ ๔๔.๔๔ ๘ ๔๔.๔๔ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๓.๖๖๗ มาก

๒.๒
๓ ๑๖.๖๗ ๖ ๓๓.๓๓ ๘ ๔๔.๔๔ ๑ ๕.๕๖ ๐ ๐ ๐ ๐ ๒.๕๐๐ นอย

๓ ๓.๖๒๙ มาก

๓.๑
๒ ๑๑.๑๑ ๑๑ ๖๑.๑๑ ๕ ๒๗.๗๘ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๓.๘๓๓ มาก

๓.๒
๐ ๕ ๒๗.๗๘ ๑๔ ๗๗.๗๘ ๓ ๑๖.๖๗ ๐ ๐ ๑ ๕.๕๖ ๓.๘๓๓ มาก

๓.๓ ๑ ๕.๕๖ ๖ ๓๓.๓๓ ๙ ๕๐.๐๐ ๑ ๕.๕๖ ๑ ๕.๕๖ ๐ ๐ ๓.๒๒๒ ปานกลาง

๔ ๔.๑๑๒ มาก

๔.๑

๕ ๒๗.๗๘ ๑๑ ๖๑.๑๑ ๒ ๑๑.๑๑ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๔.๑๖๗ มาก

๔.๒
๔ ๒๒.๒๒ ๑๒ ๖๖.๖๗ ๑ ๕.๕๖ ๑ ๕.๕๖ ๐ ๐ ๐ ๐ ๔.๐๕๖ มาก

๓.๖๘๙ มาก

ผลการวิเคราะหขอมูล

คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอหนวยงานในภาพรวมอยูในระดับ "มาก"  ยกเวนประเด็นกระบวนการและขั้นตอนการดําเนินงาน อยูในระดับ "ปานกลาง"

โดยกระบวนงานที่ไมซ้ําซอน รวดเร็ว และเหมาะสมในการปฏิบัติงาน อยูในระดับ "นอย" 

ขอ รายการประเมิน

ระดับความพึงพอใจ

คาเฉล่ีย
ระดับความพึง
พอใจโดยเฉลี่ย

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมมี/ไมพบในการใหบริการ

(๔.๒๐-๓.๔๑) (๓.๔๐-๒.๖๑) (๒.๖๐-๑.๘๑) (๑.0-0.๐๐)

มีความพรอมดานเอกสารและขอมูล

ดานขอมูลและอุปกรณในการปฏิบัติงาน

มีกระบวนงานท่ีไมซ้ําซอน รวดเร็ว และเหมาะสมใน
การปฏิบัติงาน

มีการถอดความรูจากผูเกษียณอายุราชการ/ยายงาน

มีการจัดเจาหนาที่พ่ีเลี้ยงคอยชวยเหลือดูแลผูเริ่ง
ปฏิบัติงาน

(๕.๐๐-๔.๒๑)

ดานกระบวนการและขั้นตอนการดําเนินงาน

ดานการพัฒนาบุคลากร

ดานการสรางบรรยากาศในการปฏิบัติงาน

นอยที่สุด

(๑.๘๐-๑.๐๐)

ความพึงพอใจของบุคลากรในภาพรวม

มีความพรอมดานวัสดุ/อุปกรณ

มีการสนับสนุนบุคลากรในการเรียนรู (อบรมสัมมนา
 ศึกษาดูงาน การแลกเปล่ียนเรียนรู)

มีการสนับสนุน/รวมกิจกรรมเสริมสรางแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน (วันข้ึนปใหม วันสงการนต เปนตน)

มีการยกยอง ชมเชย ผูสรางผลงานในหนวยงาน/ผู
ถายทอดความรู

มีความพรอมดานเครื่องมือ/เทคโนโลยี

มีวิธีการ/ขั้นตอนการดําเนินงานที่ชัดเจน



จากการสํารวจความพึงพอใจที่มีตอหนวยงาน มีผลสรุป ดังนี้

โดย รายการวิธีการ/ขั้นตอนการดําเนินงานที่ชัดเจน อยูในระดับ "มาก" สวนรายการกระบวนงานที่ไมซ้ําซอน รวดเร็ว และ

จุดเดน

จุดที่ควรปรับปรุง

สรุปผลการประเมินแบบสํารวจความพึงพอใจของบุคลากรตอหนวยงานและขอเสนอแนะ

พี่เลี้ยงคอยชวยเหลือดูแลผูเริ่งปฏิบัติงาน อยูในระดับ "ปานกลาง"

ขอเสนอแนะ

๑.   การประเมินดานขอมูลและอุปกรณในการปฏิบัติงาน พบวา รายการประเมินในทุกประเด็นอยูในระดับ "มาก"

2.   การประเมินดานกระบวนการและขั้นตอนการดําเนินงาน พบวา รายการประเมินเฉลี่ยอยูในระดับ "ปานกลาง"

เหมาะสมในการปฏิบัติงานอยูในระดับ "นอย"

3.   การประเมินดานการพัฒนาบุคลากร พบวา รายการประเมินสวนใหญอยูในระดับ "มาก" ยกเวนการจัดเจาหนาที่

4.   การประเมินดานการสรางบรรยากาศในการปฏิบัติงาน พบวา รายการประเมินในทุกประเด็นอยูในระดับ "มาก"

3.   ควรจัดกิจกรรมที่มีการทํางานรวมกันใหมากขึ้น

4.   เพิ่มฐานขอมูลในการปฏิบัติงาน และจัดเก็บขอมูลเปนระบบ

5.   ควรมีกระบวนการทํางานที่ชัดเจน

5.   เรียนรู และทํางานรวมกันเปนทีม

๑.   ความมีน้ําใจของบุคลากรในหนวยงาน

2.   ความสามัคคีของบุคลากรในหนวยงาน

๑.   ควรปรับเปลี่ยนพื้นหองน้ําผูหญิงใหมีลักษณะ "ดาน" ไมเงาวับ

3.   ไดรับผิดชอบงานที่เหมาะสมกับความสามารถของตนเอง

2.   ขาดเครื่องมือ อุปกรณในการปฏิบัติงาน ทําใหงานลาชา

4.   เปนหนวยงานที่ใหบริการประชาชน




