
รายงานการประเมินความพึงพอใจผูรับบริการ ของสวนจัดสรรน้ํา
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สรุปผลการประเมินแบบสํารวจความพึงพอใจของผูรับบรกิารตอสวนจดัสรรน้ําและบํารงุรักษา 

 จากการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ (หนวยงานภายในสํานกัชลประทานที่ 2)ที่มีตอสวน

จัดสรรน้ําและบํารุงรกัษา มีผลสรุป ดังนี ้        

 ๑.   การประเมินดานกระบวนงาน/การใหบรกิาร พบวา ทกุรายการประเมิน อยูในระดับ "มาก" 

 ๒.   การประเมินดานเจาหนาที่ผูใหบรกิาร พบวา ทกุรายการประเมิน อยูในระดับ "มาก" 

 ๓.   การประเมินดานสํานกังาน/สถานที่ ของสวนจดัสรรน้าํและบํารุงรักษา พบวา ทุกรายการ

ประเมิน อยูในระดับ "มาก"          

 ดังนั้น การใหบริการดานกระบวนงาน/การใหบรกิาร ดานเจาหนาที่ผูใหบรกิาร และดานสํานกังาน/

สถานที่ ของสวนจัดสรรน้ําและบํารุงรักษา ผูรับบรกิารมีความพึงพอใจในภาพรวม อยูในระดับ "มาก"  

 จากการสํารวจความคิดเห็นของผูรับบริการพบวา สวนมากมีความประทับใจในความสุภาพ 

อัธยาศัยดี ยิ้มแยมแจมใส ใหเกียรติ์ผูมาตดิตอ ความมีน้ําใจและใหบริการดวยความเต็มใจ  สามารถชี้แจง

ปญหา และแกไขไดตรงจุด และความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการของเจาหนาที่สวนจัดสรรน้ําและ

บํารุงรักษา ซึ่งเปนจุดเดนที่ตองรักษาไว         

 สวนจุดทีค่วรปรับปรุงคือสถานที่ทํางานตองโลง สะดวกในการตดิตอ/ระบุท่ีตดิตอใหชัดเจน 

ปรับปรุงกระบวนการสงงาน/ลดขัน้ตอนการดําเนนิงาน พฒันาวิธีการ/แนวทางการจัดสงงานใหทันตาม

กําหนดเวลา และหาแนวทางในการใหคําชี้แนะ/ตรวจเยี่ยม/ใหคําปรกึษาในเรื่องตางๆ เชน การบริหาร

จัดการน้ํา การรายงานผลการดําเนนิงาน เปนตน ใหแกผูรบับริการใหทั่วถึง    

       

 

 


