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1 การเตรียมการและปรับพฤตกิรรม

1.  ทบทวนผลการด าเนินงาน ปีงบประมาณ 2556 เลขา KM ทีม
2.  ปรับปรุงคณะท างานจดัการความรู้ (KM ทีม) ฝบท.
3.  ประชุมชี้แจงสร้างความเขา้ใจให้แกบุ่คลากรทุกคน คณะท างาน KM ทีม
ในหน่วยงาน

2 การบ่งชีแ้ละเลือกองค์ความรู้
1.  สนับสนุนประเด็นยทุธศาสตร์ตัวชี้วัดของ
ส านักชลประทานที่ 2
1.1  การจดัเตรียมฐานขอ้มูลบุคลากร (ขา้ราชการ) งานการเจา้หน้าที่
1.2  การจดัเตรียมฐานขอ้มูลสินทรัพย์ งานพัสดุ
      1.2.1  ฐานขอ้มูลครุภัณฑ์
      1.2.2  ฐานขอ้มูลอาคารส่ิงปลูกสร้าง (เฉพาะ 
ส านักชลประทานที่ 2 จ.ล าปาง)
2.  องค์ความรู้ที่ส าคัญและจ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน
2.1  การจดัการระบบติดตามรายงานที่มีก าหนดเวลา งานธุรการ
(โปรแกรม Microsoft Excel)
2.2  การจดัท าระบบติดตาม การจดัส่งรายงานทาง งานการเงินและบัญชี
การเงินของหน่วยเบิกจา่ย
2.3  คู่มือสิทธิประโยชน์ของขา้ราชการและลูกจา้ง งานการเจา้หน้าที่
ประจ า
2.4  Work Flow กระบวนงานการเบิกจา่ยเงินนอก งานการเงินและบัญชี
งบประมาณ (กรณีท างานแทนหน่วยงานอื่น)

Action Plan : ตารางแผนปฏบิตังิาน การจัดการความรูข้องฝ่ายบรหิารทั่วไป ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2557
ส านักชลประทานที่ 2

เดอืน
กิจกรรมการจัดการความรู้ ผู้รับผิดชอบล าดบัที่
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2.5  คู่มือปฏิบัติงานการให้บริการขอ้มูลขา่วสารของ งานประชาสัมพันธ์
ราชการ

3 การจัดท าแผนการจัดการความรู้ตามแนวทางทีก่รม เลขา KM ทีม
ก าหนด
จดัท าแผนการจดัการความรู้เพื่อสนับสนุนประเด็น
ยทุธศาสตร์ตัวชี้วัดของส านักชลประทานที่ 2 ประจ าปี
งบประมาณ 2557 โดยบูรณาการกระบวนการจดัการ
ความรู้ทั้ง 7 ขั้นตอน ให้สอดคล้องและเชื่อมโยงกบั
แผนการจดัการความรู้ของส านัก

4 การสือ่สาร
1.  จดัท าแผนปฏิบัติงาน (Action plan) การจดัการ ผู้ควบคุมงาน
ความรู้ในองค์ความรู้ที่เลือก
2.  ส่ือสารแผนปฏิบัติงานจดัการความรู้ให้เจา้หน้าที่ เลขา KM ทีม
รับทราบและเขา้ใจ เพื่อให้เจา้หน้าที่รับทราบความ
กา้วหน้าการจดัการความรู้ของฝ่ายบริหารทั่วไป
3.  จดักจิกรรมส่ือสารผ่านช่องทางต่างๆ ฝบท. , ผู้ควบคุมงาน
 - หนังสือเวียน
 - บอร์ดประชาสัมพันธ์
 - ประชุมชี้แจง

5 การสร้างและแสวงหาความรู้ คณะท างาน KM ทีม
1.  จดักจิกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (COPs)
2.  พี่เล้ียงสอนงาน (Metoring)
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3.  การสอนงาน (Coaching)
4.  จดัประชุมสภากาแฟ
5.  จดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้
6.  มอบหมายงาน
7.  ศึกษาดูงานหน่วยงาน Best Practice

6 การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ
1.  จดัท าคลังความรู้ของฝ่ายบริหาร ฝบท. , ผู้ควบคุมงาน
2.  มอบหมายผู้รับผิดชอบ ฝบท. , ผู้ควบคุมงาน

7 การประมวลและกลัน่กรองความรู้
1.  แต่งต้ังผู้รับผิดชอบการกล่ันกรองความรู้ ฝบท.
2.  ด าเนินการประมวลและกล่ันกรองความรู้ตามแผน ฝบท.
การจดัการความรู้

8 การเข้าถึงความรู้ คณะท างาน KM ทีม
ก าหนดช่องทางเขา้ถงึความรู้ด้านต่าง ๆ เช่น
Website , มุมเรียนรู้, หนังสือเวียน, ป้ายประกาศ,
บอร์ดเผยแพร่, เพื่อให้เจา้หน้าที่เขา้ถงึความรู้ได้โดย
สะดวกและสามารถน าความรู้ไปปฏิบัติงานได้

9 การแบ่งปันและเปลีย่นความรู้ คณะท างาน KM ทีม
1.  จดักจิกรรมและเปล่ียนเรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ
2.  เขา้ร่วมกจิกรรม KM Day ของส านัก
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10 การเรียนรู้
1.  น าความรู้ที่ได้จากการจดัการความรู้ไปใช้ในการ ฝบท. , ผู้ควบคุมงาน
ปฏิบัติงานจริงและให้ขอ้เสนอแนะในการพัฒนาความรู้
เพิ่มเติม
2.  จดัท ารายงานสรุปผลการเรียนรู้ ฝบท. , ผู้ควบคุมงาน

11 การฝึกอบรมและเรียนรู้ เจา้หน้าที่ทุกคน
1.  จดัส่งเจา้หน้าที่เขา้รับการฝึกอบรมภายในของกรม/
ส านัก
2.  น าเจ้าหนา้ที่ไปศึกษาดูงานหนว่ยงาน Best Practice
3.  จดั KM Day ฝ่ายบริหารทั่วไป

12 การยกยอ่งชมเชย คณะท างาน KM ทีม
1.  คัดเลือกบุคคล/ทีมงานจดัการความรู้ดีเด่นของ
ฝ่ายบริหารทั่วไป
2.  จดับอร์ดเผยแพร่ผลงานการจดัการความรู้ดีเด่น
3.  ประกาศยกยอ่งชมเชย และรายงานให้ผู้บังคับบัญชา
ทราบ

13 การวดั ประเมินผล
1.  ติดตามและจดัท ารายงานความกา้วหน้าการจดัการ ผู้ควบคุมงาน
ความรู้ทุกรอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน
2.  ทบทวนผลการด าเนินงานตามแผนการจดัการ เลขา KM ทีม
ความรู้ปี 2557 เพื่อสรุปบทเรียนและร่วมเสนอแนวทาง
จดัการความรู้ในปีต่อไป


