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เรื่อง คู่มอืแจ้งเตือนภัยและสถานการณน์ ้า 
 
 
 

จัดท้าโดย 
 

       ชื่อ-สกุล นางสาวธัญญาพร  ใยบัณฑิตย์ 
       ต้าแหน่ง วิศวกรชลประทานช้านาญการ  สังกัด  ฝ่ายประมวลวิเคราะห์สถานการณ์น ้า  ส่วนบริหาร
จัดการน ้าและบ้ารุงรักษา 

 
        

 
 
 
 
 
 

     สามารถติดต่อสอบถามรายละเอียด/ข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ 
             ที่อยู่  ส้านักงานชลประทานที่ 2 ถนนบุญวาทย์  
                                                               ต้าบลสวนดอก อ้าเภอเมือง จังหวัดล้าปาง 

                                                              เบอร์โทรศัพท์  0-5421-8728 
 

 



ค้าน้า 
 
 ตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ.2562  ของกรมชลประทาน 
ก้าหนดให้ทุกส้านัก/กอง จัดท้าคู่มือปฏิบัติงานโดยแสดงรายละเอียดขั นตอนการปฏิบัติงานกระบวนการต่างๆ 
อย่างชัดเจน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นมาตรฐาน
เดียวกันทั งองค์กร 
 ส่วนบริหารจัดการน ้าและบ้ารุงรักษา จึงได้จัดท้าคู่มือการแจ้งเตือนภัยและสถานการณ์น ้า  โดยเป็น
การรวบรวมกระบวนการต่างๆ ของการปฏิบัติงานอย่างละเอียด มีผังกระบวนงาน หน้าที่รับผิดชอบ ตั งแต่
เริ่มต้นและสิ นสุดกระบวนงานของฝ่ายบริหารจัดการน ้า 
 คณะผู้จัดท้าหวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือการแจ้งเตือนภัยและสถานการณ์น ้า ที่ได้จัดท้าขึ นนี  จะเป็น
ประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงานและใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงาน เพ่ือบรรลุเป้าหมายของการพัฒนาศักยภาพการ
บริหารจัดการน ้าที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
 
 

 

คณะผู้จัดท้า 
ส่วนบริหารจัดการน ้าและบ้ารุงรักษา 

ส้านักงานชลประทานที่ 2 
กรมชลประทาน 

   
 
 



สารบัญ 
 
 หน้า 
วัตถุประสงค์ 1 

ขอบเขต 1 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 2 

Work Flow 4 

ขั นตอนการปฏิบัติงาน 6 

ระบบติดตามประเมินผล 8 

เอกสารอ้างอิง 10 

แบบฟอร์มที่ใช้ 10 

ภาคผนวก 11 

1) แบบฟอร์มรายงานประจ้าวัน  12 
2) ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์                                                                                            21    

  
  
  
 
             



 

๑ 

 
 
 

 

1. วัตถุประสงค์ 
1.1 เพ่ือให้ส่วนบริหารจัดการน ้าและบ้ารุงรักษา ส้านักงานชลประทานที่ 2 มีคู่มือการปฏิบัติงานที่

ชัดเจน อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร ที่แสดงถึงรายละเอียดขั นตอนการปฏิบัติงานของกระบวนการต่างๆ ของการ
การแจ้งเตือนภัยและสถานการณ์น ้าตลอดจนสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานที่มุ่งไปสู่การบริหารคุณภาพทั่วทั ง
องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุข้อก้าหนดที่ส้าคัญของกระบวนการ 

1.2 เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงวิธีการท้างานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาให้การ
ท้างานเป็นมืออาชีพ รวมทั งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก ให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จาก
กระบวนการที่มีอยู่เพื่อขอรับการบริการที่ตรงกับความต้องการ 

 
2. ขอบเขต 

คู่มือการแจ้งเตือนภัยและสถานการณ์น ้า ฉบับนี  ครอบคลุมตั งแต่ขั นตอนการใช้งานเว็บไซต์ การใช้ขัอ
มูลต่างๆ การจัดการของผู้ใช้งาน จนสิ นสุดการแจ้งเตือนภัยทางน ้า ของส่วนบริหารจัดการน ้าและบ้ารุงรักษา 
ส้านักงานชลประทานที่ 2 

 

3. หน้าที่ความรับผิดชอบ 
3.1 ผู้อ้านวยการส้านักงานชลประทานที่ 2  มีหน้าที่อนุมัติแผนและก้าหนดนโยบายการบริหาร

จัดการน ้าและการแจ้งเตือนสถานการณ์น ้า 
3.2 ผู้อ้านวยการส่วนบริหารจัดการน ้าและบ้ารุงรักษา  มีหน้าที่วางแผนบริหารจัดการน ้าและการแจ้ง

เตือนสถานการณ์น ้า อ้านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
3.3 หัวหน้าฝ่ายประมวลวิเคราะห์สถานการณ์น ้า มีหน้าที่ก้าหนดแนวทางกระบวนงาน ตรวจสอบ

และวิเคราะห์ข้อมูล 
3.4 เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง  ติดตามเฝ้าระวังสถานการณ์น ้าอย่างใกล้ชิด ร่วมกับข้อมูลสารสนเทศ และ

จัดท้ารายงานสถานการณ์น ้า 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

คู่มือการปฏิบัตงิาน 
คู่มือการแจ้งเตือนภัยและสถานการณ์น ้า 
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สรุปกระบวนการแจ้งเตือนภัยและสถานการณ์น ้า 
 

กระบวนการ การวิเคราะห์สถานการณ์น ้า เพ่ือการเตือนภัยและการบริหารจัดการน ้าเบื องต้ นประกอบด้วย 
ขั นตอนส้าคัญ ดังนี  
 
                 1.1 ท้าความเข้าใจและศึกษาถึงสภาพพื นที่ที่รับผิดชอบ รูปร่าง ลักษณะ สภาพภูมิประเทศของ
พื นที่ลุ่มน ้า ชนิดดิน ส่วนประกอบตามธรรมชาติของพื นที่ ลักษณะทางกายภาพของแต่ละพื นที่ รวมทั งปัจจัยและ
ความสัมพันธ์ระหว่าง มนุษย์และสิ่งแวดล้อมในแต่ละพื นที่ที่ส่งผลกระทบต่อการเกิดน ้าท่วม 

 
1.2 วางแผนการเฝ้าระวังและการแจ้งเตือนล่วงหน้าในการจัดการเฝ้าระวังในช่วงฤดูน ้าหลากตาม
ระยะเวลานั น 
 

- แผนงานก่อนน ้ามาหรือก่อนเกิดภัย 
                         เป็นการคาดการณ์และติดตามสถานการณ์ต่างๆ อย่างใกล้ชิด เพ่ือให้สามารถรู้เหตุการณ์
ต่างๆได ้และมีประสิทธิภาพ รวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ 

-  แผนงานขณะน ้ามา ขณะเกิดภัย 
         เป็นการคาดการณ์และติดตามสถานการณ์ต่างๆอย่างใกล้ชิด เพ่ือให้สามารถรู้เหตุการณ์
ต่างๆได ้และมีประสิทธิภาพ รวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ 

- แผนงานขณะน ้ามาขณะเกิดภัย 
การเพ่ิมเวลาการปฏิบัติงานการคาดการณ์และติดตามในทุกๆด้านตลอด 24ชั่วโมง รวมทั ง

การรายงานข้อมูลผ่านทางระบบสารสนเทศของศูนย์ฯและเอกสารรวมทั งส่งเจ้าหน้าที่ออกส้ารวจพื นที่จริงล้าน ้า
ต่างๆ 

-  แผนงานหลังน ้า หรือสิ นสุดภัย 
เจ้าหน้าที่ทาการส้ารวจข้อมูลสภาพทั่วไปทั งหมดของพื นที่และจัดทารายงานสภาพน ้าท่วม

ทั งหมด  
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Work Flow กระบวนการคู่มือการแจ้งเตือนภัยและสถานการณ์น ้า 
 

 
ล้าดับที่ ผังกระบวนการ  เวลา 
 
 
1.    30 นาท ี
 
 
 
 
 
2.                                                         2 ชั่วโมง  
                                                       
                                 
 
 
 
 
3.             
 
 
 
4 
                                                      
 
                                                                                                                                                                                                   
  
5. 
 
 
 
6.                                                                                                               
    
 
      
 

ระยะเวลาทั งหมด 6 ชั่วโมง 30 นาที

ติดตามสภาพอากาศ   

วิเคราะห์ประเมินจุดเฝ้าระวังและพื นที่น ้าท่วม
ที่เกิดขึ น 

                สิ นสุด 
 

ใช่ 

รวบรวมตรวจสอบข้อมูลน ้าฝน- น ้าท่า ในพื นที่
พร้อมทั งสรุปสถานการณ์น ้าฝนและน ้าท่า 

การแจ้งเตือนช่วยเหลือบรรเทาภัย 

พ้ืนที่เสี่ยงภัย 

ไม่ใช่ 

1 ชั่วโมง 

  2 ชั่วโมง 

1 ชั่วโมง 
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5. Work Flow 

ชื่อกระบวนการ : คู่มือการแจ้งเตือนภัยและสถานการณ์น ้า 

ตัวชี วัดผลลัพธ์กระบวนการจัดท้าคู่มือการปฏิบัติงาน : ระดับความส้าเร็จของการแจ้งเตือนภัยและสถานการณ์น ้า 

ล้าดับ ผังกระบวนการ 
ระยะ
เวลา 

รายละเอียดงาน มาตรฐานคุณภาพงาน ผู้รับผิดชอบ 

 
1. 
 
 
 
 
 
 

2. 
 
 
 
 
 
 

3. 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

 
30
นาท ี
 
 
 
 

2 
ชม. 

 
 
 
 
 

1 
ชม. 

 
 
 

 

 
เจ้าหน้าทีเ่ข้าใช้งานเว็บไซต์ : 
กรมอุตุนิยมวิทยา , คลังข้อมูลน ้า
แห่งชาติ 
หรือ ศูนย์อุทกภาคเหนือตอนบน
www.hydro-1.net 
 
 น้าข้อมูลที่ รวบรวมไว้จัดใส่ฟอร์ม
แบบรายงานและวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 
 
 
 
ป ร ะ เมิ น แ ล ะ วิ เค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล
สถานการณ์  จุดเสี่ยงภัยต่างๆจาก
ข้อมูลที่ ได้รวบรวมไว้เพ่ือประเมิน
สถานกาณการณ์ในแต่ละวัน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
-บน.ชป./ปน.ชป 
 
 
 
 
 
-บน.ชป./ปน.ชป 
 
 
 
 
 
 
-บน.ชป./ปน.ชป 
 
 
 
 
 

ติดตามสภาพอากาศ 
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ล้าดับ ผังกระบวนการ 
ระยะ
เวลา 

รายละเอียดงาน มาตรฐานคุณภาพงาน ผู้รับผิดชอบ 

 
 

 
 

4. 
 
 
 
 
 

5. 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

1ชม. 
 
 
 
 

2 
ชม. 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
หากเมื่อประเมินสถานการณ์แล้ว
พบว่ามีจุดเสี่ยงภัยน ้าท่วม ท้าการแจ้ง
เตือนโครงการที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 
จัดท้ารายงานประจ้าวันและแจ้งเตือน
โครงการชลประทานจังหวัดตาม
หลักเกณฑ์การเตือนภัย 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
-บน.ชป./ปน.ชป 
 
 
 
 
 
-บน.ชป./ปน.ชป 
-ผจบ.ชป. 
 
 
 
 
 

 

 

ใช่ ไม่ใช่ 
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6. ขั นตอนการปฏิบัติงาน 

รายละเอียดงาน ขั นตอนการปฏิบัติงาน 
ระเบียบ เอกสาร บันทึก 
แนวทางแบบฟอร์มที่ใช้ 

ผู้รับผิดชอบ เงื่อนไขการปฏิบัติงาน 

 
1. เจ้าหน้าที่เข้าใช้งานเว็บไซต์ :  
 
 
 
2 น้ าข้อมู ลที่ รวบรวมไว้ จั ด ใส่
ฟอร์มแบบรายงานและวิเคราะห์
ข้อมูล 
 
 
3. ประเมินและวิเคราะห์ข้อมูล
สถานการณ์ จุดเสี่ยงภัยต่างๆ 
 
 
 
4. เมื่อประเมินสถานการณ์  จุด
เสี่ยงภัยน ้าท่วม  
 
 
 
 
 
 

 
เจ้าหน้าที่เข้าเวปไซต์ที่เกี่ยวข้อง  ประจ้า
ทุกวัน/ทุกสัปดาห์ 
 
 
ล ง ชื่ อ เ ข้ า ใ ช้ ง า น ด้ ว ย  User แ ล ะ 
Password แบ่ งเป็ น  ระดับทั่ ว ไปและ
ผู้ดูแลระบบ 

 
 
วิ เค ร าะห์  ต ร วจส อบ ค วาม ถู ก ต้ อ ง 
สถานการณ์  หาความผิดปกติของข้อมูล 
โดยเปรียบเทียบกับข้อมูลย้อนหลัง 
 
 
ประเมินสถานการณ์แล้วพบว่ามีจุดเสี่ยง
ภัยน ้าท่วม ท้าการแจ้งเตือนโครงการที่
เกี่ยวข้อง 
 
 
 
 
 

 
- 

 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 

 
-บน.ชป./ปน.ชป 
 
 
 
 
-บน.ชป./ปน.ชป 
 
 
 
-บน.ชป./ปน.ชป 
 
 
 
 
-บน.ชป./ปน.ชป 
 
 
 
 
 
 
 

 
ต้ อ ง เป็ น เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง
ห น่ ว ย งาน ราช ก ารห รื อ
องค์การมหาชนที่น่าเชื่อถือ 
 
 
 

-  
 
 
 

- 
 
 
 
ประเมินสถานการณ์น ้าโดย
วิธีการต่างๆ ทางอุทกวิทยา 
 
 
 
 
 
 



 

๗ 

รายละเอียดงาน ขั นตอนการปฏิบัติงาน 
ระเบียบ เอกสาร บันทึก 
แนวทางแบบฟอร์มที่ใช้ 

ผู้รับผิดชอบ เงื่อนไขการปฏิบัติงาน 

5. จัดท้ารายงานประจ้าวัน จัดท้ารายงาน เพ่ือแจ้งเตือนโครงการ
ชลประทานจังหวัดตามหลักเกณฑ์การ
เตือนภัย 

 
รายงานประจ้าวัน 

 
-บน.ชป./ปน.ชป 
-ผจบ.ชป. 
 

 
ร ะ บุ ร า ย ล ะ เ อี ย ด ต า ม
แบบฟอร์ม ครบถ้วน 
และใช้หลักเกณฑ์การเตือน
ภัยตามที่กรมชลประทาน
ก้าหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๘ 

 

7. ระบบติดตามประเมินผล 

กระบวนการ มาตรฐาน/คุณภาพงาน วิธีการติดตามประเมินผล 
ผู้ติดตาม/ 
ประเมินผล 

ข้อเสนอแนะ 

 
1. เลือกใช้งานเวปไซต์ที่เกี่บวข้อง 
 
 
 
 
 
2. รวบรวมข้อมูล 
 
 
 
 
 
3. วิเคราะห์และสรุปข้อมูล 
 
 
 
4. จัดท้ารายงานประจ้าวันและแจ้ง

เตือนภัยทางน ้า 

 
สามารถเข้าใช้งานได้  ความรวดเร็วในการ
แสดงผล 
 
 
 
 
ความถูกต้องและต่อเนื่องของข้อมูล 
 
 
 
 
 
ความสะดวกในการใช้ข้อมูลและการจัดการ
ต่างๆ ได้ตามความเหมาะสม 
 
 
ข้อมูลถูกต้อง ครบถ้วนและทันต่อสถานการณ ์
 
 
 

 
ตรวจสอบความเสถียรของสัญญาน
อินเทอร์เน็ต 
 
 
 
 
สอบ ท าน และส ร้ า งค วาม เข าใจ
เกี่ ย วกั บ การ ใช้ ข้ อมู ล และความ
ถูกต้ อ งของการปรับ เปลี่ ยนตาม
รูปแบบที่ต้องการ 
 
 
สอบ ท าน และส ร้ า งค วาม เข าใจ
เกี่ยวกับการวิธีการประเมินผลจาก
ข้อมูลดิบ 
 
สอบ ท าน และส ร้ า งค วาม เข าใจ
เกี่ยวกับการบันทึกข้อมูล และวิธีการ
แจ้งเตือนภัยทางน ้า 
 

 
-เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
-เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
-บน.ชป./ปน.ชป 
 
 
 
-บน.ชป./ปน.ชป 
-ผจบ.ชป. 
 

 



 

๙ 

8. เอกสารอ้างอิง 
 8.1  คู่มือการใช้งานการเก็บรวบรวมข้อมูลพื นฐานเพื่อการวิเคราะห์และ ประมวลผลสถานการณ์น ้า 
 

9. แบบฟอร์มที่ใช้ 
 9.1  แบบฟอร์มรายงานประจ้าวัน 
 9.2  ตัวอย่างหน้าเว็บไชต์ 
  
 รายละเอียดตามเอกสารภาคผนวกท่ีแนบ



 

๑๑ 

 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 

 
 
 
 



 

๑๒ 

 

 



 

๑๓ 

 



 

๑๔ 

 



 

๑๕ 

 



 

๑๖ 

 



 

๑๗ 

 



 

๑๘ 

 



 

๑๙ 

 



 

๒๐ 

 
 
 

แสดง แบบฟอร์มการกรอกข้อมูลเพื่อวิเคราะห์สถานการณ์น ้า 
 
 
 



 

๒๑ 

 
 
 
 
 

    

 

  

 

แสดง เวปไซต์ส้านักอุทกวิทยาภาคเหนือตอนบน 
 



 

๒๒ 

 
 

 

 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แสดง เวปไซต์ส้านักงานทรัพยากรน ้าแห่งชาติ 
 
 
 
 
 



 

๒๓ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แสดง เวปไซต์กรมอุตุนิยมวิทยา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แสดง เวปไซต์คลังข้อมูลน ้าแห่งชาติ 



 

๒๔ 

 




