
l.r! ) r lr11 !xu lwl?utt!r{t-*
tu^ft 2

a

k

!:

i ,'.. .,:.";..; i'.'''i':''. r ;

irrin.rrutndrunrud z
.; ,1 1(\Y
:uvl...........,.',.3.:..i.,.._.. -.-..,.
iun ..?...!._1!1,,[l,".?50L-.

[>

o,t a* 9l
uumnflan?1}l

GI
yl 6l!A 0b/ 0 JJA ',1

I ltf !. 'fvr- 1.t5 NL'.bl

6oo -fin-.r0{t:1-nfl11$$.ii3,fuxm:flnW.:ui3J,jufim-: liiprd1sr-rlllimqrd-tn 1.p;;{rrn1:rl1q.i .

n:utatl:cvru

r,tuu {drurunr:ri, rin/natzn'{u/Xutf/anrfu

drud:vr{wurvrfnuln:qrrnniirfnuixrtnixurn:uqna@
tt ni5 nrur{rh rrxryadwr u :uri',S#i o*u.o,rr fl$'in*t

-d(arcvur i601Yt uoufi f,u'io1nofi1rJta8um {oriarj:sqflfiT{uri fi runaasfi $aln:tn'n$ uurr

ddnr-fi u"nvrintnnqnn-a

:srrix ** t
rmm{:tinru (Srnart KM)

.irve*
Llt8t: UU: n158 Am:ffJl[A

9I

racfl 'rilra'J:urru Ifi u riruuorrirurunq:.rt'Jl,trr ru{rri"itrln:l nr: nll tonsrtd uuu

{l risum rfi altl:nfrt r :rurair iiunT : n'ld

o.,. rolfrrl'ruuiyr:fir'hlrr"",rru:^tdounu.n:#,dfunr:fftrrsuriunr:*nnu:ln'i:t
, . e ,rvt

Iruui'{e:ljvl truL, fr .t L}4fl 'tutlBlu-vl5vtu1afllnna vxlu:ar: o bdrisn uobb nT utuiuusd < irnmu uauu

uiwu{flriffoiiu"r:f,vr:nnn:armum6mffiririulnnrnr:lrnnn: fr.rtire vrxfidqdttp//prvrxrriJ.go.tvtxr:la .fr'
'lufr':.rYobxrr1nouurio$r-idm: rfiou'itrnirw;uf mut{tt mit-onr:.r.0-f n:ltau:wrru

u. eiru{ruuryivru'rnrunna {etnfra ae dih r-rtnr:fr.r{Tiunr:finau:u1u{uou:r lorriU
;*J

neurnlS b anruu fldu

u.r* Girrumi"o'tn'ncudintn:'rum:rirnJ:yv1.u n:iltfltj:;uru dluflu fltiryr?t"l :fi40n
Vl

l?el od.enc U.

tn.tq: rir:ruiranniurt'ryurn1ffinilTvyliu firrtnilruyl'lu a.rlrntnfn o.uumli roourt

l'isi1 r:d.enc 11.

*. riruyTwurvi inu. n:qnna ld{earur: r{'r (irrtfi uvrrr) Bt'n-r:nartiu t,a ; a': rar: d u
a a , t, e cn . J- jf - ,'l ,,,4--- -- 

o " s v
airuiuxr"irSln'ltilna1j5il Q'tu'tu d r0 $aJ yilfliJ14'l1.in1:hllolj:u n1ulu o 2u [01u0?-i1^lf1? F,':L|
-,-..,_.li__ ,, a

:vlfiutiri:uyrr"lur:n#lr'rdrurirl{qralunr:frnatt':tr ni'id'slru uacn, iUtutr::ru'jr.:tJ:lstvrn (ttud ,r)

t'{.fl.bddd da ou (c,)

.i , .jw ,, u 4 .7 J , qEY
oIl etylriin (noult6url'fr.rn1TtJn01lt]J) r]-a[1]utau{ [auniv{'tvuyl,14tt.!u!:uu'l{uflEi

' , u v { 19 A u
11U? Unl! nu ai fl Fl tu n 1,91 911111v tUUun:*vl5?{ n]:na{

d. 41il.1fi.

w



I

-b-

d. a.ru^r{ifrolrn1}.r.:.lunui6uerrylilifruldd urlallrfinlfi3 6uqou #nriuurn:r1ana

d11:ryn.r: rtaur*l:uliafirfi lrfq.l:lar rinr:inurn:qnnn'dru'ltln'r: -oirurr'nruivtitttj''ln:!fifl0

drrinltra,ryrinUrn:qnnA n:rJ$ntl:suru d'iu'nurr:n410 drmo{rntnin {tvirruuvlri5 ooc'bo

Ur.tUrauIy:#yrri o oddirr doc(m - C 1t:Ar: o bddd ddcnrl (qr':{lvnar:ruAstSOotlnai '"}tuOnU

1dd nttp:zf person -rid' go'th/trainin g)

(r;':adrulri urnnrr6flt)

nm:.un. {frtifitltn1:&v il'd.ut"r.

\r. t\ 5 1n ! '6 i a,* ;s o'ti 'a ""rt:u'li \'ur 'a/51

, ir. ,'*1.,',-,..',Pl'a rr;al d'; rd rr

"$+ 
* c''&' Qso* f *'0" t"'

id 
"T"J 

I e' /o"11r 1r'i i d r" '*1

!o'.ir $r.StS 
"1

'.rioi*r* 1 t-o
€rA. lDJ-2- .f r.>.&, _

i.,t^,;')ti{ut tf ilt1}li'r)

rlnJ?t o-til.2-

? 6 Tt.u, 2562

ld.r ,r.J
tf,ro.r.*ruil\.rt^"-ti.,.

t Io,{ 1ma^'"{y'

rwY r*n^{"'n"flAr

(urtqvl::d alul)
uu.nil.rflu{r1u

27 W?1.7%2

(uru*i "dtl 
Ifi r n:-*qa)

HnrJ.rflUrtr0

2a ut,,a

NQ il



,irurun{u rfl rrauru{r{rdruTn:tnr:'irttunrrrudrrin'zna':

d
vl railru.tru o1u?u'

J
YI 14U?U.l'lU o'lu?u

o aaf'I. o bb 6t{.o b

b n.iu 6n bcn ar1.l.LD te

fliti b bd fltd.m b

d. fllln. g, ted 6ril.d te

g nv{fi b lob asil.d te

k flYrd. o tD6., a{il.b b

g, 6il01 te btd f,{il.6', k

d ann. s, lo6( ar{.d d.

G( a0tl. d 6no asil.c( d

oo aun d 6flO f,tl.oo d

oo aua. cnls f,{tj.oo 5n

ob aun. cn 6n6n 6trJ.otE (L

o6n aflry. d md dtd.ocn d.

od a'ril lB md dt{.od 6n

od ail'u. o mb ffttj.od te

ob fla6. d. sne'J fltil.ob 6)

os'/ a0a. H cnd fi{il.oo, Ie

od nnu. 6) T',rxl orod

o6( nY{5. o

bo nflt o

bor nilrr. o

I



_-6, &)WOTHB

$uur{a{u:ruda{r{riunrsour}r In:rnr:f,lnau:urtdfrtihnr: rdoraSuni'xnrT uf nflut{rlo

nr16'or3r;nuuf n:utarJ:s?l1u

:cu'j'ltiufi ob-oan Sumnu hdbb

ru toou lu:nd fit taoivr uoud arjr ti,moaruiasgon dtuintj:soruffi'rTud

drrin/no.:

No do-aqa 9l'rt[14U{ ruaS0nna
o1u1:* liutt'tr"

o b 6n @ b m

o

b
dt

* nr:iurj:;t1ua1u'15 *

r.ttrtrl t.6aaTn
** fl1:lfium1{ **

o. rauflrcfiu:nrja aa driideirurt'zuuT rintrrn:u,nna{olri :ossetuitrzurafirarnrtqutiinrn::il

n1:tail:cflru n:usa{:vyl''lu f,1ilHu n5.{lYl?l'1 :oo0flt?41 od'cno 1l'

u. r6uurrrTr.r:oria <e driiddrufiorr.rinu.n r.lnnadprlfi :nnooruEtrsu{ranliufrnrurnr:tail:crru

n:utarJ:vrru o.{Tnunin o.uuvrui :noont1a1 od.mo 1l'

en. lfiuurld:onuto{

1'til1gt1lQ :

nlurdluwv,lsil lfirirufiruuruiuurnxlnna ur{u:a15: o b ddm borbto

nruluiuq# <durrnuuaou

,n. fiiaciisr raiodu{rl:n:vq {id:r uda)

i



In:lnr:ilnau:ur0sr.lfrrifinr: rdordBlat,tnmuf amurdrla nr:i'nnr:nrT uf n:utarJ:u?l1u

sirrfiuqruloo

drufrsrurvriyrulniqnna drrinu?urtvrifl eJrn:unna

radnnr:uasluEnra

fl1:n-nn,l:n:uifiol6rJ:rnou (KnowLedge Process) ddrdru *. d:u ldltri nu

rvrnIula6 uavn:ur,?un., do 'or" fio'irrflua.rrir.hvnouddrdrgd4n wr:rrrflurYlurndtnrruf uav

rflu{rirnrr{trJltlfiufinrl:vluti ftflouj.ririunT :drrailuavfrorurnmrf n?1il41u15n afr.ridufr'rrri

uurrl;r,r.tduurh-nunfimtr.narn:trfifi4il:ra{ta{n1:riuufdrufi'uuasil:varuf,iri'uonrvrddsiorYu

riiotfinr:d'onr:nru$lflurn{odalunrrrt5rjfio',rnrro.:6nrdfit.t:cBrBnrn nruuururrdaonndal

n-rrirfiuluairuuo::un:uail:atru lnu SMAHr Kv1 finrruvulurl'llJl,tu?Yl'llnr:6'qnr:nIuf rftd

S (SeMce mind) raurufi{ fitnlq riulu'[un, :1,#uBn',t uant Jduuur.ilf,uolrin':u!1firi'u

rlnnadudrtrnrn*fiult uavnr:ariuaqufi nn::ummr:drrnr:nT T u{

M Mastery) umufrr trJrBuuldlf riruarrmnrurfua;tl:vaunr:eri1uil vrfouriuufuat

*an'JduuuildunTuiriru:cuurilFfluladar:aurun (e-lff) rdarirhJfrzuuln:ru?unl:rJfrrifilrulfifi

rj:cfi fl 6nrxniolrTur:airlur"mn::u1ra:rb{fiunfl tail:cfl ru

A (Accountability) uliufir Yufrorau.rrudtdirusurruruodrlr6ridrds ntuarur:n

finr:rJ:ca1u{ruuaca{.tfiufinn::lodNsiordo.r r'fii01fr'nr:fiotl:caun:nrdrrio

' R (Retationship) uuradr fidufiuo'nrnuavuqr*u#lr{urfdd fivr"nun6ttlurnrir-rnr:iut

^ )c v u u 
'^.^^^-.,,-^^]^.-.n-l^o'Y., 'J J' g

fron::ufrrflurtalnunr:dnnT :nrui :ufiaoriiun:uumnriruvv'irdu uavnr:trJdttuuila$fin0u

T (feamwork) ralrerfir lirrurflufiu GuufuavuouitfllnrT uhort#utal{du 41il.l:0

*anr{duuriaufiBrfflnm.:rudunnritn'u uncarur:odrmudrufiu'lfirJ:caunrrrdtinki

drrinuir,rr:uiuu.rn:rlnrna'[ugruvriitfirrtoud.rtaS:ruacafiuarlurlna'in:'hl

r{rrfrunr:o-srnr:nrruf,uo{n:iltar]:cylruodrtfirJ:vfivr6nrn 6.rtd6'rrln:lnr:flnou:uttlrJfrfifinr:
r - e u- vq - nrrilfn:iltail:cvrrurdodrraiuuauliolurnrruftfrOtaiUaSfln'lU! n'111J1,1'l[0 n15Qofl1:..- ., Ilrun']toruLrst-Yrv'IBr"- -'o

n?1il6..tu.1:p airlid'ufini rnciliurdduuri'nunfiralrlnarn:lulrlridtStihltunrulun:utarJ:uv1"lu
d,4vd .4-.--!a-!---:/ Jd' -

iu14r.r{ o-m 1J rl4lrqililo{ratnr:Guuf*ruriuuasrJ:caruduvTuonrflfffrsioriu rt'tutlu?vl1.l SNIART

J " \u
KM fln'ruufil')

inqrj:vasd rdalvl{rfi iunr:fl nou:u

fi611f n.lruldrln ntyuluflliairridufrnri ua;rJiunJdsurTrtunfitalu,nrarn:iu'lrlrri

d{sri6orrn.utun:utar]:vuru:vu'jrl t-* fl lfifi4uuattolnr:tiuuinrl*u:vr1{ SMAHT KM

rirdaitrn, :flnau:u

r. udnnr:uut6flmqnrt{nn'nnruftotn:il'uail:crru * 
'i,lIuo

b.frnn::unr:airuniotiruuarnciuil*-udnr:Jrurrt.lSMARTKM etirlu.r

en. uanuilduurtuuifiunr:o-nnr:nrluf * t':Iur

<. ru6o{'uri sMARr KN4 n::Jtail:sYlru * d':Iul

trrrYodu 
"o 

ii.Iuo

i I



.t

-lo-

rJtg1ut{dnrs'irogldiu

{r{riunr:flnou:ldrfluqnarn:iulr,rridrJfrrifisrunrolun:utail:trru:cu'jrl 
t- t

fin,ruf nr.rr{.l,q fliuuxunlrafrrif,uri'nrj rmrrliutildtru'i'nunfitolqnarn:lfifiq!ilo{14{fl1:

riuufirutiuuaur]:caruduvl-uon,udfisiariu nriluurvr, t SMART KM atjrlfirJ:saIBnrn

n ar aurihtr o I {r{riu nrtfi n au :u

- rflurlnarn:drt5rifio',*',u1un:utat]:cvru:lra'jrl o- tJ uacfth16'tfiiunr:finou:u

In:r nr:fi nou:u rtuJfl u-fi nr: rda raBuairwurvrlnr:dnnr:nml f n:utarJ:cvl1u (smart KM)

,.urY.tfirqou.nrdl6'irnl:ariuaqulfrr{rYunr:finau::t rdoriouinr:{nnr:ntrufiraln:utarj:sflru

druru{r{riunr:flnou:u
tl'fUfU ooo tlU

russnadilmfioollllr
:vra'irliud ob-oqn dumnu tedlDb

aorudlunrtflnquu
0J mac h,r:nd fit iaoivr uoud arjr rirmoatrioutloo q"{fiinil:corufiif,ud

runfintunrtfinou:u
ti::u.t u ofi r1:r o ua n rdd Erun:rufi n rfi u rni'r n$fr ndfr rifi uas naudod'naru

iuarn:lunr:finou:l
iuarn:ornnruta{:vYt'tu

nrid:s$uHa
o. rJ:cfi uilaa'lqvrftoiln:lnr:fl nou:u dld

o.o of r ur u {idr iu n r :fi n o u : u nE r do':hi rntr n'j r,f, r ur u {r{r iu n r :fi n o u : u

nru rr]ru:na1n:lnT :drirYunli

o.tE rJ:v ffi unrru{urirfrrunr:{:cvdnrirl{rirato{n:lnr:fl nou:urGautfi sufiu

- &vo
rurJ:cilrilYl lfl 5u n15ana::

b. il:sfi unrriltru']cf, 1.110{fl :curunl:fi nou:u Iout{u'uuaourllil

m ruqidin Bladl r*o $ o {n :{ n'l :
Haru6m (o'tnnr:d:gfi ur.taInt{nr:\

o. dr u r u t a r {rdr iu n r :fl n o u : u s i t ds rlri rr'r n r tf T ur u {r{r :n n I :f, n o u :u

n ru rfl luur e[n:rnr:d rirtunl{
u. ,frurunirl{qi.rulunr:sfrrfiuln:.rnr:c,irn'iturj:cu.rudldiun'r:6'na::lilfioun'ir

iouav u
*. ri r r a 6 u : c q:u n r r u n' n rrf u t o r {r dr :-u n r : fl n o u : u r d a r nlu fl x 1 tl t14 il'1 c ff il

?,0{n:uu?unr:fl nau:ulun1v{:?tl oqlu:v6'ukioirn'jr riou{rt,rn

.)



'l

-qr

r{TldqirBlunr:flnau:u

",. 
rirl{ciru'lunr:rirrfiulnrlnr: lduri rirauurqruiYlulrl: rirorur:'jrluarrn{o#r'

rirorur:r{r narriuuasrdu ({rririrnr:finou:u imurn: uacrd'ruli1d) rirdrin 6rurn: uav

.,t'.,,i.,;i a.drn'r ({r{riunr:dnou:r:vra'jrrnr:finau:u) uacrirl{drud, 1 t{lurJ:vlrsusrTt

rraturJfrdfinr:6'o'nr:nr,ui n:utarJ:vvnu il:c'trf,lud:uurru T{.fl- lodbsn 'iruru mbb,ddo UlYt

(arluauaoor,rduranviuuiloioudfiuurvr6'ru) laruarlr:odrcireildnaorrr,la'n6n:

ro. rir'H6rs$o$r{riun.r:finou:rr rdu rirrduL{u.: rirdfinriouuasud'rnr:flnou:tl unu

drdruiluxE 1{{urJ:c!'ltuo.lnfr'ud'rrisr nru:c tfl uus0{?11{l1tn15

dtllnur1nttnr:
o. oBudn:ltail:suru

u. :oloBudrhuuiur:

en. otljU fl5SlJnrto'nnr:nfl lf n:utar'l:vuru

<. {tiru': unr:rirrinuirar:uirurn:qnna

c. {ti.ruru nr:druvinrurvrivlu'lf'lsqnna dT rinuErar:vtinurn:qnna

{iufi nsouua;{{:ra'rulrula:ur:
or. u'lla1xfladnuoi il:nriaqa

to. u'wrJ:srYafi d tndqr::zu

m. u1{fl1lilQd uiiauurir

a. urlar:tfirgunr riouufir

a- qnarn:druvYmuruiuuln:qnna

an, uvr'6nria:r u a st6 uel

urlrj : cn-a fr fi h,rf qr :: ru u-nuirurn:qnnarirurrgnl: uauu'l.: amu qf, rdou rrfir

r{,*rin.:ruq:nrtrJflfifrlru drurYzuurvrinurn:qnrnn ti'rrinuirar:vrinurn:qnna n:utatl:uvl1u

sirualrlnalo drmoilrnrniq a'lu{nuuuqi ooobo uuruta$IYl:frrvi o bddm dor{rn - < Iu:ar:

o bddsn bolqb riultd http://pe rson. rid. go'th/trainin g

ri': rtt ri, al'r ufl nou:tJ rt1 uu o n uat {n nl : nl ur f
rinuin uT n:qn nadrurrgnr:

r{rnfn.rruo; n'r :{ fr r}fu r u

r{'rwinuuq:nr:

it



-d-

tluast6snrfxdattr

1n:snr:flnau:uri.:rlfrrihnrt tfiotaiuairlnrurf nmur{T1o nr:dnnr:nfluf n:utarJ:svl1u

o. uurhqsatntt6'onr:nfluf{o{n:utail:gilru * drlul

inqrr:la.rd rdolfirir{rirnr:finou:lfinrur{ nrrur{rlo urn6oruomr:{onr:nfllilroln:uta{:uil'lu

nururtnrtfl nau:u uul6omlnr:6'ornr:nfiuftolnfl tn{tcfl ru

ulninmiflnolriil ulro1u uasnou{a{nntt

b. fian:riln1r6i1{rftiodlurarfldildflfiudn,,,ruu2yt.{ SMART KM c rirI,l

{rq!"*d rdutf'1rf*rnrrflnou:raur:nair+nBoriruuavn{ldufiudnruuurfl'l{ SMART KM

uurilrqnl:fi nou:u fr t n::lairl tnrt odr s uav n {ufru v{udnlil [u?Yl'l{ SMART KM

runfi nnr:Ilnau:u rnim{ufi nrJfr ri6

m. uannlduuliuu5fiunr:6'onr:nmui ol #rlul

lrrl.lrr*d ,+iuftf4,,A;rnr:flnou:ufrlonrauantilduu6aufrdarn"r:nr:d'nn'umruinuuu':urr

SMART KM

UU:mSnUEnag:! fron::uunnuJduurtaufudetrfiunr:d'nnr:nruinru$u'lvl''l{ SMART KM

tvnfi n nr:fi nou:u rnlln{1fl nrJfrrjfi

<' o. d'rlur

irrq{:sa.:d rdaffir,ilriunr:flnau:ufid'luirulufiqn:uurdnrri'ur{ SMART KM n:utad:cvlru

uurilrq nr:fi nau:u fr o n::u urEprfiur{ svnnr KM n:ltail:svt1u

tunfi nnr:fl nau:l utitn{ufi mJfl rifi

I



i1

o
n1uuan1l

In:rnr:fr nau:u ri.rrJfr rih n,r: rda rAiuafrmTUf nfl ilrdrlo nr:{nnr:nfl rlf n:ItarJ:5Yllu

:cu'irliufi eb-ost frumnu bdbb

$ mos tu:nd fitBao{vr uoud arJr tir$oatriosuan {{il{mj:corufii{ud

irorn:q1nn:lgail:vuru

irurn:nrnn:utail:vvru

rirufizuurv ivr u 1 n ru, n n a

14111UIUA Yuil:vuruarut:'irluastn{oodu lrua oo.Gno - oo.dd u. ttac !1d1 od.no - od.dd 11.

YUil:cIfUO'lyf:naX{UUastSU tfaf ob.oo - o6n.oo U. UAv [?6"1 ocr'oo - od.oo 1J,

riT raunnr:do'rn rr-Jduuudatlfrnlun'lru tr,rulvdtr

irurn:firdoitriultrar

drufrruurvrilruln:qnna

vV
nilcn::il fl ''l5a nn15nl1U:!

irurn:qrnn:ltail:suru

ivrrJ'rn:o1nn:utail:svru

n:utail:Yuru

arvv tfi auuaul6ufl 1iq1nn:iltarl:smu o.rJT nrniri

r.uuvrui 6t tnoc lmtrd fiu Saoivl uauqi ailr

uur 6 nt o I nr :6h nr :nm u -ig al n:u tail :uvt't u

fr tn::l nr:aircrntodluuavn{udul&'urf n1il rlulvll{

(rniln{ufinrJfrrifi * n{l ivrarn:n{ua; to nu)

fi o n::u nr:a{'x tniarjr u uavn{u duri'uf nlu uu?vl''l'!

sMART rcu (rio)

SMART KM

to nu)?ilu1n:6n

ob $'u:rnt balto

ob.oo - oc(.oo 11.

oc(.oo - ob.oo 1l.

om.oo - ob.oo 1.1.

od.oo - bo.oo U.

uan r,rJd uu ri uufrfu nr:t'rr n'l :n'l'ltr i
(mirn{uflnil0,ifi * neiu ivrurn:nriuas te nu)

rudarv[ur{ SMART KM n:utail:rrru
(rni.:n{uflnr1frut .n n{u ivrtnn:n{uav u nu)

rfiuilrrqrntnoc tfl:nd fu taoin uouri arh fi'r

niiltailiuvrlu o.rJrnunin q.

o* #u:rnu baub

oc(.oo - ob.oo 1J.

@6n.oo - ob.oo U.

ob.oo - bo.oo'll.


